 采购技术需求
我院今年拟对30万预算以上信息项目实行监理制度，共有下列四个项目需要监理：  
	序号
	项目名称
	预算 (万元)

	
	
	

	1
	互联互通一期
	600

	2
	HRP系统升级
	96

	3
	信息安全加固一期
	90

	4
	纸质病案电子化
	62

	合计：
	848


以上四个项目的简单需求如下：
1、 “互联互通一期” 通过采购集中平台、增补信息模块来达到电子病历系统应用水平分级评价四级和医院信息互联互通三级的要求。还需考虑二期项目的延续性与可行性，二期建设完成需要通过电子病历系统应用水平分级评价五级和医院信息互联互通四甲的评级。
2、 “HRP系统升级”对我院现有的HRP系统进行升级，满足高值耗材管理、医疗设备与物资供应链、医务人员专业技术档案、协同办公与人事管理（与钉钉对接）等这些需求。
3、 “信息安全加固一期”用于加强医院信息安全、加强网络安全态势感知、监测预警和应急处置能力建设、上线容灾备份一体机做好重要数据的灾备。
4、 “纸质病案电子化”对医院库存纸质病案采用人工翻拍扫描，做数字化转换，以便于长期保存，需要支持按关键字检索、病案借阅管理、病案复印快递管理等功能。
以上这些项目的监理服务都要求全程（采购、实施、验收）介入，给院方提供专业技术支持与规范监督。监理工作内容详见附件。
五、其他要求中标监理公司提供以上四个项目前期方案参数准备过程中的专家论证服务并承担相应费用。
附件
一、监理工作内容
[bookmark: _Toc108866297][bookmark: _Toc122338447][bookmark: _Toc148168717][bookmark: _Toc156204155][bookmark: _Toc174176018]1.1 质量控制
 依据招标文件、投标文件、合同和设计单位制定的杭州市富阳中医骨伤医
院2019年信息化项目技术规范，审查、监督、控制杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目建设质量；
 采取事前预防、事中控制、事后纠正的监理方式，依据国家法律、法规、标准以及项目合同、设计方案、监理规划、监理实施细则等文件控制项目工程质量；
 根据各子项目的特点，制定包括验收标准，验收方法和质量控制措施在内的详细监理控制方案；
 编制重大质量问题的处理预案，包括系统建设过程中可能出现的重大质量问题的处理预案；
 组织系统建设工程质量事故的原因调查、问题分析、问题评估、事故处理；
 组织系统建设质量检查和验收；
 督促子项中标人整改存在问题；
 参与项目竣工验收和交接；
 跟踪杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目在质保期内的运行状况。
[bookmark: _Toc148168718][bookmark: _Toc108866298][bookmark: _Toc122338448][bookmark: _Toc156204156][bookmark: _Toc174176019]1.2 进度控制
1 审查各子项目的系统建设进度计划，监督计划的执行；
2 采用先进的项目管理工具，如：WBS，甘特图等，确定各子项目建设中的工序顺序，控制项目施工进度；
3 发现系统建设进程未能按计划进行时，要求子项中标人调整或修改计划，采取必要措施加快施工进度，以使实际施工进度符合合同的要求；
4 当系统建设进度拖后可能导致合同工期严重延误时，有责任作详细报告分析原因和提出对策，供业主采取措施或做出决定。
[bookmark: _Toc108866299][bookmark: _Toc122338449][bookmark: _Toc148168719][bookmark: _Toc156204157][bookmark: _Toc174176020]1.3 投资控制
1 动态管理跟踪项目建设成本，进行成本、费用控制和分析；
2 审查系统建设进度款申报；
3 严格控制和审查工程变更，核算成本和变化量，报业主审批；
4 审核施工方的工作量清单和项目竣工结算。
[bookmark: _Toc108866300][bookmark: _Toc122338450][bookmark: _Toc148168720][bookmark: _Toc156204158][bookmark: _Toc174176021]1.4 合同管理
1 协助各子项目业主与中标人签订合同；
2 监督检查子项中标人履行合同；
3 协助业主处理杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目项目实施的每个过程出现的违约、索赔、延期、纠纷调解及仲裁等问题。
[bookmark: _Toc108866301][bookmark: _Toc122338451][bookmark: _Toc148168721][bookmark: _Toc156204159][bookmark: _Toc174176022]1.5 信息管理
1 及时向业主提交反映项目动态和监理工作情况的项目文档；
2 建立全面、准确反映项目各阶段工程状况的图表、文档，收集、管理项目各类文档和资料；
3 督促、检查施工方及时完成各阶段设备资料、工程技术资料的整理和归档工作；
4 转发业主发出的一切指示、通知和业务联系单；
5 采用图表、统计技术或其他先进的管理方法，定期公布项目质量、进度、成本数据，就项目中存在或出现的问题向业主、子项中标人、设计单位提出独立、公正、公平的意见建议或解决方案；
6 当系统建设出现质量问题或严重偏离计划时，应及时向业主报告，并提出对策建议，同时督促子项中标人尽快采取措施。
[bookmark: _Toc108866302][bookmark: _Toc122338452][bookmark: _Toc148168722][bookmark: _Toc156204160][bookmark: _Toc174176023]1.6 组织协调
1 确定子项中标人、设计单位等之间的工作范围和职责；
2 监督各方履行职责，协调各方的工作关系；
3 建立畅通的沟通平台和沟通渠道，采取有效措施使项目信息在有关各方之间保持顺畅流通，积极协调项目各方之间的关系，推动项目实施过程中问题的解决；
[bookmark: _Toc108866303]4 施工安全监督；
5 检查督促子项中标人建立、完善安全生产制度；
6 组织工程安全事故的调查与处理；
7 确立杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目项目安全监督的工作目标。
1.7 项目采购咨询
1.项目采购咨询包括在项目建设方案的前提下协助业主方编制项目采购需求书，参与业主方组织的针对建设方案的研讨或者评审会议，协助业主方审核招标代理提交的招标文件。
2．在业主方的指导监督下，遵守有关法律和法规，保守技术和商业秘密，坚持独立、公正、客观和诚信的服务宗旨，以规范的工作程序和严格的管理制度协助业主方开展项目采购工作。
[bookmark: _Toc120588139][bookmark: _Toc120694589][bookmark: _Toc122338453][bookmark: _Toc148168723][bookmark: _Toc156204161][bookmark: _Toc174176024]二、监理主要职责
[bookmark: _Toc120588140][bookmark: _Toc120694590][bookmark: _Toc148168724][bookmark: _Toc156204162][bookmark: _Toc174176025][bookmark: _Toc122338454]2.1 定位说明
1 监理是在杭州市富阳中医骨伤医院（简称“业主”）授权范围内，为子项目实施和验收阶段提供全过程监理的服务机构。
[bookmark: _Toc108866309]2 监理应在国家法律法规、行业标准、技术标准、合同、设计文件和各种约束性文件规定的范围内独立开展监理工作。坚持公正、公开、公平的监理原则，是独立的第三方。
[bookmark: _Toc108866310]3 监理对国家法律、法规、行业标准、技术标准的适用性全面负责，监理应以此为依据审核系统建设质量、验收标准、实施方案等。
[bookmark: _Toc108866311]4 监理负责对杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目进行质量、进度、成本控制，负责合同管理、信息管理，在项目各有关方之间进行协调，保持关系融洽顺畅，确保项目的质量、进度、成本符合业主的要求。
[bookmark: _Toc108866312]5 制订公开、透明的监理工作流程，对各主要工作环节规定工作时限，对关键的工作设置检查点。
[bookmark: _Toc108866313]6 监理单位应对现场监理工程师及相关工作人员行使有效管理，对监理工作人员的工作过错、失职、渎职行为负完全责任，工程监理单位应采取有效措施确保监理工作人员能够坚持公正、公开、公平、独立的监理原则。
[bookmark: _Toc156204163][bookmark: _Toc174176026][bookmark: _Toc120588141][bookmark: _Toc120694591][bookmark: _Toc122338455][bookmark: _Toc148168725]2.2 服务范围与服务周期
1 系统建设监理范围包括“杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目范围”中描述的建设项目。
2 工程监理服务周期自合同双方约定之日起至杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目全部建设完毕并通过最终验收。
[bookmark: _Toc174176027][bookmark: _Toc156204164][bookmark: _Toc120588142][bookmark: _Toc120694592][bookmark: _Toc122338456][bookmark: _Toc148168726]2.3 主要职责
1 监理单位指为杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目提供监理服务的中标单位，是杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目监理工作的责任主体。
2 监理独立开展项目管理工作，对杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目负责，其职责包括：遵循国家相关法律法规，对项目合同进行管理并落实合同相关事项，执行项目管理小组的决定，监督各子项目中标人严格遵循合同、协议的约定开展工作，严格控制项目三要素（质量、进度、成本）以保证项目按质如期完成，审核和控制工程变更，管理项目文档和资料等。
3 负责制订杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目整体的监理工作计划和监理实施细则，保持与项目各相关方的沟通畅通，监理工作计划和监理实施细则要体现业主、总体设计单位、子项中标人各方合理、合法的要求。工程监理方的监理工作计划和监理实施细则需经业主审批方可执行。
4 坚持公正、公开、公平的监理原则，在国家法律法规、行业标准、技术标准、项目合同、设计文件和各种约束性文件规定的范围内独立开展监理工作。
5 对国家法律、法规、行业标准、技术标准在项目中的适用性全面负责，监理应以此为依据审核系统建设子项目中标人的项目计划、采购计划、安装实施方案等。
6 制定系统建设总体监理计划，制定各子项的监理计划，提交业主审批。
7 监理负责对子项目进行质量、进度、成本控制，负责合同管理、信息管理，在项目各有关方之间进行协调，保持关系融洽顺畅，确保项目的质量、进度、成本符合业主的要求。
8 建立完整的系统建设验收标准和验收流程、设备存放管理规定、设备运输安全管理措施等规章制度，执行并提交过程记录。
9 建立现场管理控制流程，编制各子项的现场测试方案和表格模板。
[bookmark: _Toc120588146][bookmark: _Toc120694593][bookmark: _Toc122338457][bookmark: _Toc148168727][bookmark: _Toc156204165][bookmark: _Toc174176028]三、相关方职责与分工界面
[bookmark: _Toc109537253]杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目是有业主、监理和项目中标人一起参与各项计划和组织实施活动，在业主方的统一领导和管理下，各自履行己方职责，接受业主方的裁决。
[bookmark: _Toc120588147][bookmark: _Toc120694594][bookmark: _Toc122338458][bookmark: _Toc148168728][bookmark: _Toc156204166][bookmark: _Toc174176029]3.1 业主
业主对杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目实施工作进行总体协调与监控，监督其他小组履行工作职责，听取其他项目管理小组成员的提出的计划方案或建议，负责做出项目决策。职责范围包括：
（1）监督各子项中标人履行职责，裁定交叉区域的职责范围和工作界面。
（2）配合各子项目中标人的工作计划，为其提供基础材料及各项协助（如现场勘查、用户需求调查、验收测试等工作）。
（3）成立业主项目管理组参与项目组织活动，实时跟进项目实施的进展，及时处理和解决项目实施过程中出现的问题。
（4）定期听取项目管理小组其他成员的工作汇报，全面监控项目的质量、进度、成本。
（5）按照约定程序与职责进行工程变更管理。
[bookmark: _Toc119375100][bookmark: _Toc119375103][bookmark: _Toc119375104][bookmark: _Toc119375102][bookmark: _Toc119375101][bookmark: _Toc120588149][bookmark: _Toc120694596][bookmark: _Toc122338460][bookmark: _Toc148168729][bookmark: _Toc156204167][bookmark: _Toc174176030]3.2 监理
监理独立开展项目管理工作，对杭州市富阳中医骨伤医院2019年信息化项目负责，其职责包括：遵循国家相关法律法规，对项目合同进行管理并落实合同相关事项，执行项目管理小组的决定，监督各项目子项中标人严格遵循合同、协议的约定开展工作，严格控制项目三要素（质量、进度、成本）以保证项目按质如期完成，审核和控制项目变更，管理项目文档和资料等。
（1）对国家法律、法规、行业标准、技术标准在项目中的适用性全面负责，监理应以此为依据审核项目中标人的项目计划、施工图纸、作业手册以及设备验收等。
（2）制订公开、透明的监理工作流程，规定关键环节的工作时限。
（3）采取有效措施确保监理工作人员能够坚持公正、公开、公平、独立的监理原则。
（4）制定系统建设总体监理计划，制定各子项目的监理计划，提交业主审批。
（5）监理负责对子项目进行质量、进度、成本控制，负责合同管理、信息管理，在项目各有关方之间进行协调，保持关系融洽顺畅，确保项目的质量、进度、成本符合业主的要求。
[bookmark: _Toc156204169][bookmark: _Toc174176032][bookmark: _Toc120588151][bookmark: _Toc120694600][bookmark: _Toc122338464][bookmark: _Toc148168731]3.3 中标人
（1）依据项目合同规定的范围、进度和标准履行职责。
（2）依据项目合同制订详细的实施计划、施工组织方案等。
（3）依据合同、计划、方案和质量标准，具体组织项目的实施。


