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第一部分 投标邀请书

项目概况

教师团体全球医疗保险招标项目的潜在投标人应在政府采购云平台（https://www.zcygov.cn/）获取（下载）招标文件，并于 2022年07月15日 09:30（北京时间）前递交（上传）投标文件。

一、项目基本情况
    项目编号：ZJYC2022142(GK) 

    项目名称：教师团体全球医疗保险

    预算金额（元）：45337500  

    最高限价（元）：/ 

    采购需求：

    
    标项名称: 教师团体全球医疗保险 
    数量: 3  
    预算金额（元）: 45337500 
    简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：详见招标文件 
    备注： 

    合同履约期限：标项 1，3年

    本项目（否）接受联合体投标。

二、申请人的资格要求：
    1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

    2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无 

    3.本项目的特定资格要求：标项1：投标人经营保险业务许可证（分公司或分支机构投标时同时提供“经营保险业务许可证”和“保险总公司授权书原件（格式自拟）或提供其房产权证或其他有效财产证明材料，证明其具备实际承担责任的能力和法定的缔结合同能力。”） 

三、获取招标文件 

    时间：2022年06月24日至2022年07月15日 ，每天上午00:00至12:00 ，下午12:00至23:59（北京时间，线上获取法定节假日均可，线下获取文件法定节假日除外）
    地点（网址）：政府采购云平台（https://www.zcygov.cn/） 

    方式：供应商登录政采云平台https://www.zcygov.cn/在线申请获取采购文件（进入“项目采购”应用，在获取采购文件菜单中选择项目，申请获取采购文件）（公告规定的招标文件获取方式为依法获取招标文件的方式，未按照公告规定的方式获取招标文件的，不得对招标文件提起质疑、投诉。） 

    售价（元）：0 

四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
   提交投标文件截止时间：2022年07月15日 09:30（北京时间）
   投标地点（网址）：政府采购云平台（https://www.zcygov.cn/） 

   开标时间：2022年07月15日 09:30 

   开标地点（网址）：鹿城区温州市民中心A座3楼开标室（2）  

五、公告期限 

    自本公告发布之日起5个工作日。

六、其他补充事宜
1.《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策功能全力推动经济稳进提质的通知》 （浙财采监（2022）3号）、《浙江省财政厅关于进一步促进政府采购公平竞争打造最优营商环境的通知》（浙财采监（2021）22号）已分别于2022年1月29日和2022年2月1日开始实施，此前有关规定与上述文件内容不一致的，按上述文件要求执行。

2.根据《浙江省财政厅关于进一步促进政府采购公平竞争打造最优营商环境的通知》（浙财采监（2021）22号）文件关于“健全行政裁决机制”要求，鼓励供应商在线提起询问，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-询问列表:鼓励供应商在线提起质疑，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-质疑列表。质疑供应商对在线质疑答复不满意的，可在线提起投诉，路径为：浙江政府服务网-政府采购投诉处理-在线办理。注意：需在线质疑后才可在线投诉，并电话告知相关采购人、代理机构、财政部门。

3.其他事项：无  

七、对本次采购提出询问、质疑、投诉，请按以下方式联系
    1.采购人信息

    名    称：温州肯恩大学 

    地    址：温州市瓯海区丽岙街道大学路88号 

    传    真：  

    项目联系人（询问）：孙老师  

    项目联系方式（询问）：0577-55870565 

    质疑联系人：刘老师    

    质疑联系方式：0577-55870553 

   
    2.采购代理机构信息            

    名    称：浙江乐诚工程咨询有限公司             

    地    址：温州市瓯海区三垟街道桥头河大桥温州生命健康小镇B03             

    传    真：             

    项目联系人（询问）：王女士              

    项目联系方式（询问）：18357703076/0577-86077700 

    质疑联系人：陈素芳             

    质疑联系方式：15805779720 　　　　　　     

   
    3.同级政府采购监督管理部门            

    名    称：温州市财政局政府采购监管处             

    地    址：温州市鹿城区绣山路299号             

    传    真：/             

    联系人 ：项先生、蔡女士             

    监督投诉电话：0577-88532725、88521948            

         

若对项目采购电子交易系统操作有疑问，可登录政采云（https://www.zcygov.cn/），点击右侧咨询小采，获取采小蜜智能服务管家帮助，或拨打政采云服务热线400-881-7190获取热线服务帮助。       
CA问题联系电话（人工）：汇信CA 400-888-4636；天谷CA 400-087-8198。
     
         
温州肯恩大学

浙江乐诚工程咨询有限公司
2022年06月24日
第二部分     投标人须知

投标人须知前附表

	序号
	条款名称
	编列内容

	1
	采购人
	温州肯恩大学

	2
	采购代理机构
	浙江乐诚工程咨询有限公司

	3
	项目名称
	教师团体全球医疗保险

项目编号：ZJYC2022142(GK)

	4
	预算金额及资金来源
	三年总预算金额：45337500元：第一年预算金额13747500元；第二年预算金额14625000元；第三年预算金额16965000元。

采购资金来源：财政拨款。

	5
	最高限价
	▲综合单价最高限价如下图所示，超过下列最高限价的投标无效：

计划A - 全球含美国范围 – 住院+门诊+生育+体检+牙科+眼科保障
计划/类别
全球含美国

（非美国公民）

最高限价（元）
全球含美国

（美国公民）

最高限价（元）
单身
26915
41854
夫妇
60558
94172
单亲
60558
94172
家庭（按4人规模计）
94201
146490
计划B  - 全球含美国范围 – 住院+门诊+生育保障
计划/类别
全球含美国

（非美国公民）

最高限价（元）
全球含美国

（美国公民）

最高限价（元）
单身
23756
38695
夫妇
53450
87064
单亲
53450
87064
家庭（按4人规模计）
83145
135434


	6
	采购需求
	详见第五部分

	7
	投标报价
	1.按综合单价进行投标报价，投标报价是指一次性报出不得更改的价格；

2.采用含税人民币报价。

	8
	投标费用
	不论投标结果如何，投标人均应自行承担所有与投标有关的全部费用

	9
	投标人资质格要求
	详见投标邀请书

	10
	是否接受联合体投标
	不接受

	11
	踏勘现场
	不组织

	12
	投标预备会
	不召开

	13
	分包和转包
	不允许

	14
	偏离
	偏差允许幅度及其处理方法：允许细微偏差，不允许重大偏差。由评标委员会判断，细微偏差要求投标人在评标结束前予以澄清、说明或补正，不接受要求进行的，评标委员会有权做投标无效处理，详见评标办法。

	15
	投标有效期
	从提交投标文件的截止时间之日起90天。

	16
	投标保证金
	无

	17
	投标文件形式、制作及组成
	按标项分别制作投标文件。

本项目实行网上电子投标。

投标人应准备电子投标文件、以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件二类：

（1）电子投标文件：通过政采云电子交易客户端（政采云投标客户端）完成投标文件编制后生成并加密的数据电文形式的投标文件（文件扩展名为.jmbs）1份。
（2）以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件（如有）：与“电子投标文件”同时生成的数据电文形式的备份电子投标文件(文件扩展名为.bfbs)，投标截止时间前以电子邮件方式传送至浙江乐诚工程咨询有限公司电子邮箱2812799762@qq.com，递交1份，传送的备份电子投标文件需打包压缩并加密，加密密码由投标人自行保管，未加密导致投标信息泄露的风险由投标人自行承担。
投标文件由报价文件、资格文件、商务和技术文件三部分组成。

注：中标人在领取中标通知书时按采购人要求提供全套纸质投标文件叁份。

	18
	电子招投标特殊情况处理方式
	本项目原则上采用政采云电子招投标开标及评审程序，但有下情形之一的，按以下情况处理：

若投标人在规定时间内无法解密或解密失败，采购代理机构将开启所有投标人递交的以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件，上传至政采云平台项目采购模块，以完成开标，电子投标文件自动失效。

	19
	评审地点
	温州市行政审批与公共资源交易服务管理中心（温州市会展路1268号温州市民中心A座3楼，见当日大厅公示栏)

	20
	评标委员会的组建
	评标委员会成员由采购人代表和有关技术、经济等方面的专家组成，有关技术、经济等方面的专家成员人数为7人及以上单数，除采购人代表外的专家将按有关规定随机抽取产生。

	21
	资格审查要求的资格证明材料
	①有效的法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明（五选一）（见附件4-1）
②关于符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的承诺函（见附件4-2）

③特定资格要求：投标人经营保险业务许可证（分公司或分支机构投标时同时提供“经营保险业务许可证”和“保险总公司授权书原件（格式自拟）或提供其房产权证或其他有效财产证明材料，证明其具备实际承担责任的能力和法定的缔结合同能力。”）（见附件4-3）

	22
	中小企业预留份额情况
	根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》财库〔2020〕46号文件的规定，本项目不属于预留份额专门面向中小企业采购的项目。

	23
	中小企业优惠措施
	在政府采购活动中，供应商提供的货物、工程或者服务符合下列情形的，享受中小企业扶持政策：

（1）在货物采购项目中，货物由中小企业制造，即货物由中小企业生产且使用该中小企业商号或者注册商标；

（2）在工程采购项目中，工程由中小企业承建，即工程施工单位为中小企业；

（3）工程类：在服务采购项目中，服务由中小企业承接，即提供服务的人员为中小企业依照《中华人民共和国劳动合同法》订立劳动合同的从业人员。

在货物采购项目中，供应商提供的货物既有中小企业制造货物，也有大型企业制造货物的，不享受本办法规定的中小企业扶持政策。

1.项目属性：（服务类）

2.根据财库〔2020〕46号的相关规定，在评审时对符合本办法规定的小微企业报价给予（10%）的扣除，用扣除后的价格参加评审。小微企业参加政府采购活动，应当出具本办法规定的《中小企业声明函》，否则不得享受相关价格扣除政策。

3.根据财库[2017]141号的相关规定，在政府采购活动中，残疾人福利性单位视同小型、微型企业，享受评审中价格扣除政策。属于享受政府采购支持政策的残疾人福利性单位，应满足财库[2017]141号文件第一条的规定，并在投标文件中提供残疾人福利性单位声明函（见附件）。

4.根据财库[2014]68号的相关规定，在政府采购活动中，监狱企业视同小型、微型企业，享受评审中价格扣除政策，并在投标文件中提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件（格式自拟）。”

(注：未提供以上材料的，均不给予价格扣除，以上优惠政策只享受一次）。

	24
	所属行业及标的名称
	1.中小企业划分标准所属行业（具体根据《中小企业划型标准规定》执行）

所属行业：其他未列明行业。从业人员300人以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上的为中型企业；从业人员10人及以上的为小型企业；从业人员10人以下的为微型企业。

2.标的名称：教师团体全球医疗保险。

	25
	评标办法及评分标准
	综合评分法，详见第六部分  评标原则及方法。

	26
	中标公告及中标通知书
	评标结束后中标公告发布于浙江政府采购网，并向中标人发出中标通知书。

	27
	合同签订
	中标人须在中标通知书发出之日起30日历天内与采购人签订合同。

	28
	电子投标注意事项
	投标人必须先在政府采购云平台进行登记注册，相关事宜请参照（《供应商网上注册操作指南》“浙江政府采购网首页-办事指南-注册-投标人注册申请”），登录政府采购云平台后台依法进行网上自主下载。

本项目实行电子投标，应按照本项目招标文件和政采云平台的要求编制、加密并递交投标文件。投标人在使用系统进行投标的过程中遇到涉及平台使用的任何问题，可致电政采云平台技术支持热线咨询，联系方式：400-881-7190。

投标人应在开标前完成CA数字证书办理。完成CA数字证书办理预计一周左右，建议各投标人抓紧时间办理。【（目前“政采云”平台仅支持浙江汇信或天谷CA锁，个体工商户投标仅支持浙江汇信CA锁）申领操作流程”】。因未注册入库、未办理CA数字证书等原因造成无法投标或投标失败等后果由投标人自行承担。《CA驱动和申领流程》：zfcg.czt.zj.gov.cn/bidClientTemplate/2019-05-27/12945.html。《CA管理操作指南》：https://service.zcygov.cn/#/knowledges/cm2eqWwBFdiHxlNd_otq/lwV6GXABiyELHE-oVMj3?keyword。
投标人通过政采云平台电子投标工具制作投标文件，电子投标工具请投标人自行前往浙江省政府采购网下载并安装，（电子交易客户端下载地址：zfcg.czt.zj.gov.cn/bidClientTemplate/2019-09-24/12975.html），电子投标操作指南详见：“https://edu.zcygov.cn/luban/e-biding”。
投标人可通过浙江省“电子交易/不见面开评标”学习专题提前进行专题学习，熟悉操作，避免影响采购活动（https://edu.zcygov.cn/luban/e-biding）。 

	29
	采购人补充
	为支持和促进中小企业发展，进一步发挥政府采购政策功能，温州市财政局出台了《温州市财政局关于温州市政府采购支持中小企业信用融资的通知》（温财采〔2020〕3号），投标人若有融资意向，可直接登录http://jinrong.zcygov.cn，查看信用融资政策文件及各相关银行服务方案，也可直接向各银行咨询相关业务。
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	其它
	1.公开招标公告属于本招标文件的一部分

2.请务必确保投标文件制作客户端为最新版本，旧版本可能导致投标文件解密失败。

3.请务必确保投标文件制作时所用的 CA 锁与投标文件解密时的 CA 锁为同一把，否则可能导致投标文件解密失败。

4.在投标文件解密前，请务必检验 CA 锁与所用电脑的兼容性，部分电脑因 CA 驱动未正常安装、USB 接口兼容性差等原因可能造成投标文件解密失败。

5.投标人未按招标文件规定及提醒操作的，引起的一切后果由投标人自行负责。

6.投标截止时间同提交投标文件截止时间。


一、  说明

1.本次招标是按照《中华人民共和国政府采购法》、《政府采购货物和服务招标投标管理办法》等法律及有关法规组织和实施的。

2.合格投标人要求以招标公告及投标人须知前附表对投标人资格条件要求的表述为准。

3.投标人代表

指全权代表投标人参加投标活动并签署投标文件的人。投标人须携带有效身份证件。如投标人代表不是法定代表人，须有法定代表人授权委托书，投标人未参加开标的，视同认可开标结果。

4.投标费用

4.1投标人应承担所有与准备和参加投标有关费用，不论投标的结果如何，采购代理机构和采购人均无义务和责任承担这些费用。

4.2中标人在收到中标通知书时向采购代理机构交纳采购代理服务费，收费标准按32750元收取：请各投标人将采购代理服务费包含在投标总报价中。采购代理服务费可以是现金、支票或汇票。

5.信用记录：

根据财库[2016]125号《关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》要求，采购代理机构会对投标人信用记录进行查询并甄别。

5.1.信用信息查询的截止时点为从本项目投标截止日往前追溯三年；

5.2.查询渠道：“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）；

5.3.信用信息查询记录和证据留存具体方式：采购代理机构经办人或监督人员将查询网页打印与其他采购文件一并保存；

5.4.信用信息的使用规则：投标人存在不良信用记录的，其投标将被作为投标无效被拒绝；

不良信用记录指：被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

6.特别说明：

6.1投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按照招标文件的要求提交投标文件，并对所提供的全部资料的真实性承担法律责任。

6.2使用综合评分法的采购项目，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格；评审得分相同的，由采购人或者采购人委托评标委员会按照招标文件规定的方式确定一个投标人获得中标人推荐资格，招标文件未规定的采取随机抽取方式确定，其他同品牌投标人不作为中标候选人。

非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定核心产品，并在招标文件中载明。多家投标人提供的核心产品品牌相同的，按前两款规定处理。

6.3单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加同一合同项下的政府采购活动。为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的投标人，不得再参加该采购项目的其他采购活动。

6.4投标人在投标活动中提供任何虚假材料，其投标无效，并报监管部门查处；中标后发现的，中标人须依照《中华人民共和国消费者权益保护法》第55条之规定3倍赔偿采购人，且民事赔偿并不免除违法投标人的行政与刑事责任。

二、招标文件

1.招标文件由招标文件目录所列内容及相关资料组成。

2.质疑

2.1投标人认为采购文件、采购过程、中标或者成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起7个工作日内，以书面形式向采购人、采购代理机构提出质疑。逾期提出的，采购组织机构将不予受理、答复。

2.2投标人提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料，质疑函范本请到“浙江政府采购网下载专区”下载，质疑函应当包括下列内容：

（一）投标人的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；

（二）质疑项目的名称、编号；

（三）具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；

（四）事实依据；

（五）必要的法律依据；

（六）提出质疑的日期。

投标人为自然人的，应当由本人签字；投标人为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖电子签章。

2.3提出质疑的投标人应当是参与本项目招标活动的投标人。投标人在法定质疑期内一次性提出针对同一采购程序环节的质疑。
2.4根据《政府采购质疑和投诉办法》第三十七条的规定，投诉人在全国范围12个月内三次以上投诉查无实据的，由财政部门列入不良行为记录名单。

投诉人有下列行为之一的，属于虚假、恶意投诉，由财政部门列入不良行为记录名单，禁止其1至3年内参加政府采购活动：

（一）捏造事实；

（二）提供虚假材料；

（三）以非法手段取得证明材料。证据来源的合法性存在明显疑问，投诉人无法证明其取得方式合法的，视为以非法手段取得证明材料。

3.投诉

质疑投标人对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级政府采购监督部门投诉。投诉书范本请到“浙江政府采购网下载专区”下载。

4.澄清或修改

4.1采购人或者采购代理机构可以对已发出的招标文件进行必要的澄清或者修改。澄清或者修改在浙江政府采购网上发布公告，同时政采云系统会向所有已按招标文件规定方式获取招标文件的潜在投标人发送更正提醒信息，潜在投标人请自行到浙江省政府采购网上下载公告附件，潜在投标人在收到该公告附件后应于1日内，以书面或传真形式（签署意见并加盖投标人公章）向采购代理机构回函给予确认。过期未回复的，视为默认接受。澄清或者修改的内容为招标文件的组成部分。

澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，采购人或者采购代理机构应当在投标截止时间至少15日前，以书面形式（在浙江政府采购网上发布公告）通知所有获取招标文件的潜在投标人；不足15日的，采购人或者采购代理机构应当顺延提交投标文件的截止时间。

三、 投标文件的编制

1.投标文件的形式

投标文件分为电子投标文件以及备份电子投标文件，备份文件为以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件。

1.1电子投标文件，通过政采云电子交易客户端（政采云投标客户端）完成投标文件编制后生成并加密的数据电文形式的投标文件（文件扩展名为.jmbs）。

1.2 以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件：与“电子投标文件”同时生成的数据电文形式的备份电子投标文件(文件扩展名为.bfbs)，投标文件提交截止时间前以电子邮件方式传送至浙江乐诚工程咨询有限公司电子邮箱2812799762@qq.com，递交1份，传送的备份电子投标文件需打包压缩并加密，加密密码由投标人自行保管，未加密导致投标信息泄露的风险由投标人自行承担。
1.3 投标文件的效力

投标文件的启用，按先后顺位分别为电子投标文件、以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件。在下一顺位的投标文件启用时，前一顺位的投标文件自动失效。

2.投标人应认真阅读招标文件中所有事项格式、条款和技术规范等。▲投标人没有对招标文件各个方面做出实质性响应，导致投标被拒绝的风险由投标人自行承担。

3.▲投标人应保证所提供文件资料的真实性，所有文件资料必须是针对本次投标的。如发现投标人提供了虚假文件资料，其投标将被拒绝，并自行承担相应的法律责任。

4.投标文件的构成：
投标文件由“报价文件”、“资格文件”和“商务和技术文件”三部分组成，以下的“附件”，指的是第四部分 附件中的表格，其中电子投标文件中所须加盖电子签章部分均采用CA签章。

（1）报价文件

1）开标一览表；（见附件1）

2）投标报价明细表；（见附件2）

3）中小企业声明函；（见附件3）

4）投标报价部分其他内容（如有，格式自拟）。

（2）资格文件：（见附件4）

①有效的法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明（五选一）（见附件4-1）
②关于符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的承诺函（见附件4-2）

③特定资格要求：投标人经营保险业务许可证（分公司或分支机构投标时同时提供“经营保险业务许可证”和“保险总公司授权书原件（格式自拟）或提供其房产权证或其他有效财产证明材料，证明其具备实际承担责任的能力和法定的缔结合同能力。”）（见附件4-3）

（3）商务和技术文件

评分索引表（见附件5）

法定代表人资格证明书/法定代表人授权委托书；（见附件6）

投标函（见附件7）

投标人基本情况表（见附件8）                

同类项目服务经验与理赔经验（如有）（见附件9）；

采购需求偏离表（见附件10）；

政府采购活动现场确认声明书（见附件11）；

承诺函（见附件12）；
投标人在采购人所在地市辖区拥有直付网络三甲综合医院汇总（如有）（见附件13）

投标人在中国大陆拥有直付网络医院汇总清单（除采购人所在地市辖区拥有直付网络三甲综合医院外）（如有）（见附件14）

投标人需要说明的其他文件和说明（格式自拟）。

以上内容按照招标文件第四部分附件所附格式填写，相关证书、报告等如遇年检或换证等特殊情况须按要求提供相应的证明材料。没有提供格式的，投标人根据实际情况自行编制。
投标人可在招标文件中对项目的技术规格和要求选用替代标准，但这些替代标准必须相等于或优于招标文件中提出的相应要求，并使采购人满意。同时在采购需求偏离表中作出详细说明。

5.投标文件格式

5.1投标文件须包括本须知第4条中规定的全部内容，投标人不按招标文件的要求提供的投标文件和资料将视为没有对招标文件作实质性响应，其投标将被拒绝，其风险由投标人自行承担。

5.2投标人提交的投标文件应当使用招标文件所提供的投标文件格式，表格格式在不改变格式内容的情况下可自行制作。在所提供表格格式之外，投标人可以增加自行设计的表格及内容，以便更细致全面的说明其能力。

6.投标文件编制要求

6.1投标人应根据电子投标操作指南按本招标文件规定的格式和顺序编制电子投标文件并进行关联定位。

6.2由于未按招标文件的规定要求编制投标文件，导致评标委员会作出的对投标人的误判，责任由投标人自己承担。

7.投标报价

7.1投标报价是指投标人在正确地完全履行合同义务后采购人应支付给投标人的各种服务、各种税费、验收（含第三方验收）、采购代理服务费、售后服务等完成本项目所需的一切本身和不可或缺的所有开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用。投标人应根据上述因素自行考虑含入投标总价。

7.2投标人须按第四部分附件的开标一览表（统一格式）、投标报价明细表（统一格式）的内容填写产品单价、合价及其他事项，并由法定代表人或授权代表签字或盖章。

7.3报价货币为人民币。

▲7.4采购人不接受任何选择报价，对每一种服务只允许一个报价。

7.5采购人要求分类报价是为了方便评标，但在任何情况下不限制采购人以其认为最合适的条款、条件签订合同的权利。

7.6最低报价不能作为中标的保证。

8.投标保证金：本项目不收取投标保证金。
9.投标有效期

9.1自提交投标文件的截止之日起90天内投标应保持有效。有效期不足的投标文件将被拒绝。
9.2特殊情况下，在原投标有效期截止前，采购人可与投标人协商延长投标有效期，这种要求和答复均以书面形式进行。投标人可拒绝接受延期要求。同意延长投标有效期的投标人不得修改投标文件。

10.投标文件的签署和规定

10.1投标人应按照招标文件和政府采购云平台的要求，根据投标文件的组成规定的内容及顺序通过政采云电子交易客户端（政采云投标客户端）编制加密投标文件，投标文件内容不完整、编排混乱导致投标文件被误读、漏读或者查找不到相关内容的，是投标人的责任。其中资格文件、商务和技术文件中不得出现投标报价，如因投标人原因提前泄露投标报价，是投标人的责任。
10.2投标文件须由投标人在规定位置加盖公章并由投标人代表签署，投标人应写全称。

10.3投标文件不得涂改，若有修改错漏处，须由投标人代表签字并加盖投标人公章。投标文件因字迹潦草或表达不清所引起的后果由投标人负责。

10.4投标文件字迹模糊或在关键的技术、商务条款上表述不清楚，将可能导致其投标被拒绝。
四、 投标文件的递交

1.电子投标文件的加密、递交

投标人于投标截止时间前按照电子投标要求将加密电子投标文件上传到“政采云”平台，逾期或未上传成功的将被政府采购云平台拒收。
2.备份电子投标文件的加密、递交（如有）
为确保采购项目顺利实施，避免因政采云上电子投标文件解密失败导致投标人投标无效，投标人在政府采购云平台完成加密电子投标文件的上传后投标文件提交截止时间前将以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件按“投标人须知前附表”要求加密、递交。

本项目由采购代理机构做好“介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件”的签收工作后，与投标资料一并归档。投标人授权代表不参加现场开标活动，由相关人员进行现场监督。采购代理机构将记录所有投标文件的开封过程的有关内容，并由相关人员签字确认。

▲投标人递交的介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件时，如出现下列情况之一的，视为无效备份电子投标文件：

（1）超过投标文件提交截止时间送达的；

（2）未在政采云平台获取招标文件的。

3.投标文件的修改和撤回

3.1投标人应当在投标截止时间前完成电子投标文件的传输递交，并可以补充、修改或者撤回电子投标文件。补充或者修改电子投标文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新传输递交。投标截止时间前未完成传输的，视为撤回投标文件。投标截止时间后送达的投标文件，将被政采云平台拒收。

3.2在投标截止时间之后，投标人不得对其投标做任何修改。

3.3从投标截止时间至投标人在投标书格式中确定的投标有效期期满这段时间内，投标人不得撤回其投标。

五、 开标和评标

1.评标委员会

采购人依法组建评标委员会。评标委员会的成员在评标过程中必须严格遵守《中华人民共和国政府采购法》等有关法律、法规的规定。

2.评标过程的保密性

▲2.1开标后直至向中标人授予合同时止，凡与评审有关的资料均不得向投标人及与评标无关人员透漏。如果投标人在评标过程中试图向采购人和采购人施加影响，其投标将被拒绝。

3.开标

本项目实行电子开评标，投标人无需前往开评标现场，只需在规定时间内在“政采云”平台上上传电子投标文件。

3.1开标准备

①制订开标、评审工作的组织方案，落实工作场地、设施，检查录音录像采集设备运行情况。采用电子评审方式的，验证电子评审系统是否正常运行。

②通知或邀请相关单位和人员出席开标、评审活动（按规定由相关监管部门或其授权机构随机抽取、通知的政府采购评审专家除外）。

③准备政府采购项目的相关文件资料，如项目政府采购预算确认书（计划）、专家抽取有关凭证、项目书面说明、采购文件、补充文件及质疑答复情况、现场工作所需的相关登记表单、评审工作底稿等。

④其他应准备的事项。

3.2采购代理机构按照招标文件规定的时间、地点和程序组织开标，具体按以下程序进行：

①开启评审场地的录音录像采集设备，并确保其正常运行。

②解密

投标截止时间止采购代理机构向各投标人发出电子投标文件开始解密通知，由投标人在政采云平台规定时间（不少于30分钟）内自行进行投标文件解密（投标人无需在开标当天到达开标现场对电子投标进行解密，可在公司办公场地在政采云平台规定时间内通过制作电子投标文件的CA锁用“项目采购-开标评标”功能对电子投标文件进行解密。）。

本项目原则上采用政采云电子招投标开标及评审程序，但有下情形的，按以下情况处理：

投标人在政采云规定时间内无法解密或解密失败的，如已按规定递交以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件的，采购代理机构将按照投标人自身意愿确认是否同意提供加密密码解密传送至浙江乐诚工程咨询有限公司电子邮箱（2812799762@qq.com）的以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件，并以以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件按政府采购云平台操作规范上传至政府采购云平台，上传成功后，电子加密投标文件自动失效，否则视为投标文件撤回。投标文件已按时解密的，以介质存储的数据电文形式的备份电子投标文件自动失效。

请各投标人务必在规定时间内完成电子投标文件的解密工作，在电子开评标期间，投标人（授权代表）需确保在各自所在的区域具备上网的技术条件并保持网络及联系方式畅通，联系方式为获取招标文件时留的联系方式，无法保持联系方式畅通的一切后果由投标人自行承担，同时为避免出现意外，建议全程由一台电脑进行操作（包括标书制作、上传、解密等），中途不要更换电脑。投标人因未在线参加开标而导致投标文件无法按时解密等一切后果由投标人自行承担。

投标人不足3家的，不得开标。

③投标文件解密结束，组织投标人签署《政府采购活动现场确认声明书》，格式详见附件。

④采购代理机构对资格进行审查。

⑤评标委员会对商务技术文件进行评审。

⑥评标委员会对报价情况进行评审。

⑦在系统上公布评审结果。

特别说明：政采云公司如对电子化开标及评审程序有调整的，按调整后的程序操作。

4.评标
采购代理机构按照招标文件规定的时间、地点及程序组织评审。评审活动一般应按以下程序组织开展：

①开启评审场地的录音录像采集设备，并确保其正常运行。

②核验出席评审活动现场的评标委员会各成员身份，并要求其分别登记、签到，按规定统一收缴、保存其通讯工具，无关人员一律拒绝其进入评审现场。

③介绍评审现场的人员情况，宣布评审工作纪律，告知评标委员会应当回避情形；组织推选评标委员会组长。

④宣布获取本项目采购的投标人名单，宣读最终提交投标文件且通过资格审查的投标人名单，组织评标委员会各位成员签订《政府采购评审人员廉洁自律承诺书》。

⑤根据需要简要介绍招标文件（含补充文件）制定及质疑答复情况、按书面陈述项目基本情况及评审工作需注意事项等，让评审专家尽快知悉和了解所评审项目的采购需求、评审依据、评审标准、工作程序等；提醒评标委员会对客观评审项目应统一评审依据和评审标准，对主观评审项目应确定大致的评审要求和评审尺度；对评标委员会提出的有关招标文件、投标文件的问题进行必要的说明、解释或讨论。评标委员会要求投标人澄清、说明或者补正，须通过政采云平台要求澄清、说明或者补正。
⑥评标委员会组长组织评标委员会独立评审。评标委员会对拟认定为投标文件无效的，应组织相关投标人代表进行陈述、澄清或申辩；评标委员会组长对打分结果进行校对、核对并汇总统计；对明显畸高、畸低的评分（其总评分偏离平均分30%以上的），评标委员会组长应提醒相关评审人员进行复核或书面说明理由，评审人员拒绝说明的，由现场监督员据实记录；评审人员的评审、修改记录应保留原件，随项目其他资料一并存档。

做好评审现场相关记录，做好评审报告起草、有关内容电脑文字录入等工作，并要求评标委员会各成员签字确认。

⑦评审结束后，采购代理机构交还评审人员及其他现场相关人员的通讯工具。
5.投标无效的情形
▲5.1、有下列情形之一的，将不予受理投标文件：

逾期上传电子档投标文件至“政采云”平台的；
电子投标文件解密失败的，且未在规定时间内提交备份电子投标文件的视为投标无效。
仅递交备份电子投标文件的；

投标文件只有商务技术文件或者商务技术文件与报价文件部分上传在一份文档中的。

▲5.2在资格审查时，如发现下列情形之一的，投标无效：

（1）资格审查材料不全的，或者不符合招标文件要求的；

（2）资格审查材料未按招标文件要求签署、盖章的；

（3）不具备招标文件中规定的资格条件的；

（4）经查询存在不良信用记录的。

▲5.3在符合性审查、商务和技术评审时，如发现下列情形之一的，投标无效：

（1）“商务和技术文件”未按招标文件要求签署、盖章的；

（2）未提供合法、有效有效法定代表人授权委托书；法定代表人或委托授权代表与投标文件所附身份证明不符；

（3）明显不符合招标文件实质性要求或者与招标文件中标“▲且加下划线”的内容发生实质性偏离的；

（4）未提供或未如实提供采购需求偏离表的；

（5）未提供或未如实提供投标项目的技术参数，或者投标文件标明的响应或偏离与事实不符或虚假投标的；

（6）投标有效期不能满足招标文件要求的；

（7）投标技术方案不明确，存在一个或一个以上备选（替代）投标方案的；

（8）投标文件含有采购人不能接受的附加条件的；

（9）在“资格文件”或“商务和技术文件”中出现投标报价的；

（10）法律、法规和招标文件中规定的其他无效情形的。

▲5.4在报价评审时，如发现下列情形之一的，投标无效：

（1）报价文件未按招标文件要求签署、盖章的；

（2）未按照招标文件标明的币种报价的；

（3）报价超出招标文件中规定的预算金额或者最高限价的；

（4）投标报价具有选择性，或者开标价格与投标文件承诺的优惠（折扣）价格不一致的；

（5）评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

▲5.5有下列情形之一的，视为投标人串通投标，投标无效，由采购人或采购代理机构上报政府采购监督管理部门，视情列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动：

（1）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制；

（2）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜；

（3）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人；

（4）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异；

（5）不同投标人的投标文件相互混装。
6.错误修正

投标文件报价出现前后不一致的，除招标文件另有规定外，按照下列规定修正：

6.1投标文件中开标一览表（报价表）内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准；

6.2大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；

6.3单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；

6.4总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。

6.5对不同文字文本投标文件的解释发生异义的，以中文文本为准

6.6客户端填写的报价与以pdf格式上传文件中的报价不一致的，应以Pdf格式上传文件中的报价为准。

同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。修正后的报价按照本招标文件“7.投标文件的澄清”规定经投标人确认后产生约束力，投标人不确认的，其投标无效。

7.投标文件的澄清

7.1为有助于投标文件的审查、评价，评标委员会可以在“政采云”平台在线询标或其他有效形式要求投标人对同一份投标文件含义不明确或同类问题表述不一致的内容（招标文件其它地方有规定处理方法的除外）作必要的澄清或说明，投标人应采用在线回复或其他有效形式在询标规定时间内进行澄清或说明（需盖电子签章或实体公章），但不得超出投标文件的范围或改变投标文件的实质性内容。根据上述第6条规定，凡属于评标委员会在评标中发现的计算错误并进行核实的修改不在此列。

7.2如果投标人代表拒绝按评标委员会要求在“政采云”平台作出在线回复且无其他有效回复方式的，评标委员会可以对其作出投标无效处理。
7.3采用书面形式的澄清、说明或者更正，在规定时间内（不少于半小时）通过指定的途径提交。
▲7.4经澄清后，若偏差仍存在，且不可接受，投标人则被认为是“没有实质性响应招标文件要求”，其投标不进入下一步评审

8.评标原则和评标办法

8.1评标委员会成员应当按照客观、公正、审慎的原则，根据招标文件规定的评标程序、评标方法和评标标准进行独立评审。招标文件内容违反国家有关强制性规定的，评标委员会应当停止评标并向采购人或者采购代理机构说明情况。

8.2评标中因评标委员会成员缺席、回避或者健康等特殊原因导致评标委员会组成不符合规定的，依法补足后继续评标。被更换的评标委员会成员所作出的评标意见无效。

8.3评标委员会成员对需要共同认定的事项存在争议的，应当按照少数服从多数的原则作出结论。持不同意见的评标委员会成员应当在评标报告上签署不同意见及理由，否则视为同意评标报告。

8.4评标办法。本项目评标办法是综合评分法，具体评标内容及评分标准等详见第六部分“评标原则及方法”。

8.5评标过程中遇到特殊情况，由评标委员会遵循公开、公正原则，采取投票方式按照少数服从多数原则决定。

8.6《中华人民共和国政府采购法》第三十六条 在招标采购中，出现下列情形之一的，应予废标：

（一）符合专业条件的供应商或者对招标文件作实质响应的供应商不足三家的；

（二）出现影响采购公正的违法、违规行为的；

（三）投标人的报价均超过了采购预算，采购人不能支付的；

（四）因重大变故，采购任务取消的。

9.确定中标候选人

9.1本次招标由评标委员会确定中标候选人（招标文件另有规定的除外）。

9.2本项目评标结果按评审后得分由高到低顺序排列推荐不少于2名中标候选人，并编写评审报告。采用综合评分法的，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的，按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为排名第一的中标候选人。

9.3排名第一的中标候选人放弃中标；因不可抗力提出不能履行合同；或者招标文件规定应当提交履约保证金而在规定的期限内未能提交的；或未能在规定时间内与采购人签订合同的；或者经质疑，采购人审查后，确因排名第一的候选人在本次采购活动中存在违法违规行为或其他原因使质疑成立的，采购人可以直接确定排名第二的中标候选人为中标人，也可重新组织采购。

9.4采购人根据招标文件、中标人的投标文件、合同等材料及时组织验收，并严把质量关。

9.5采购代理机构对决标结果不做任何解释，也不保证最低价中标。

10.定标

（一）确定中标人。本项目由采购人确定中标人。

10.1.采购代理机构自评审结束之日起2个工作日内将评审报告送交采购人。采购人收到评审报告之日起5个工作日内在评审报告推荐的中标候选人中按照排序由高到低的原则确定中标人，也可以书面授权评标委员会直接确定中标人。采购人逾期未确定中标人且不提出异议的，视为确定评审报告提出的排序第一的投标人为中标人。

10.2.采购代理机构自中标人确定之日起2个工作日内，在省级以上财政部门指定的政府采购信息发布媒体上公告中标结果，同时向中标人发出中标通知书。

六、 授予合同

1.采购人应当自中标通知书发出之日起30日内，按照招标文件和中标人投标文件的规定，与中标人签订书面合同。所签订的合同不得对招标文件确定的事项和中标人投标文件作实质性修改。采购人不得向中标人提出任何不合理的要求作为签订合同的条件。

2.中标后无正当理由拒不与采购人签订政府采购合同，将取消中标资格，并处以采购金额千分之五以上千分之十以下的罚款，由政府采购监督管理部门列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动，有违法所得的，并处没收违法所得。

七、 可中止电子交易活动的情形

1.采购过程中出现以下情形，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，采购组织机构可中止电子交易活动：

（一）电子交易平台发生故障而无法登录访问的； 

（二）电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；

（三）电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；

（四）病毒发作导致不能进行正常操作的； 

（五）其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。

出现前款规定情形，不影响采购公平、公正性的，采购代理机构可以待上述情形消除后继续组织电子交易活动，也可以决定某些环节以纸质形式进行；影响或可能影响采购公平、公正性的，重新采购。
第三部分     拟签订的合同文本
（本合同为样稿，最终稿由采购人和中标人双方协商后确定）
The Policyholder has insurance cover for their foreign and key local national employees in accordance with this “Insurer Name” International Employee Healthcare Plan (“Agreement”). The following Schedules shall form an integral part of this Agreement:

投保人按照本”保险公司名称”全球员工团体医疗保险计划（以下简称“本协议”）为其境外及本地重要雇员投保。以下附件构成本协议不可分割的一部分：


Schedule 1 – Insurance Policy Terms & Conditions


Schedule 2 – Policy Schedule and List of Benefits

Schedule 3 – Premium Schedule


Schedule 4 – Insurance Application Form / Renewal Notice

Schedule 5 – Name List of the Insured Persons

Schedule 6 – Other Writing documents related to the Policy

附件 1—保险产品条款


附件 2—保险计划和保险责任清单


附件 3—保险费安排


附件 4—投保单/续保通知


附件 5—被保险人名单


附件 6—与保单有关的其他书面文件

This  Agreement  constitutes  the  entire  agreement  between “Insurer Name” and  the  Policyholder with respect to the subject matters set forth herein.

本协议构成”保险公司名称”和投保人之间就本协议主题事项达成的全部协议。
1.   This Agreement is effective from Xst X 20  for a period of one year.
本协议自 20  年 X 月 X 日起一年内有效。

2.   Each Party warrants that:

双方保证：

2.1. Each Party and any Employee or person engaged by it in connection with this Agreement, shall use Confidential Information only for the purposes of this Agreement.

双方及其雇员或双方因与本协议有关而聘用的任何人，应仅为本协议之目的而使用保密信息。

Confidential Information refers to information owned or possessed by any Party relating to its business, services and products, not known by public but disclosed to the other Party before signature of this Agreement or within the insurance period. Such Confidential Information includes but not limited to business information, data, plan, strategy, employee information, employees’ benefits, human resource, client list/data, market information, marketing plan, pricing strategy or method, finance information or finance plan related information.

保密信息指本协议任何一方拥有或持有的、不为外界所公知的，与其业 务、服务、人事、产品相关的，在保险合同签署前或有效期内向对方披 露的信息。该等保密信息包括但不限于披露方的商业信息、数据、计划 策略、员工信息、员工福利计划、人事事务、顾客清单/数据、市场信 息、营销计划、定价政策、方法、财务信息、或关于财务计划的信息。

Confidential Information shall exclude any information announced publicly or which can be accessed in a public area by other ways and information already obtained by receiving Party through other legal means when it is disclosed.

保密信息不包括任何在披露时已公开发布的或以其它形式处于公有领域的信息,以及在披露时信息接受方通过其它合法途径已获得的信息。

2.2. Each party shall not disclose any Confidential Information disclosed by the other party to any third Party or use other than for the purposes of this Agreement without the prior written consent of the other Party and the related insured person or other individual to whom the Confidential Information relates, unless such disclosure or use is conducted in line with laws, regulations,  administrative  orders,  judgments,  awards,  mandatory requirements from government authorities, regulators, or industry association.

未经披露方及与保密信息有关的被保险人或其他个人事先书面同意，另 一方不得向任何第三方披露该等保密信息，或将保密信息用于除履行本协议之外的其他目的，除非披露方系基于法律、法规、行政命令、判息。

2.3. Each Party shall take all necessary precautions to ensure that all Confidential Information obtained from disclosing Party is treated as confidential and is not disclosed, save as aforesaid, or used other than for the purposes of this Agreement.

双方应采取一切必要的防范措施，对所获知的对方的保密信息进行保密，使得保密信息除前述情形外不被披露，并不被用于除履行本协议之外的其他目的。

3.   Within the extent  permitted and/or  required  by China laws,  the  Policyholder agrees and authorizes “Insurer Name” to submit the personal information of the insured persons covered under this Agreement as well as other information of this Agreement to the relevant regulator and insurance association for the purpose of reasonable use.

在中国法律允许或要求的范围内，投保人同意并授权“保险公司名称”将本协议下承保的被保险人的个人信息以及本协议其他信息提供给监管机构及行业协 会以做合理利用。

4.   The annual premium and method of payment is detailed in Schedule 3.

年度保险费和付款方式详见附件 3。

5.   The invalidity or unenforceability of any one or more provisions  of  this Agreement shall not affect the validity or enforceability of the remaining provisions of this Agreement.

如发生本协议的任何一项或多项规定无效或不可执行的，不影响本协议其他 条款的有效性或可执行性。

6.   In the event of any conflict between the terms of Schedule 1 and the provisions in

Schedule 2, the provisions of Schedule 2 shall prevail.

如本协议附件 1 的条款与附件 2 的约定出现任何冲突，以附件 2 的约定为准。

7.  Neither party may transfer, sell or assign this Agreement without the prior written

consent of the other party. Any attempted assignment without the written consent

of the other party shall be null and void and without force and effect.

未经另一方事先书面同意，任何一方不得转移、出售或让与本协议。任何未经对方书面同意转让本协议的，应为无效，且不具有强制力和法律效力。

8. Notwithstanding any other agreement, understanding or representations made between the Policyholder and “Insurer Name” in this Agreement or in any other document or circumstance relating to the subject matter hereof, either oral or written, the parties hereby agree that if “Insurer Name” reasonably believes performance of any duties under this Agreement (including but not limited to offering insurance cover or paying benefits) would violate any applicable laws, regulations, orders, resolutions administered by the Ministry of Public Security of the People’s Republic of China, the United Nations Security Council, the Department of Treasury of the United States of America or other authorities, including but not limited to any sanction list, anti-corruption laws, exchange controls, local licensing regulations or trade embargo, “Insurer Name” will not perform the duty and shall have no liability for such non-performance.

无论投保人和“保险公司名称”在本协议下或先前在任何其他文件或场合中就本条款以下事项作出任何口头或书面的协议、谅解或陈述，双方同意，如果”保险公司名称”有理由相信履行本协议下的义务（包括但不限于提供保险保障和支付理赔）会违反中华人民共和国公安部、联合国安全理事会、美国财政部或 其他有权机关颁布的可适用的法律、法规、规定、决议（包括但不限于制裁 名单、反腐败法律、外汇管制、当地牌照限制 、贸易禁运法令），则“保险公司名称”无需履行该义务，并无需为该等不履行承担任何责任。

9.   Both Chinese and English versions of this Agreement shall have equal validity.

Should  there  be  different  interpretations  between  the  versions,  the  Chinese version shall prevail.  This Agreement is governed by and shall be construed in accordance with the laws of the People's Republic of China. Any dispute arising from or in connection with this Agreement shall be settled through consultation. In case no settlement can be reached through consultation, the disputes shall be submitted to the People’s Court with jurisdiction over this Agreement.

本协议的中文和英文版本应具有同等效力。如两个版本之间有不同的解释， 以中文版本为准。本协议受中华人民共和国法律管辖，并应依据中华人民共和国法律解释。凡因本协议引起的或与本协议有关的任何争议，应由投保人和“保险公司名称”协商解决，协商不成的，可依法向本协议有管辖权的人民法院提起诉讼。

温州肯恩大学教师团体全球医疗保险项目招标文件以及投标文件、询标记录、温州肯恩大学教师团体全球医疗保险项目保密协议书和承诺书（如有）是本协议不可分割的组成部分，本协议未尽事宜从其规定。若本协议约定与前述文件约定不一致的，按照下列顺序予以解释：

（1）本协议履行过程中双方签署的变更或补充协议（如有）；

（2）本协议；

（3）温州肯恩大学教师团体全球医疗保险项目保密协议书和承诺书；

（4）投标文件；

（5）招标文件；

（6）其他协议文件。

The Parties chopping below confirm they have read, understood and agreed to this

Agreement.
以下双方盖章确认，均已阅读、理解并同意本协议内容。

保单计划和保险责任清单
Policy Schedule
保单计划
	Policy Number

保单号
	
	Date of Issue

签发日
	       年      月     日

	Policyholder
投保人
	温州肯恩大学

	Address

地址
	

	Effective Date
生效日期
	       年      月     日

	Type of Plan

计划类型
	INTERNATIONAL EMPLOYEE HEALTHCARE PLAN
全球员工团体医疗保险计划

	Insurance Period

保险期间
	          to        
      年    月    日至       年    月   日

	Cover Selected

保障范围
	


Special Provisions

特别约定
1.
This Agreement covers all employees and their dependents who are all eligible to be covered according to the Application Eligibility provided in the Clause 2 of “Insurer Name” Global Group Medical Insurance Clauses (hereinafter referred to as the “Application Eligibility”). The policyholder shall bear the whole cost of providing such cover.

本协议承保符合“保险公司名称”全球员工团体医疗保险条款第二条约定的投保条件（以下简称“投保条件”）的所有员工及其符合投保条件的家属。投保人须承担提供此保险保障的全部费用。

2.
The application eligibility of the main insured person’s children as provided in item II of Clause 2 in “Insurer Name” Global Group Medical Insurance Clauses is modified as follows:

“保险公司名称”全球员工团体医疗保险条款第二条第二款中有关主被保险人子女的投保条件修改如下：

1) Main insured person’s unmarried children under the age of 25 who are still in full-time education when being enrolled as an additional insured person.
主被保险人的未婚子女，投保时年龄不满25周岁，且仍在接受全日制教育；

3.
Within the insurance period, insured  person  shall  reside  in  Mainland China for accumulatively 70% or more than 70% of the total period; should there be any inconformity with the aforesaid condition or any change within the insurance period, the policyholder shall inform “Insurer Name” with such inconformity or change before being covered or when the change happens, and “Insurer Name” shall be entitled to change the underwriting condition or premium rates.

在保险期间内，被保险人应当在中国大陆居住合计满 70%或以上时间；投保时已知不满足此种情形或者保险期间内发生变化的，投保人应当在投保前或者发生变化时告知本公司，本公司有权据此调整承保条件或者保险费率。

4.
Complications under Pregnancy and Maternity Benefits includes following situations:

妊娠及生育责任下的并发症包括以下情形：
(1)Eclampsia or Pre-eclampsia;

子痫惊厥或先兆子痫；

(2)Intra-uterine growth retardation results in early C-section or early termination of pregnancy;

胎儿宫内发育迟缓并导致提前剖腹产或流产；

(3)Placenta Previa;

前置胎盘；

(4)Fetal  abnormalities  (malformation  fetus)  result  in  early  C-section  or  early termination of pregnancy; 胎儿生长异常（畸形胎儿）并导致提前剖腹产或流产；

(5)Mother suffering from severe diseases (heart disease, diabetes, epilepsy, kidney disease, severe infections during pregnancy) result in early C-section or early termination of pregnancy; 母亲患有严重疾病（心脏病，糖尿病，癫痫，肾脏疾病，怀孕期间的严重 感染）并导致提前剖腹产或流产；

(6)Inevitable abortion and missed abortion;

难免流产和稽留流产；

(7)Premature contractions (before 35 weeks);

宫缩 （35 周之前）；

(8)Cervical insufficiency needs cerclage;

宫颈机能不全需要宫颈环扎术；

(9)Gestational diabetes mellitus with macrosomia;

妊娠期糖尿病合并巨大儿；

(10)
Oligohyramnios;

羊水过少；

(11)
Polyhydramnios;

羊水过多；

(12)
Preterm Premature rupture of membrance(PPROM)before 37 weeks;

未足月胎膜早破（37 周以前）；

(13)
Hyperemesis gravidarum needs intravenous rehydration and intravenous nutritional support;

妊娠剧吐，需要静脉补液和静脉营养支持；

(14)
Prolonged labor: failure to progress need C-section.

产程延长，滞产需要剖宫产。
5.
Item XII of Clause 6 Exclusions in “Insurer Name” Global Group Medical Insurance Clauses is modified as follows: “保险公司名称”全球员工团体医疗保险条款第六条责任免除第十二款修改如 下：

改变眼睛屈光度的治疗，包括任何以激光和非激光的手术方式进行的治疗。

Treatment to change the refraction of one or both eyes, including laser operation and non-laser operation.
6.
Sporting  activities  on  a  professional  basis  referred  in  item  XVIII  of  Clause  6

Exclusions  in  “Insurer Name” Global  Group  Medical  Insurance Clauses includes any of the following situations: “保险公司名称”全球员工团体医疗保险条款第六条责任免除第十八款所指“专业水准的体育活动”包括：

(1) Engage in any kind of sport in a professional capacity; 

以职业运动员身份参加的体育活动；

(2) Engage in any kind of sport where the Insured Person would or could earn any income or remuneration;

参与可获得报酬，奖金的体育活动；

(3) Engage in high-risk races, performance or professional training, including horse racing, equestrian, polo, vehicle, bicycle, rafting, sliding, surfing, water skiing, diving, scuba diving, skiing, sleighing, skating, ice hockey, boxing, martial arts,

wrestling,  skydiving,  hang-gliding,  cliff-climbing,  independent  peak  (3500 metres above sea level;) climbing, exploration, martial arts competition, boxing competition, stunt, bungee jumping, automobile racing.参与高风险运动的竞赛、表演或专业训练，如赛马、马术、马球、机动车、 自行车、赛艇、滑板、冲浪、滑水、跳水、潜水、滑雪、雪橇、滑冰、冰 球、拳击、武术、摔跤、跳伞、滑翔、攀岩、攀登海拔 3500 米以上独立 山峰、探险、武术比赛、拳击运动、特技表演、机索跳（蹦极）、赛车 等。

Diving refers to underwater activities take place in river, stream, lake, sea, reservoir, canal, and pound etc. with underwater assisting respiratory equipment (including but not limited to oxygen tank, artificial gill and oxygenator) or oxygen generating medicine, except snorkelling activities using respiratory siphon so as to breathe air directly from above water surface.

潜水指使用水下辅助呼吸器材（包括但不仅限于：氧气罐、人工鱼鳃、制氧器）、制氧药物在江、河、溪、湖、海、水库、运河、鱼塘等水域进行的水下 活动，但仅使用呼吸管直接从水面以上呼吸空气的浮潜活动除外。

Cliff-climbing refers to scaling cliff, outer wall of building, glacial cliff with height of fall up to 2 meters from base level, except the following climbing activities conducted in places where rock-climbing is lawfully operated: 1. scaling indoor cliff, climbing wall and other artificial climbing objects; 2. Scaling outdoor cliff, climbing wall and other artificial climbing objects at a height of 4 meters or lower.

攀岩指攀登坠落高度基准面达到 2 米的悬崖、峭壁、建筑物外墙、冰崖的行 为，但在合法经营攀岩运动的以下场所进行攀登的除外：1.室内悬崖、攀岩墙 及其他人造攀登对象；2,不高于 4 米的室外悬崖、攀岩墙及他攀登对象。

Exploration refers to the conduct intentionally place oneself in the danger of losing life or being grievously injured physically under formidable natural conditions, although the insured person is fully aware of the danger, including but not limited to river   drifting   (lawful   operation   excluded),   climbing   steep   and   unfrequented mountains (including sown mountain and ice mountain), travelling through unfrequented desert, swamp, mountain area or virgin forest, leaving for uninhabited island, going to areas forbidden from going or warned no-go by the government.

探险指明知在该恶劣自然环境条件下有失去生命或使身体受到严重伤害的危 险，而故意使自己置身于其中的行为，包括但不仅限于：江河漂流（但合法经 营的除外），攀登险峻而人迹罕至的山峰（含雪山、冰山），穿越人迹罕至的 沙漠、沼泽、山区或原始森林，前往无人定居的海岛，前往政府禁止或已经警 示不宜前往的区域。

Martial  arts  refers  to  Chinese  boxing,  antagonistic  training  or  competition  with apparatus that involves two or more individuals including antagonistic judo, karate,

taekwondo, free combat, boxing, wrestling and etc.

武术比赛指两人或两人以上对抗性柔道、空手道、跆拳道、散打、拳击、摔跤 等各种拳术及使用器械的对抗性训练及比赛。

Stunt shows refers to training and performance of equestrianism, acrobatics, beast training and etc., generally these conducts need professional training and contain obvious and occupational risk of injury.

特技表演指进行马术、杂技、驯兽等训练及表演，这种行为通常需要专业的训 练且具有明显的职业上的伤害风险。

Automobile racing refers to driving, training or competition at the autodromes or tracks legally or illegally operated.

赛车指驾驶机动车辆在合法经营或非法经营的赛车场、赛道进行驾驶、训练或比赛。

7.
The company will not pay benefit for the following treatment and extras:

本公司同时将不为以下治疗及额外事项承担保险责任：

(1)  Smoking cessation and associated costs, costs assigned to medical treatment, consultation,  meal,  meal  replacement  for  weight  losing  and  diet-oriented purpose, simple obesity treatment costs (including but not limited to Gastric Bypass,Gastric Polo,Partitioning,Jejunoileal
Bypass) and
associated complications treatment and any other related costs;戒烟治疗及其他相关费用，减肥和任何为减肥接受的治疗、咨询、饮食费， 减肥代餐费，单纯性肥胖相关治疗（包括但不限于胃旁路术、胃球置放 术、胃分隔术、空肠回肠旁路术）及相应并发症治疗及其他相关费用；

(2) Growth 

 HYPERLINK "file://10.143.17.20/Program%20Files%20(x86)/Dict/7.2.0.0703/resultui/dict/" \h hormone  therapy;  circumcision;  treatment  for  venereal  disease  and

related conditions; treatment for sexual dysfunctional disorders regardless of the underlying cause; PET- MRI; Orthokeratology (OK Lens); hair growing  factor, hair growing tonic and hair transplants;生长激素治疗；包皮环切术；性病或与性病有关的疾病的治疗；任何原因引 起的性功能障碍的治疗；正电子发射型核磁共振成像（PET- MRI）; 角膜 塑形镜（OK 镜）；生发因子、生发水及植发术等；

Sexually transmitted diseases refers to the following seven types as prescribed in the Administrative Measures for the Prevention and Treatment of Sexually Transmitted Diseases of PRC: gonorrhea, syphilis, chancroid, lymphogranuloma Venereum,  non-gonococcal  urethritis,  condyloma  acuminatum  and  genital herpes.

性病指《中华人民共和国性病防治管理办法》中规定的淋病、梅毒、软下疳、性病性淋巴肉芽肿、非淋菌性尿道炎、尖锐湿疣、生殖器疱疹七种性疾病。

(3)Any expense arising from nuclear explosion, nuclear radiation, chemical contamination and outbreaks of disease which are declared to be epidemics and put under the control of the local public health authorities.

 因核爆炸、核辐射、化学污染、当地卫生机构宣布的疫情爆发且相应进行的 疫情控制而导致的费用。

8.
The exclusion relating to work related injuries in “Insurer Name” Global Group Medical Insurance Clauses is waived; if the costs of treatment for work related injuries have been or can be reimbursed from any other insurance or sources, “Insurer Name” would only cover the outstanding costs that are not reimbursable within the limit provided in the List of Benefits.

“保险公司名称”全球员工团体医疗保险条款中有关工伤的责任免除被放弃；若被保险人已经或可能通过其它保险或其他渠道对因工伤引起的治疗费用获得赔偿的，“保险公司名称”仅在保险责任清单所约定的限额内支付未受赔偿的余额。

9.
The terms relating to treatments requiring pre-authorization within Mainland China as provided in Item II of Clause 12 in “Insurer Name” Global Group Medical Insurance Clauses are hereby modified as follows:

“保险公司名称”全球员工团体医疗保险条款第十二条第二款有关在中国大陆地 区需要事先授权的治疗项目修改如下：

Pre-authorization of treatment
治疗的事先授权

Prior to receiving treatment and incurring expenses for any of the following, the policyholder, main insured person or additional insured person shall contact the company in time:

在发生下述治疗及费用前，投保人、主被保险人或附带被保险人应及时通知本公司。

Mainland China, excluding Hong Kong, Taiwan and Macao.

(中国大陆地区，不含港澳台地区

vii.)


Inpatient Stays

住院治疗

(viii.) Physiotherapy, Chiropractic treatment, Osteopathy

物理治疗、脊柱指压治疗法、整骨疗法

(ix.)
Maternity   

妊娠治疗

(x.)
MRI Scan, CT, PET-CT

核磁共振成像（MRI）、电子计算机断层扫描（CT）、正电子发射 型计算机断层显像（PET-CT）

(xi.)
Mental Health

精神科治疗

(xii.)
Pain Management
疼痛治疗

Please contact “Insurer Name” to obtain pre-authorization.

请联系本公司获得以上事先授权。

10.  If main insured person has new dependent within the insurance period, the enrolment of such dependent shall be subject to the following provisions:

如主被保险人在保险期间内有新增家属，该等家属申请参保应按以下条件执行：

(1) If the main insured person gets married within the insurance period, the spouse, if eligible to be covered, shall be enrolled under this Contract as of the date that the marriage is legally registered;

主被保险人因在保险期间内结婚而新增的配偶如果符合投保条件，应自其登记结婚之日起加入本合同；

(2) If the main insured person has new born child within the insurance period, the child, if eligible to be covered, shall be enrolled under this Contract as of his/her birth date;

主被保险人在保险期间内的新生子女如果符合投保条件，应自其出生之日 起加入本合同；

(3) If the main insured person has adopted child within the insurance period, the adopted child, if eligible to be covered, shall be enrolled under this Contract as of the date legally adopted by the main insured person according to applicable laws.

主被保险人在保险期间内的新收养子女如果符合投保条件，应自该等子女 依相关法律与主被保险人缔结合法收养关系之日起内加入本合同。

11.  If the employee or his/her dependent applying to join the policy is on or over 60 years old, the company is entitled to ask the employee or his/her dependent to provide health declaration form or take a medical examination at their expense. Based on the results of the examination, the company will make the determination of accepting the application or not.

在本保险期间内，如申请加入本合同的员工或其家属年龄超过 60 周岁（含 60 周岁），本公司可要求该员工或家属提供个人健康告知书或进行自费医疗检 查，并将根据该告知情况或检查结果决定是否接受其参保申请。

12.  The exclusion to the following procedures or services in Item III of Clause 4 in

“Insurer Name” Additional Global Group Dental Insurance Clauses is waived:

“保险公司名称”附加全球员工牙科团体医疗保险条款第四条第三款中以下项目的责任免除被放弃：

  

crowns or pontics on or replacing the upper and lower first, second and third molars unless:

    上下颌第一、第二和第三颗磨牙的牙冠或桥体，或更换上、下颌第一，第二 和第三颗磨牙，除非：

(1)2they are constructed of either porcelain bonded-to-metal or metal alone, e.g. gold alloy crown; or

该牙齿是由烤瓷镶嵌金属或纯金属制成，例如：黄金合金牙冠；或

(2)a temporary crown or pontic is required as part of routine or emergency dental treatment.
因常规或紧急牙科治疗需要而要求安装临时牙冠或桥体的。

SCHEDULE 2 (cont’d) - List of Benefits
附件 2（续）- 保险责任清单

I confirm I agree to the contents of this Schedule 2
本人确认同意本附件 2 之内容
Chop: 
Dated: 

盖章：
日期：
For xxxxxxx
代表

SCHEDULE 3

PREMIUM SCHEDULE

附件 3

保险费安排

Name of Employer
投保人名称

Policy Number

保单号
Effective Date
生效日期                                          
       年    月      日
        a.
Insurance Period                                   to         
保险期间                                    b.
       年    月      日至        年    月      日
Frequency of Payment

交费频率

Annual

年交
As this is an annually billed Agreement, “Insurer Name” reserves the right to charge premium of newly enrolled insured persons before the end of the insurance period should there be a significant increase in membership. An increase of membership would be deemed significant if the number of member increased by more than 30% over initial membership which was agreed at the commencement of the insurance period.

由于本协议采取年度计费方式，如发生被保险人数量显著增加，“保险公司名称”保留在保险期间届满前提前收取新增被保险人之保险费的权利。如被保险人数量在保险期间起始时约定的被保险人数量基础上增加30％以上的，应被视为数量的显著增加。

Medical Annual Rates
医疗险年度费率
	AGE BAND
年龄段
	WW
全球范围
	WWE
全球范围除美国

	16
-
24
	
	

	25
-
29
	
	

	30
-
34
	
	

	35
-
39
	
	

	40
-
44
	
	

	45
-
49
	
	

	50
-
54
	
	

	55
-
59
	
	

	60
-
64
	
	

	65
-
69
	
	

	70
-
74
	
	

	75
-
79
	
	

	80
+
	
	


The above amounts shown are the annual premiums for a single main insured person based on both their age when being underwritten and the area of cover required.  For couples and single-parent families (SPF) (including insured employee and his/her child/children), these amounts will be multiplied by 2.25, and for families (including insured employee, his/her spouse and child/children) by 3.50 (irrespective of the number of children).

以上表中所列费率为单身主被保险人的年度保险费，其依据为主被保险人在被承保时的年龄以及所选保障地区。针对以夫妻或单亲家庭（SPF）（指参保员工及其 子女）的形式参保的主被保险人及附带被保险人，其保险费将在主被保险人单身 费率基础上乘以 2.25，针对以家庭（指参保员工、其配偶以及子女）的形式参保 的主被保险人及附带被保险人，保险费将在主被保险人单身费率基础上乘以 3.50（不论该家庭有多少子女参保）。

Dental Annual Rates

牙科保障年度费率
	Dental without Orthodontics
牙科保障（不含正畸）
	Single
单身
	Married
已婚
	Family
家庭
	SPF
单亲

	
	
	
	
	


The above Single rate refers to the annual premium for single main insured person. Annual  premium  for  insured  couples,  families  (including  insured  employee,  his/her spouse and child/children), single-parent families (SPF) (including insured employee and his/her child/children) shall be subject to Married, Family, SPF rate respectively.

以上表中单身费率指单身主被保险人的年度保险费，已婚、家庭、单亲（SPF）费 率分别指以夫妻、家庭（指参保员工、其配偶以及子女）、单亲家庭（SPF）（指 参保员工及其子女）形式参保的主被保险人及附带被保险人的年度保险费。

Vision Annual Rates

眼科保障年度费率
	AGE BAND
年龄段
	Single
单身
	Married
已婚
	Family
家庭
	SPF
单亲

	16
-
24
	
	
	
	

	25
-
29
	
	
	
	

	30
-
34
	
	
	
	

	35
-
39
	
	
	
	

	40
-
44
	
	
	
	

	45
-
49
	
	
	
	

	50
-
54
	
	
	
	

	55
-
59
	
	
	
	

	60
-
64
	
	
	
	

	65
-
69
	
	
	
	

	70
-
74
	
	
	
	

	75
-
79
	
	
	
	

	80
+
	
	
	
	


The above Single rates refer to the annual premium for single main insured person. Annual  premium  for  insured  couples,  families  (including  insured  employee,  his/her spouse and child/children), single-parent families (SPF) (including insured employee and his/her child/children) shall be subject to Married, Family, SPF rate respectively. Age Band refers to the age of main insured person when he/she is underwritten.

以上表中单身费率指单身主被保险人的年度保险费，已婚、家庭、单亲（SPF）费率分别指以夫妻、家庭（指参保员工、其配偶以及子女）、单亲家庭（SPF）（指 参保员工及其子女）形式参保的主被保险人及附带被保险人的年度保险费，年龄段指主被保险人在被承保时所处年龄段。

Important Notices:
重要提示：
The figures contained in this schedule have been based upon certain details available at the time of pricing.

本附件包含的数据是依据保险费定价时可获取的信息确定的。

“Insurer Name” reserves the right to recalculate the rates under any of the following circumstances that occur during the covered period that have not been agreed prior to inception or renewal:

如保险期间内发生以下事项，且双方保单开始或续保之前没有就此达成一致意见的，“保险公司名称”保留重新计算费率的权利：

1.   Any changes in the Selected Area of Cover that do not relate to a change in country of assignment for existing members and collectively have an impact on total monthly premium exceeding +/- 5%.

非与现有被保险人任职国家变动有关的保险地区的变化，且该变化对月保险费数额影响总体上下超过5%的。

2.   Any additions to this Agreement where employees are transferring to this Agreement from a separate “Insurer Name” insurance agreement.

由于将“保险公司名称”其他单独保险协议的主被保险人转移到本协议而导致的被保险人增加。

3.  Any significant changes in membership for groups where an age and area rating structure is not in place. Significant changes are defined as +/- 10% of total membership.

对于被保险人费率不按照年龄及地区保险覆盖的客户，被保险人人数发生重大变化的（即人数上下10%的变化）。

In such circumstances “Insurer Name” will give the policyholder at least 28 days’ notice of the new premium rates together with justification for their introduction before the rates will be applied. If the justification for the new rates does not prove satisfactory to the policyholder and provided the policyholder responds within 21 days of receiving notification of the amended rates, the policyholder may elect to terminate this Agreement. In this instance, cover will continue under this Agreement at the above premium rates for the period of 56 days following the communication of the intention to terminate from the policyholder to “Insurer Name” or until such date as may be agreed between the parties. For self-insured clients subsequent agreement will be required between parties in relation to the funds to be held by “Insurer Name” in order to meet those claims for which they have yet to receive the invoice.

出现上述情况的，在适用新的费率之前 28 日内，“保险公司名称”将就新的保险费费率以 及改变保险费费率的理由通知投保人。如对改变费率的理由不满意的，且假使投 保人在接到调整费率通知后 21 日内作出回应，投保人可以选择终止本协议。在此 情况下，本协议项下的保险责任将按照上述保费费率在投保人向“保险公司名称”表达了终止本协议的意愿后 56 天继续有效，或直至双方同意的其他日期继续有效。对于自保客户，鉴于“保险公司名称”仍需要支付尚未收到发票的理赔，双方应订立后续协议就“保险公司名称”持有的资金达成一致。

Sub-group Billing:
分组付款：
“Insurer Name” permits billing at a sub-group level to divisions of a parent company.

“保险公司名称”允许母公司的分支机构以分组的方式支付保险费。

Sub-group billing is permitted by “Insurer Name” for the purposes of administrative efficiency only and does not remove the ultimate financial and legal liability of the parent company to ensure “Insurer Name” receives appropriate payments from all sub-groups of that parent company.

“保险公司名称”仅为母公司提高管理效率的目的允许分组付款，分组支付并不会免除母公司保证“保险公司名称”从其所有分支机构适当收到保险费的财务上以及法律上的最终责任。

Failure to receive timely payment from each sub-group will result in the suspension of claims payment for that sub-group until “Insurer Name” is in receipt of the appropriate funds. If non-payment for one or more sub-groups persists, “Insurer Name” reserves the right  to  suspend payment  of all  claims  for  all  sub-groups until  sufficient  funds  are received by “Insurer Name”.

如未能从每一分支机构及时收到保险费的，对该分支机构的索赔要求，“保险公司名称”将中止赔付直至“保险公司名称” 收到适当付款。如有一家或多家分支机构坚持拒绝付款，“保险公司名称”将保留中止对所有分支机构的所有索赔要求进行赔付的权利，直至“保险公司名称”收到足额付款。

I confirm I agree to the contents of this Schedule 3
本人确认同意本附件 3 之内容
Chop: 
Dated: 

盖章：
日期：
For xxxxxxx
代表

SCHEDULE 4

Insurance Application Form or Renewal Notice

附件 4

投保单或续保通知

SCHEDULE 5

Name List of the Insured Persons
附件 5

被保险人名单

SCHEDULE  6
Other Writing documents related to the Policy
附件 6

与保单有关的其他书面文件

This part is not relevant materials applied.

此部分无相关内容。
第四部分    附件

一、报价文件部分格式
投标报价文件封面格式：
[image: image1.png]
附件1

开标一览表

项目名称：                                   单位：人民币（元）        

	计划A - 全球含美国范围 – 住院+门诊+生育+体检+牙科+眼科保障

	计划/类别
	全球含美国

（非美国公民）投标报价（综合单价）
	全球含美国

（美国公民）投标报价（综合单价）

	单身
	
	

	夫妇
	
	

	单亲
	
	

	家庭（按4人规模计）
	
	


	计划B  - 全球含美国范围 – 住院+门诊+生育保障

	计划/类别
	全球含美国

（非美国公民）投标报价（综合单价）
	全球含美国

（美国公民）投标报价（综合单价）

	单身
	
	

	夫妇
	
	

	单亲
	
	

	家庭（按4人规模计）
	
	


备注：1、本项目最终按实际保险人数结算。

2、投标报价是指投标人在正确地完全履行合同义务后采购人应支付给投标人的各种服务、各种税费、验收（含第三方验收）、采购代理服务费、售后服务等完成本项目所需的一切本身和不可或缺的所有开支、政策性文件规定及合同包含的所有风险、责任等各项全部费用。投标人应根据上述因素自行考虑含入投标总价。

3、以上报价与“投标报价明细表”中对应价格一致。

4、客户端填写的报价与以pdf格式上传文件中的报价不一致的，应以Pdf格式上传文件中的报价为准。

5、▲综合单价最高限价如下图所示，超过下列最高限价的投标无效：

	计划A - 全球含美国范围 – 住院+门诊+生育+体检+牙科+眼科保障

	计划/类别
	全球含美国

（非美国公民）

最高限价（元）
	全球含美国

（美国公民）

最高限价（元）

	单身
	26915
	41854

	夫妇
	60558
	94172

	单亲
	60558
	94172

	家庭（按4人规模计）
	94201
	146490

	计划B  - 全球含美国范围 – 住院+门诊+生育保障

	计划/类别
	全球含美国

（非美国公民）

最高限价（元）
	全球含美国

（美国公民）

最高限价（元）

	单身
	23756
	38695

	夫妇
	53450
	87064

	单亲
	53450
	87064

	家庭（按4人规模计）
	83145
	135434


6、▲不提供此表格将被视为没有实质性响应招标文件，其投标将被否决。
投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年   月    日

附件2

投标报价明细表

项目名称：                          项目编号：                     

	序号
	费用名称
	数量
	单位
	(非美国公民)

单价(元)
	(非美国公民)

合计金额(元)
	(美国公民)

单价(元)
	(美国公民)

合计金额(元)
	备注

	计划A - 单身

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：

	计划A - 夫妇

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：

	计划A - 单亲

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：

	计划A - 家庭

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

                  (美国公民)：小写：               大写：

	计划B - 单身

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：

	计划B - 夫妇

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：

	计划B - 单亲

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：

	计划B  - 家庭

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	...
	
	
	
	
	
	
	
	

	合计综合单价总报价(非美国公民)：小写：               大写：

(美国公民)：小写：               大写：


注：1、“报价明细表”内“综合单价总报价”应与附件1“开标一览表”中对应的“投标报价”相一致。

2、如果含在费用价格中则填“含”，如无此项内容则填“无”，不留空白。此表投标人可根据实际需求自行编制。

3、▲不提供此表格将被视为没有实质性响应招标文件，其投标将被否决。

4、客户端填写的报价与以pdf格式上传文件中的报价不一致的，应以Pdf格式上传文件中的报价为准。

5、在中标或者成交公告的内容中增加本表，请各投标人认真填写，确保报价数据的真实性、完整性和合理性。

6、本表仅供参考，各投标人可根据投标方案自行编制报价明细表。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件3
中小企业声明函（服务）

本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库（2020）46号）的规定，本公司参加温州肯恩大学（单位名称）的 教师团体全球医疗保险（项目名称）采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。相关企业的具体情况如下：

教师团体全球医疗保险（标的名称）,属于其他未列明行业（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为           （企业名称）,从业人员                     人，营业收入为           万元，资产总额为           万元
，属于           （中型企业、 小型企业、微型企业）；
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。

本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（盖章）：

日期：

注：1.从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。（无上一年度数据的新成立企业需提供相关证明材料）

2.“标的名称”、“采购文件中明确的所属行业”依据招标文件第二部分投标人须知前附表中“所属行业及标的名称”填写，不得缺漏；中型企业、小型企业、微型企业等3种企业类型，结合以上数据，依据《中小企业划型标准规定》（工信部联企业〔2011〕300号）确定；
3.投标人提供的《中小企业声明函》与实际情况不符的或者未按以上要求填写的，中小企业声明函无效，不享受中小企业扶持政策。声明内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标、成交的，依法承担法律责任。
4.中标、成交供应商享受《政府采购促进中小企业发展管理办法》的通知（财库〔2020〕46号）规定的中小企业扶持政策的，采购人、采购代理机构应当随中标、成交结果公开中标、成交供应商的《中小企业声明函》。

监狱企业资格证明材料

（注：符合条件的监狱企业请提供本函，不符合的不提供本函）

（省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件）

残疾人福利性单位声明函

（注：符合条件的残疾人福利性单位请提供本函，不符合的不提供本函）

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。

本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

                               单位名称（CA电子公章）：

                           日        期：
注：投标人不属于残疾人福利性单位的，无需提供此声明函，如提供所引起的后果由投标人承担。中标、中标人为残疾人福利性单位的，采购代理机构将随中标结果同时公告其《残疾人福利性单位声明函》，接受社会监督。
二、资格文件部分封面格式

附件4                             

资格文件

附件4-1

有效的法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明（五选一）

说明：

1.如投标人是企业（包括合伙企业），提供有效“企业法人营业执照”或“营业执照”；

2.如投标人是事业单位，提供有效的“事业单位法人证书”；

3.如投标人是非企业专业服务机构的，提供执业许可证等证明文件；

4.如投标人是个体工商户，提供有效的“个体工商户营业执照”；

5.如投标人是自然人，提供有效的自然人身份证明（居民身份证正反面或公安机关出具的临时居民身份证正反面或港澳台胞证或证照）。
附件4-2

关于符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的承诺函

致：温州肯恩大学、浙江乐诚工程咨询有限公司：

我单位就            （项目名称）           （项目编号）项目承诺具备下列条件：

（一）具有独立承担民事责任的能力；

（二）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（三）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

（四）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（五）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录（重大违法记录是指供应商因违法经营受到刑事处罚或者责令停产停业、吊销许可证或者执照、较大数额罚款等行政处罚。）；

（六）未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单：以采购代理机构在开标当日查询记录为准。

本公司对上述承诺的真实性负责。上述承诺如有虚假，将按“提供虚假材料谋取中标、成交”情形，由采购人取消我公司任何资格（投标/中标/签订合同），且由采购单位/采购代理机构报告至政府采购监管部门。一经监管部门查证属实，将按照《中华人民共和国政府采购法》第七十七条“处以采购金额千分之五以上千分之十以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动，有违法所得的，并处没收违法所得，情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照;构成犯罪的，依法追究刑事责任”规定予以处理。

《中华人民共和国政府采购法实施条例》第十九条第一款规定的“较大数额罚款”认定为200万元以上的罚款，法律、行政法规以及国务院有关部门明确规定相关领域“较大数额罚款”标准高于200万元的，从其规定。

我单位已知晓前述法律规定，对此无任何异议。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件4-3

投标人经营保险业务许可证（分公司或分支机构投标时同时提供“经营保险业务许可证”和“保险总公司授权书原件（格式自拟）或提供其房产权证或其他有效财产证明材料，证明其具备实际承担责任的能力和法定的缔结合同能力。”）

三、商务和技术文件部分封面格式

商务和技术文件
附件5

评分索引表

为了方便专家评审投标文件，针对招标文件评分细则要求，投标人应制作投标文件索引，置于投标文件首页，格式如下：
	序号
	评分内容
	页码

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	

	9
	
	

	...
	
	


备注：一.“评分内容”对应“第六部分”评标原则及方法。

二.评标内容自行添加。本表可扩展。

三.各投标人在投标文件最前页根据本评标细则制作评分索引表，清楚标注响应内容及证明材料的所在页码。
附件6

法定代表人资格证明书

致：温州肯恩大学、浙江乐诚工程咨询有限公司：

       （姓名、性别、年龄）在我单位任                      （职务名称）职务，是我单位的法定代表人。

特此证明。

法定代表人身份证号：（身份证复印附后）

法定代表人电话：

投标人全称（电子签章）
日 期：   年  月  日


说明：投标人的法定代表人参加投标，须在投标文件中提供法定代表人资格证明书；投标人的法定代表人委托授权代表参加投标，须在投标文件中提供法定代表人授权委托书。

法定代表人授权委托书

致：温州肯恩大学、浙江乐诚工程咨询有限公司：
我         　　（姓名）系         　　（投标人名称）的法定代表人，现授权委托本单位在职职工          　　（姓名）（身份证号：         　　）以我方的名义参加温州肯恩大学        　　项目（项目编号：          　　）的投标活动，并代表我方全权办理针对上述项目的投标、开标、评标、签约等具体事务和签署相关文件。

我方对被授权人的签名负全部责任。

在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤销而失效。

被授权人无转委托权，特此委托。

被授权人签字：                 法定代表人签字或盖章：
职务：                  职务：

被授权人身份证号码：

                                    投标人全称(电子签章)：

                                        年    月    日


法定代表人授权书
附件7

投 标 函

致：温州肯恩大学、浙江乐诚工程咨询有限公司
根据贵方为温州肯恩大学_____________项目（项目编号：         　　）的投标邀请，我方           　　（投标人名称）作为投标人正式授权　           （授权代表全名，职务）代表我方处理本次项目中的一切投标相关事宜。

我方己完全明白招标文件的所有条款要求，并重申以下几点：

（一）本投标文件的有效期自提交投标文件的截止之日起 90天内有效，如中标，有效期将延至合同终止日为止；

（二）我方已详细研究了招标文件的所有内容包括修改书（如有）和所有已提供的参考资料以及有关附件，我方完全理解并同意放弃在此方面提出含糊意见或误解的一切权力；

（三）我方明白并愿意在规定的开标时间之后，投标人在投标有效期内不撤回投标；

（四）我方同意提供按照贵方可能要求的与投标有关的一切数据或资料；

（五）我方理解贵方不一定接受最低报价；

（六）如中标，本投标文件至本项目合同履行完毕止均保持有效，本投标人将按“招标文件”及政府采购法律、法规的规定履行合同责任和义务；

（七）我方向贵方提交的所有投标文件、资料都是准确的和真实的，如有虚假或隐瞒，我方愿意承担一切后果和责任；

（八）所有与本投标有关的函件请发往下列地址：

   地址                　　  　　
   电话               　　   　　
   传真         　　         　　

电子邮件         　　         

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件8
投标人基本情况表

	1
	企业名称：

	2
	总部地址：

	3
	当地代表处地址：

	4
	电话：
	联系人：

	5
	传真：
	电子信箱：

	6
	注册地：
	注册年份：

	7
	公司的资质等级（请附上有关证书的复印件）

	8
	公司（是否通过，何种）质量保证体系认证（如通过请附相关证书复印件，提供认证机构年审监督报告）

	9
	作为承包人经历年数
	

	10
	其他需要说明的情况
	


说明：所有投标人都须填写此表。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件9

同类项目服务经验与理赔经验（如有）

项目名称：                         项目编号：                  
服务经验

	序号
	保险名称
	主要内容
	证明材料页码

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	…
	…
	…


理赔经验

	序号
	保险名称
	保险主要内容
	证明材料页码

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	…
	…
	…
	…


备注：证明材料附后。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件10

采购需求偏离表

项目名称：                       项目编号：                  
	序号
	招标文件要求
	投标文件对应规范
	是否偏离

（提供说明）
	要求提供的证明材料页码

	商务部分

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	技术部分

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注意：1.逐项按照招标文件要求填写响应规格；

2.偏离说明是指对招标文件要求存在不同之处的解释说明。偏离系指：正偏离（高于采购需求）、负偏离（低于采购需求或未按采购需求提供相应证明材料的）、无偏离（满足采购需求）；

3.如不填写或留空，则视为完全响应磋商文件的要求，自行承担投标响应风险。建议投标人准备采购需求中要求的证明材料（如证书、检测报告等）条目索引，要求清晰提供的证明材料（如证书、检测报告等），由不清晰或者模糊造成无法判断证明材料是否符合要求的风险由投标人自行承担。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件11
政府采购活动现场确认声明书
浙江乐诚工程咨询有限公司：
本人经由                      （单位）法人代表负责人         （姓名）合法授权参加                          （项目编号：             ）政府采购活动，经与本单位法人代表（负责人）联系确认，现就有关公平竞争事项郑重声明如下： 

本单位与采购人之间□不存在利害关系 □存在下列利害关系           ：

A.投资关系    B.行政隶属关系    C.业务指导关系

D.其他可能影响采购公正的利害关系（如有，请如实说明）                 。

  二、现已清楚知道参加本项目采购活动的其他所有供应商名称，本单位 □与其他所有供应商之间均不存在利害关系 □与           （供应商名称）之间存在下列利害关系          ：

  A.法定代表人或负责人或实际控制人是同一人

  B.法定代表人或负责人或实际控制人是夫妻关系
  C.法定代表人或负责人或实际控制人是直系血亲关系
  D.法定代表人或负责人或实际控制人存在三代以内旁系血亲关系
  E.法定代表人或负责人或实际控制人存在近姻亲关系

  F.法定代表人或负责人或实际控制人存在股份控制或实际控制关系

  G.存在共同直接或间接投资设立子公司、联营企业和合营企业情况

  H.存在分级代理或代销关系、同一生产制造商关系、管理关系、重要业务（占主营业务收入50%以上）或重要财务往来关系（如融资）等其他实质性控制关系

    I.其他利害关系情况                              。
现已清楚知道并严格遵守政府采购法律法规和现场纪律。

我发现            供应商之间存在或可能存在上述第二条第        项利害关系。

                                         供应商授权代表签名：

2022年07月15日
附件12
承诺函

温州肯恩大学：

我单位就教师团体全球医疗保险（项目编号：ZJYC2022142(GK)）项目承诺如下：

1.项目负责人有                 保险从业经验。
2.除中国大陆以外全球拥有直付网络医院达到      万家。

3.                 

4.                 

5.                 

6.                 

7.                 

......

若中标，以上承诺在合同中体现并实施。

如有虚假，采购人可取消我单位任何资格（投标/中标（成交）/签订合同），我单位对此无任何异议。

特此承诺！

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

注：以上承诺函投标人可根据承诺事项自行调整。

附件13

投标人在采购人所在地市辖区拥有直付网络三甲综合医院汇总（如有）

项目名称：                         项目编号：                  
	序号
	医院名称
	医院级别
	医院地址
	联系电话
	是否拥有直付网络
	直付网络证明材料所在页码
	医院级别证明材料所在页码

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


备注：本表仅提供格式，可延续，具体要求详见评分细则。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

附件14

投标人在中国大陆拥有直付网络医院汇总清单（除采购人所在地市辖区拥有直付网络三甲综合医院外）（如有）

项目名称：                         项目编号：                  
	序号
	医院名称
	医院级别
	医院地址
	联系电话
	是否拥有直付网络
	备注

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


备注：1.我方承诺提供的以上数据真实，内容不实的，属于提供虚假材料谋取中标、成交的，依法承担法律责任。
2.本表仅提供格式，可延续，具体要求详见评分细则。

投标人全称(电子签章)：
法定代表人或授权代表(签字或盖章)：

日期：    年    月    日

第五部分 采购需求

一.采购内容及数量

	序号
	项目名称
	数量
	预算金额(元）
	是否允许进口
	备注

	1
	教师团体全球医疗保险
	3年
	45337500
	否
	


二.为落实政府采购政策需满足的要求：

	序号
	政策名称
	内容

	1
	政府采购促进中小企业发展
	提供材料详见招标文件第四部分附件 

	2
	政府采购支持监狱企业发展
	提供材料详见招标文件第四部分附件

	3
	政府采购促进残疾人就业
	提供材料详见招标文件第四部分附件

	4
	政府采购节能环保产品
	不适用

	5
	政府采购进口产品
	不允许


三.商务部分（技术部分里另有注明的以技术部分为准）

	支付方式
	▲按年度进行支付，合同生效以及具备实施条件后7个工作日内采购人将每年年度计划支付金额的20%预付款给中标人（其中第2年和第3年的预付款在年度服务开始之日起7个工作日内支付），其余在每学期结束后乙方完成该学期全部服务完成并通过甲方验收后7个工作日内按实结算（20%预付款在第二次付款时一次性扣回）。

注：1.在签订合同时，供应商明确表示主动要求降低预付款比例的，按实际比例计；供应商明确表示无需预付款的，在每年服务期满乙方完成该年度全部服务并通过甲方验收后7个工作日内按实支付该年度费用。
2.本项目最终按实际保险人数结算，采购单位对于满足合同约定支付条件的，自收到相应金额的发票后7个工作日内将资金支付到合同约定的中标人账户。

	履约保证金
	▲合同生效以及具备实施条件后7个工作日内，中标人以银行转账/转帐支票/银行汇票/银行、保险公司出具的保函形式向采购人提供伍万元的履约保证金。履约保证金用于中标人在履行本合同过程中发生违约行为应支付采购人的违约金、赔偿金等费用。如无任何问题，采购人将在中标人履行完毕本项目合同全部义务（项目验收合格且双方盖章确认）之日起7个工作日内无息退还给中标人。逾期退还的，自逾期之日起，向中标人每日偿付履约保证金金额0.05%的违约金，双方协商的除外。（保函应满足以下几个条件：①为无条件保函：即在中标人没有实施合同或者未履行合同义务时，采购人不需要出具任何证明和理由，若中标人违约，采购人无需通知中标人，即可单方对保函进行收兑；②保函期限：自本合同生效之日起至合同履约完毕之日止；③如果由于服务期延误或银行、保险公司要求分期出具保函的，则在前一份保函有效期届满之日起2个月前必须重新出具相同内容的保函。）

	服务期
	三年

	服务地点
	采购人指定地点

	验收标准
	1.根据项目特点对服务期内的服务实施情况进行的分期考核（详见考温州肯恩大学教师团体保险服务年度评价表）作为验收依据。

2.本项目履约验收参照《温州市政府采购履约验收办法》(温财采[2020]6号)相关规定。合同履约达到验收条件时，中标人向采购人书面发起验收申请，采购人或者其委托的采购代理机构(以下简称验收组织机构)在收到中标人验收申请五个工作日内启动项目验收。

3.本项目金额在采购限额标准以上，原则上应采用一般程序验收。验收小组应当由五人以上(含本数)单数、熟悉项目需求和标的人员组成，其中相关专业技术人员人数不得少于验收小组人员总数的三分之二。验收组织机构应当按照采购文件、投标文件、采购合同等约定的服务实施情况，结合考核情况和服务效果进行验收。未约定的，应当符合国家强制性规定、政策要求、安全标准、行业或企业有关标准等。

4.采购人依据验收书和中标人其他履约情况，对验收项目作出整体评价和分类评价，形成验收结果，除涉密情形外，采购人应在评价后2个工作日内在浙江政府采购网发布验收结果。

	采购人补充
	关于教师的部分理赔数据因涉及到商业秘密，有意向参加本项目竞标的投标人可联系采购代理就够获取（涉及教师隐私的除外）。


技术部分
（一）服务要求
	序号
	服务要求
	说明

	1
	承担所有当前保单中被保人的既往症保险责任，无等待期。且承担新增被保人的非重大既往症保险责任，去等待期。若无法符合，请说明。
	　

	2
	承担对所有被保人的生育及新生婴儿的相关治疗保险责任，无等待期。若无法符合，请说明。
	

	3
	▲提供24小时*365天的全球服务热线，服务语言至少包括英语服务和中文服务。
	　

	4
	提供现场驻院代表及医疗陪诊（中英文）
	

	5
	预授权处理时效小于等于3个工作日

事后理赔时效小于等于10个工作日。请具体说明天数。
	

	6
	同时提供英文版手机App和电脑PC端的线上服务支持。若无法同时提供，请说明。
	

	7
	保单查询, 通过距离定位导航，科室等信息查找网络医院, 担保函（GOP）申请, 理赔进度查询, 电子版会员卡同样可以提供有效直赔服务，线上自助理赔（中国大陆境外以及线上理赔申请RMB3,000以内的理赔，不需要提供纸质发票和其他理赔材料原件）。
	　

	8
	提供IEAP国际员工援助计划，包括但不限于全球线上心理医生，危机干预，当地资源转介绍，工作/生活专家等。提供医生热线（电话医生服务），健康风险评估服务。
	　

	9
	能够为学校制订切实可行的日常服务计划，含宣传、培训、风险研讨、保险事故案例分析会等内容。
	　

	10
	承接当前保单所涵盖的疾病，免于填写健康问卷。新入保员工若无问卷中提及的重大疾病，无需填写健康问卷。若有特殊限制，请说明。
	　

	11
	在保单付款前需要提前出具电子保险卡，以便员工可以顺畅的使用直付功能。
	　

	12
	医疗网络是投标人自建网络或者使用第三方网络支持服务（中国和美国地区）。请告知使用的网络属于哪家公司。
	

	13
	▲保险涵盖重大疾病、新冠肺炎疾病。
	　

	14
	提供紧急救援服务，包括但不限于紧急运送，医疗运返，遗体运返，第三方交通费用等。若有任意一项无法提供，请说明。请提供救援公司简介。
	

	15
	已经建立或有能力建立对温州肯恩大学在温州当地常用的医疗机构（包括但不限于温州医科大学附属第一医院）提供顺畅的直赔服务。
	

	16
	可尝试建立与温州肯恩大学医务室提供直赔服务。
	

	17
	提供服务保障应急预案。
	

	18
	保单增值服务，请说明。
	


（二）服务内容（同时提供以下2种计划）
1、计划A
	Plan Benefit保险福利
	Detail内容

	Section 1第一部分
	Area of Cover保障范围
	International

全球除美国
	US In-Network

美国，医疗网络内
	US Out-of-Network美国医疗网络外

	
	Annual Maximum Aggregate Limit年度上限
	¥20,000,000

	
	Deductible免赔额

Single个人/Family家庭
(applied for IP&OP, Maternity only仅适用于住院门诊生育)
	None无
	¥2,720 / 
¥6,800
	¥6,800 / 
¥20,400

	
	Coinsurance*共付比例
	0%
	10%
	30%

	
	OOP自付限额

Single个人/Family家庭
	None无
	¥5,440 / 
¥13,600
	¥35,904 / 
¥71,808

	
	Pre-existing Conditions既往症
	MHD既往症不咎

	
	Hospice Care临终关怀
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Rehabilitation康复治疗
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	Section 2第二部分
	In Patient Benefit住院
Ratio赔付比例
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Hospital accommodation住宿
	Private Room单人间

	
	Hospital Meal住院膳食费
	¥200 / 天

	
	Prescribed medicines, drugs and dressings处方药、药物和包扎
	无单独限额

	
	Surgical Appliance and/or Medical Appliance

外科器具和/或医疗器械
	无单独限额

	
	Parental Accommodation

家长留宿
	无单独限额

	
	Operating theatre and recovery room手术室与康复室
	无单独限额

	
	Surgeons’ and Anaesthetists’ Fees

外科医生和麻醉师
	无单独限额

	
	Surgical Procedures外科手术
	无单独限额

	
	Specialist Physician’s Fees专科医生费用
	无单独限额

	
	Physiotherapy物理治疗
	无单独限额

	
	Radiotherapy, Chemotherapy

放射治疗、化疗
	无单独限额

	
	Pathology, Radiography, Radiology病理检查、影像检查、放射检查
	无单独限额

	
	Home Nursing charges家庭护理费
	无单独限额

	
	Psychiatric Care精神疾病护理
	无单独限额

	Section 3第三部分
	Out Patient Benefit门诊
Ratio赔付比例
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Consultations with Medical Practitioners and Specialists

普通及专家门诊
	无单独限额

	
	Prescribed Medicines, Drugs and Dressings处方药、药品和辅料
	无单独限额

	
	Physiotherapy物理治疗
	无单独限额

	
	Chiropractic整脊治疗
	无单独限额

	
	Traditional Chinese Medicine Treatment(including Acupuncture,Tuina, Cupping, Chinese medicine for external, Needle-knife therapy)传统中医治疗（包括针灸，推拿，拔罐，中药外敷，小针刀治疗）
	无单独限额

	
	Homeopathy顺势疗法
	¥6,800
	不赔付

	
	Osteopathy正骨疗法
	
	

	
	Chinese Herbal Medicine中草药
	无单独限额

	
	Hormone Replacement Therapy

荷尔蒙替代治疗
	无单独限额

	
	Radiotherapy, Chemotherapy

放射治疗、化疗
	无单独限额

	
	Pathology, Radiography, Radiology病理检查、影像检查、放射检查
	无单独限额

	
	Non-surgical and Minor Surgical Procedures and Treatment非手术性和小型外科手术及相关治疗
	无单独限额

	
	Emergency Dental Treatment

紧急牙科治疗
	无单独限额

	
	Psychiatric Care精神疾病治疗
	无单独限额

	
	Annual eye test and hearing test(under age of 15)
年度视力与听力检查（15岁以下）
	无单独限额

	
	Travel Vaccinations旅行疫苗
	无单独限额

	▲Section 4第四部分
	Emergecy Medical Evacuation/Repatriation
紧急医疗运送/运返
	100%赔付

	
	Emergency Evacuation紧急运送
	无单独限额

	
	Medical Repatriation医疗运返
	无单独限额

	
	Repatriation of Mortal Remains

遗体运返
	无单独限额

	
	Transport Cost for Third Party

第三方交通费用
	无单独限额

	Section 5第五部分
	Maternity生育
Ratio赔付比例
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Inpatient and Outpatient Maternity 住院和门诊生育保险
	无单独限额

	
	Includes childbirth, pre-natal and post-natal exams, pre-natal vitamins
包括分娩、产前和产后检查、产前维生素
	

	
	Medical Necessary C-section 

医疗必需的剖腹产
	

	
	Complications并发症
	无单独限额

	Section 6第六部分
	Wellness体检
Benefit Maximum福利上限
	¥5,000

	
	Routine Physical Exams常规检查
	

	
	Pap Smear巴式涂片
	100%赔付，每年一次

	
	Prostate Cancer Screening前列腺癌检查
	100%赔付
50岁以上男性被保险人每年一次

	
	Mammograms 
for Breast Cancer Screening or Diagnostic Purposes乳腺拍片或诊断检查
	100%赔付
女性被保险人人每年一次

	
	Immunization (under age of 18)
儿童疫苗（18岁以下）
	100%赔付

	Section 7第七部分
	Vision眼科
Benefit Maximum福利上限
	

	
	Eye examination(once)一次视力检查
	100%赔付

	
	Lenses to correct vision

视力矫正镜片
	¥800
每年一次

	
	Eyeglass frames眼镜框
	

	
	Prescription sunglasses处方太阳镜
	

	Section 8第八部分
	Dental牙科
Benefit Maximum福利上限
	¥10,000

	
	Dental Deductible牙科免赔额

Single个人/Family家庭
	¥170 / 
¥510

	
	Class One - Preventative预防性治疗
	100%赔付

	
	Class Two - Basic restorative

基本恢复性治疗
	80%赔付

	
	Class Three - Major restorative

重大恢复性治疗
	50%赔付

	
	Class Four - Orthodontic(under age of 18)牙齿整形治疗(18岁以下)
	50%赔付

	
	Notes备注:
	Examination and Scale & Polish limited to 2 visits

牙科检查以及去垢和磨光，每个保险期间仅限2次。

	Section 9第九部分
	Ambulance Transport救护车
	100%赔付

	Section 10第十部分
	Emergency medical treatment outside area of cover保障区域外的紧急医疗治疗
	100%赔付
离开保障地区之日起30日内

	
	Treatment implemented by a physician, specialist or medical pracititioner and hospitalisation that commences  within the first 24 hours after emergency condition
门诊医学治疗和紧急事件发生后24小时内开始的住院治疗
	

	特约Special
	Hearing Aid助听器
	100%赔付

	
	Obesity肥胖症
	

	
	Wig假发
	

	
	Nutritional Evaluation(under OP)
营养评价(门诊)
	

	
	Abortion

流产
	

	
	Hospice Care临终关怀
	


2、计划B

	Plan Benefit保险福利
	Detail内容

	Section 1第一部分
	Area of Cover保障范围
	International

全球除美国
	US In-Network

美国，医疗网络内
	US Out-of-Network美国医疗网络外

	
	Annual Maximum Aggregate Limit年度上限
	¥20,000,000

	
	Deductible免赔额

Single个人/Family家庭
(applied for IP&OP, Maternity only仅适用于住院门诊生育)
	None无
	¥2,720 / 
¥6,800
	¥6,800 / 
¥20,400

	
	Coinsurance*共付比例
	0%
	10%
	30%

	
	OOP自付限额

Single个人/Family家庭
	None无
	¥5,440 / 
¥13,600
	¥35,904 / 
¥71,808

	
	Pre-existing Conditions既往症
	MHD既往症不咎

	
	Hospice Care临终关怀
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Rehabilitation康复治疗
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	Section 2第二部分
	In Patient Benefit住院
Ratio赔付比例
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Hospital accommodation住宿
	Private Room单人间

	
	Hospital Meal住院膳食费
	¥200 / 天

	
	Prescribed medicines, drugs and dressings处方药、药物和包扎
	无单独限额

	
	Surgical Appliance and/or Medical Appliance

外科器具和/或医疗器械
	无单独限额

	
	Parental Accommodation

家长留宿
	无单独限额

	
	Operating theatre and recovery room手术室与康复室
	无单独限额

	
	Surgeons’ and Anaesthetists’ Fees外科医生和麻醉师
	无单独限额

	
	Surgical Procedures外科手术
	无单独限额

	
	Specialist Physician’s Fees

专科医生费用
	无单独限额

	
	Physiotherapy物理治疗
	无单独限额

	
	Radiotherapy, Chemotherapy

放射治疗、化疗
	无单独限额

	
	Pathology, Radiography, Radiology病理检查、影像检查、放射检查
	无单独限额

	
	Home Nursing charges家庭护理费
	无单独限额

	
	Psychiatric Care精神疾病护理
	无单独限额

	Section 3第三部分
	Out Patient Benefit门诊
Ratio赔付比例
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Consultations with Medical Practitioners and Specialists

普通及专家门诊
	无单独限额

	
	Prescribed Medicines, Drugs and Dressings处方药、药品和辅料
	无单独限额

	
	Physiotherapy物理治疗
	无单独限额

	
	Chiropractic整脊治疗
	无单独限额

	
	Traditional Chinese Medicine Treatment(including Acupuncture,Tuina, Cupping, Chinese medicine for external, Needle-knife therapy)传统中医治疗（包括针灸，推拿，拔罐，中药外敷，小针刀治疗）
	无单独限额

	
	Homeopathy顺势疗法
	¥6,800
	不赔付

	
	Osteopathy正骨疗法
	
	

	
	Chinese Herbal Medicine中草药
	无单独限额

	
	Hormone Replacement Therapy荷尔蒙替代治疗
	无单独限额

	
	Radiotherapy, Chemotherapy

放射治疗、化疗
	无单独限额

	
	Pathology, Radiography, Radiology病理检查、影像检查、放射检查
	无单独限额

	
	Non-surgical and Minor Surgical Procedures and Treatment非手术性和小型外科手术及相关治疗
	无单独限额

	
	Emergency Dental Treatment

紧急牙科治疗
	无单独限额

	
	Psychiatric Care精神疾病治疗
	无单独限额

	
	Annual eye test and hearing test(under age of 15)
年度视力与听力检查（15岁以下）
	无单独限额

	
	Travel Vaccinations旅行疫苗
	无单独限额

	▲Section 4第四部分
	Emergecy Medical Evacuation/Repatriation
紧急医疗运送/运返
	100%赔付

	
	Emergency Evacuation紧急运送
	无单独限额

	
	Medical Repatriation医疗运返
	无单独限额

	
	Repatriation of Mortal Remains

遗体运返
	无单独限额

	
	Transport Cost for Third Party

第三方交通费用
	无单独限额

	Section 5第五部分
	Maternity生育
Ratio赔付比例
	100%赔付
	90%赔付
	70%赔付

	
	Inpatient and Outpatient Maternity 住院和门诊生育保险
	¥60,000

	
	Includes childbirth, pre-natal and post-natal exams, pre-natal vitamins
包括分娩、产前和产后检查、产前维生素
	

	
	Medical Necessary C-section 

医疗必需的剖腹产
	

	
	Complications并发症
	无单独限额

	Section 6第六部分
	Wellness体检
Benefit Maximum
	不赔付

	
	Routine Physical Exams常规检查
	

	
	Pap Smear巴式涂片
	

	
	Prostate Cancer Screening前列腺癌检查
	

	
	Mammograms 
for Breast Cancer Screening or Diagnostic Purposes乳腺拍片或诊断检查
	

	
	Immunization (under age of 18)
儿童疫苗（18岁以下）
	

	Section 7第七部分
	Vision眼科
Benefit Maximum
	不赔付

	
	Eye examination视力检查
	

	
	Lenses to correct vision视力矫正镜片
	

	
	Eyeglass frames眼镜框
	

	
	Prescription sunglasses处方太阳镜
	

	Section 8第八部分
	Dental牙科
Benefit Maximum
	不赔付

	
	Dental Deductible牙科免赔额

Single个人/Family家庭
	

	
	Class One – Preventative

预防性治疗
	

	
	Class Two - Basic restorative

基本恢复性治疗
	

	
	Class Three - Major restorative

重大恢复性治疗
	

	
	Class Four - Orthodontic(under age of 18)牙齿整形治疗(18岁以下)
	

	Section 9第九部分
	Ambulance Transport救护车
	100%赔付

	Section 10第十部分
	Emergency medical treatment outside area of cover保障区域外的紧急医疗治疗
	100%赔付
离开保障地区之日起30日内

	
	Treatment implemented by a physician, specialist or medical pracititioner and hospitalisation that commences  within the first 24 hours after emergency condition
门诊医学治疗和紧急事件发生后24小时内开始的住院治疗
	

	特约Special
	Hearing Aid助听器
	100%赔付

	
	Obesity肥胖症
	

	
	Wig假发
	

	
	Nutritional Evaluation(under OP) 营养评价(门诊)
	

	
	Abortion

流产
	

	
	Hospice Care临终关怀
	


（三）为了更好履行维保合同条款，保证采购人的服务的正常运行，特拟出本考核标准，作为采购人考核中标人服务工作的依据。

温州肯恩大学教师团体保险服务年度评价表
	一、投标文件承诺内容

	序号
	评价内容
	是/有         （得3分）
	否/没有   

（不得分）
	第一部分得分小计

	1
	是否承担所有当前保单中被保人的既往症保险责任，且无等待期。
	
	
	

	2
	是否承担对所有被保人的生育及新生婴儿的相关治疗保险责任，且无等待期。
	
	
	

	3
	是否在采购人单位（每月/每周）提供驻点服务。
	
	
	

	4
	有无提供至少2名驻院代表。
	
	
	

	5
	在教师要求下，有无提供医疗陪诊。
	
	
	

	6
	起保时间是否按照保险人签订就职合同日期计算。
	
	
	

	7
	聘任教师及家属投保时是否不需提供既往症及健康承诺书
	
	
	

	8
	预授权处理时效是否小于等于3个工作日（参考教师满意度问卷结果）。
	
	
	

	9
	事后理赔处理时效是否小于等于10个工作日（参考教师满意度问卷结果）。
	
	
	

	注：以上评价在合同期内甲方有权根据中标人的承诺以及实际考核需求进行调整。

	二、提供服务程度

	序号
	评价内容
	分数
	第二部分得分小计

	11
	为采购人提供的宣传、培训等活动有几场？（每有一场得1分）
	
	

	12
	温州本地直付综合三甲医院数量（每有一所得1分）
	
	

	13
	温州本地直付牙科、眼科、体检机构数量（每有一所得1分）
	
	

	注：医院同时满足第序号12和13的不累计得分。

	三、投诉情况

	序号
	评价内容
	分数
	第三部分得分小计

	14
	教师有效投诉件数（每有1件扣1分）
	
	

	四、教师服务年度满意度（参考教师满意度问卷结果）

	序号
	评价内容
	满意度≥60%

（5分）
	满意度≥80%

（10分）
	满意度≥100%

（15分）
	第四部分得分小计

	15
	教师对陪诊的满意度
	
	
	
	

	16
	教师对国内医疗理赔的满意度
	
	
	
	

	17
	教师对境外医疗理赔的满意度
	
	
	
	

	18
	教师对急诊服务的满意度
	
	
	
	

	19
	教师对中标人总体满意度
	
	
	
	

	评分规则：根据教师满意度问卷调查结果进行评分(满意度四舍五入保留2位小数点)，满意度超过60%（含）得5分，满意度超过80%（含）得10分，满意度超过100%（含）得15分，

满意度=有效教师对问卷评价内容达到基本满意及以上数量/有效教师问卷数量（举例：针对教师对陪诊的满意度，当年度有50名教师参与满意度问卷评价，其中有效问卷48张，48张中针对教师对陪诊达到基本满意及以上的为40张，则年度教师对陪诊的满意度=40/48=83%）

	评 价 得 分 合 计
	

	采购人意见：

	

	

	

	

	

	


备注：1.采购人在合同期内有权根据实际考核需求对温州肯恩大学教师团体保险服务年度评价表进行调整。教师满意度问卷以采购人在合同期内出台的为准。合同期内有调整的按照调整后的评价表和问卷进行年度评价。

2.考核总分不设上限，考核总分低于60分的甲方有权终止合同并没收全部履约保证金。
五．其他

1.除招标文件中所明确的采购需求外，欢迎其他能满足本项目采购需求且性能相当于或高于所明确采购需求的产品参加投标报价。同时在采购需求偏离表中作出详细对比说明。

2.带“▲且加下划线”的有关技术和商务条款为实质性条款，投标人必须做出实质性响应，否则视为投标无效。

3.如技术部分中未特别注明需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范，则统一执行最新标准、规范。

4.技术部分中需要提供的证明材料有有效期的必须在有效期内，否则视为未提供。

第六部分   评标原则及方法

根据《中华人民共和国政府采购法》等相关法规特制定以下评标办法。

总  则

评标工作遵循公平、公正、科学、择优原则和诚实、信誉、效率的服务原则。本着科学、严谨的态度，认真进行评标。择优选用，推进技术进步，确保工程质量、交货期，节约投资，最大限度的保护当事人权益，严格按照招标文件的商务、技术部分，对投标文件进行综合评定，提出优选方案，编写评标报告。对落标单位，评委会不作任何落标解释。

二.评标组织

评标工作由采购人依法组建的评标委员会负责，评标全过程由有关部门指导监督。

三.评标程序

采购人或者采购代理机构对各投标人的投标资格进行审查；然后评标委员会对合格投标人进行符合性审查，对审查通过的商务和技术文件进行评审；商务和技术文件评审结束之后对报价文件评审，综合评审结果，提交评审报告。

四.评标办法

本评标办法采用百分制综合评分法，商务和技术90分（商务和技术权值90%），报价10分（价格权值10%）。最大限度地满足招标文件中规定的各项综合评价标准且综合得分最高的投标人，将被推荐为中标候选人。

评分细则

1.商务和技术分的评定（90分）

各评委成员按下列评分项目进行评判，每人一张评分计算票，并记名。投标文件各项评分内容由评标委员会成员各自评分，如某张票的一个因素项目超过规定的范围，则该张票无效。各评标委员会成员对各投标人的各项评分内容评分的合计算术平均值为各投标人商务和技术分得分（小数点后按四舍五入保留2位）。

	序号
	评审因素
	分值
	评分细则
	备注

	1
	保险消费投诉指标
	0-4
	根据中国银保监会公布的2021年第四季度保险消费投诉指标统计情况：

1、亿元保费投诉量：财产保险公司低于7件（含）/亿元的保险公司，得2分；高于7件/亿元，不得分。人身保险公司低于2.48件（含）/亿元的保险公司，得2分；高于2.48件/亿元，不得分。

2、万张保单投诉量：财产保险公司低于0.47（含）件/万张的保险公司，得2分；高于0.47件/万张，不得分。人身保险公司低于0.26（含）件/万张的保险公司，得2分；高于0.26件/万张，不得分。

注：以投标人提供的中国银保监会官网发布的2021年第四季度保险消费投诉指标情况统计表附件的数据为准，并加盖投标人单位公章。
	客观分

	2
	投标产品的响应程度
	0-10
	投标文件全部满足招标文件明确的服务内容（只针对A/B方案）得10分； 

服务内容（只针对A/B方案）：A方案低于要求（负偏离）扣5分，B方案低于要求（负偏离）扣5分，10分扣完为止。
	客观分

	3
	偿付能力
	0-4
	投标人2019年-2021年连续三年偿付能力情况进行评分，连续三年250%（含本数）以上得4分，其中一年低于250%的得2分；2年及以上不得分。

注：以投标人提供的银保监会公布数据或第三方审计（含第三方审计单位公章）的偿付能力报告为评审依据，未提供或提供的证明材料经评审小组认定无法体现是银保监会公布数据或第三方审计的偿付能力报告的不得分。
	客观分

	4
	风险综合评级
	0-3
	投标人所属总公司2021年第四季度的风险综合评级评分：获得A得3分，获得B得2分，C、D均不得分。

注：以投标人提供的总公司年报或保监会公布数据为评审依据，未提供或提供的证明材料经评审小组认定无法体现是总公司年报或保监会公布数据的不得分。
	客观分

	5
	经营评价结果
	0-3
	投标人所属总公司2020年保险公司法人机构经营评价结果评分：获得A得3分，B得2分，C、D均不得分。最高得3分。

注：以投标人提供中国保险行业协会出具的证明为评审依据，未提供或提供的证明材料经评审小组认定无法体现是中国保险行业协会出具的证明不得分。
	客观分

	6
	投标人服务经验
	0-1
	投标人近1年（自2021年1月1日之后）具有同类项目理赔经验，得1分。

注：需提供业绩证明材料：a.须提供保险合同或保单或业主证明等证明材料并加盖公章，以上证明材料中须显示承保公司名称、保险金额（或保费）、险种、保险期限等必要信息，否则不予认可；b.有效业绩必须为投标人自身业绩；c.时间以合同签订或保单生效日期或业主证明时间为准。三个条件必须全部满足，否则不予认可。
	客观分

	7
	服务团队


	0-7
	1）项目负责人及服务团队人员资格（0-3分）：

①拟派项目负责人担任过类似项目的，得1分；未担任过类似项目的不得分。提供相关证明材料，由评审小组认定是否类似。

②拟派项目负责人有三年及以上保险从业经验，得1分；未达到三年保险从业经验的不得分。提供相关证明材料和承诺函（承诺函格式参照附件12），两者缺一不可，否则不得分。

③拟派项目负责人和服务团队人员拥有外籍或中英双语沟通能力的，每有1名，得0.2分，最高得1分；提供人员外籍护照复印件或中英双语沟通能力的证明材料，未提供的不得分。

2）相关承诺（0-4分）

①投标人在采购人所在地市辖区设有专属服务团队并设点（至少3人）或承诺在接到中标通知书之日起30日历天内按照承诺标准设立定点服务团队（至少3人）的得2分。未设立或未提供承诺函的不得分。承诺函格式参考附件12

②投标人承诺定期在采购人单位提供驻点服务的，得2分。提供承诺函，不承诺不得分。承诺函格式参考附件12
	客观分

	
	
	0-12
	1）投标人承诺针对本项目提供现场驻院代表（中英文）得4分

2）投标人承诺针对本项目提供至少2名医疗陪诊（中英文）得4分

3）投标人承诺针对本项目起保时间按照被保险人签订就职合同日期计算的得2分 

4）投标人承诺针对本项目聘任教师及家属投保时不需提供既往症及健康承诺书得2分

注：以上提供承诺函，否则不得分，承诺函格式参考附件12。
	客观分

	8
	专业化风险服务体系
	0-10
	1）在采购人所在地市辖区拥有直付网络三甲综合医院，一家得2分，二家及以上得4分；没有不得分。注：以投标人提供的“直付协议或医院出具的直付网络证明材料”和“评定为三甲综合医院的证明材料（体现三甲综合医院的医院官网截图或其他有效证明材料）”为评审依据，两者缺一不可，否则不得分。
2）在中国大陆拥有直付网络医院（除采购人所在地市辖区拥有直付网络三甲综合医院外）达到1200家得3分，达到1000家得2分，达到800家，得1分。800家以下不得分。注：提供清单（清单中至少包含名称、地址以及联系电话，并承诺数据的真实性。），否则不得分，格式详见附件14。
3）除中国大陆以外全球拥有直付网络医院达到120万家得3分，达到100万家得2分，达到80万家得1分，少于80万家不得分。注：提供承诺函，否则不得分，格式详见附件12。
	客观分

	
	
	0-3
	为采购人制订切实可行的日常服务计划方案，含宣传、培训、风险研讨、保险事故案例分析会等综合打分。方案具体性、有效性、可行性强，有利于保障项目的顺利实施的3.0-2.1分；方案具体性、有效性、可行性较强，基本保障项目的顺利实施的2.0-1.1分；方案具体性、有效性、可行性不强，基本保障项目的顺利实施但有缺点的1.0-0分。
	主观分

	9
	赔付方案
	0-5
	预授权处理时效和事后理赔处理时效性，且根据是否提供手机App线上无纸化理赔，综合打分。时效性强的5.0-3.1分，时效性一般的3.0-1.1分，时效性不强的得1.0-0分。
	主观分

	
	
	0-5
	在保单付款前需要提前出具电子保险卡，以便员工可以顺畅的使用直付功能得5分。提供承诺函和电子保险卡卡样，两者缺一不可，否则不得分，承诺函格式参考附件12。
	客观分

	10
	突发事件应急预案
	0-5
	由投标人提供详细的突发事件应急预案方案。方案具体性、有效性、可行性强，有利于保障项目的顺利实施的5.0-3.1分；方案具体性、有效性、可行性较强，基本保障项目的顺利实施的3.0-1.1分；方案具体性、有效性、可行性不强，基本保障项目的顺利实施但有缺点的1.0-0分。
	主观分

	11
	其他增值服务
	0-18
	投标人承诺针对本项目提供的其他增值服务：

（1）预约服务

（2）医院以及医师的推荐

（3）慢性病管理寄药物递送服务

（4）国内和国外第二诊疗意见等（包括在线诊疗意见）

（5）住院绿色通道

（6）IEAP国际员工援助计划

（7）医生热线（电话和视频医生）

（8）线上健康风险评估服务

（9）电子保单查询, 线上理赔进度查询, 电子版会员卡同样可以提供有效直赔服务。
注：每承诺1项得2分，最高18分，以上提供承诺函，否则不得分，承诺函格式参考附件12。
	客观分


2.报价评分（10分）：

2.1资格及符合性审查通过的有效投标人进入报价评分。

	计划A（7分）

	计划/类别
	全球含美国

（非美国公民）
	全球含美国

（美国公民）

	单身（4分）
	（2分）
	（2分）

	夫妇（1分）
	（0.5分）
	（0.5分）

	单亲（1分）
	（0.5分）
	（0.5分）

	家庭（按4人规模计）

（1分）
	（0.5分）
	（0.5分）

	计划B（3分）

	计划/类别
	全球含美国

（非美国公民）
	全球含美国

（美国公民）

	单身（1.5分）
	（0.75分）
	（0.75分）

	夫妇（0.5分）
	（0.25分）
	（0.25分）

	单亲（0.5分）
	（0.25分）
	（0.25分）

	家庭（按4人规模计）

（0.5分）
	（0.25分）
	（0.25分）


报价评分采用低价优先法计算：

2.1.1有效投标人的评审价格等于评标基准价时其报价分为满分。

2.1.2投标人的价格分按以下公式计算：计划A价格分得分+计划B价格分得分；

计划A价格分得分=（计划A评标基准价/投标人计划A评审价格）×7（四舍五入后保留小数2位）

计划B价格分得分=（计划B评标基准价/投标人计划B评审价格）×3（四舍五入后保留小数2位）

注：以上四舍五入后保留小数2位

投标如缺少须提供的一种功服务，该价格将在其投标价的基础上加上其他投标人相应分项价格的最高价。如若中标，该缺漏项费用将由中标人自行承担，投标报价不做调整。

3.投标人的综合评分为“商务和技术分”和“报价分”的的总计。
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