浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目
公开招标采购文件
项目编号：ZJWS2022-ZJSC14
项目名称：浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目
采购单位：浙江省市场监督管理局

代理机构：浙江五石中正工程咨询有限公司

2022年7月

电子交易须知
1、本次采购采用电子交易方式，电子交易平台为“政府采购云平台（www.zcygov.cn）”。供应商参与本项目电子交易活动前，应通过浙江政府采购网“浙江政府采购供应商信息登记管理系统”进行信息登记，获得线上政府采购活动操作权限。编制电子投标文件前还需申领CA证书并绑定帐号，供应商应充分考虑完成登记、申领CA证书等所需的时间。

2、供应商编制电子投标文件应安装“电子交易客户端”软件，并按照本采购文件和电子交易平台的要求编制并加密投标文件。未按规定加密的投标文件，将被电子交易平台拒收。“电子交易客户端”请供应商自行前往“浙江政府采购网（zfcg.czt.zj.gov.cn）— 下载专区 — 电子交易客户端”版块获取。

3、供应商应当在投标截止时间前，将“电子交易客户端”生成的“电子加密投标文件”上传电子交易平台。

4、“电子备份投标文件”是指与“电子加密投标文件”同时生成的数据电文形式的投标文件。供应商在电子交易平台上传“电子加密投标文件”后，还可以邮寄或送达的方式在投标截止时间前提交以介质（U盘）存储的“电子备份投标文件”。“电子备份投标文件”应当密封包装并在包装上标注采购项目编号、项目名称、投标单位名称等并加盖公章。

5、开标时，通过“政府采购云平台”递交的“电子加密投标文件”如无法按时解密的，如供应商提交了“电子备份投标文件”的，则由采购组织机构按“政府采购云平台”操作规范将“电子备份投标文件”上传至“政府采购云平台”。上传成功后，以“电子备份投标文件”参与评标，“电子加密投标文件”自动失效; 在“政府采购云平台”正常运行情况下，“电子备份投标文件”无法上传至“政府采购云平台”的，视为投标文件撤回。供应商未按规定递交“电子备份投标文件”的，视为投标文件撤回。未上传“电子加密投标文件”，仅提交“电子备份投标文件”的，投标无效。

   6、供应商在参加电子交易过程中,可登录电子交易平台“帮助文档”版面获取《电子交易管理操作指南》，或致电平台400-881-7190获取相关服务支持。
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第一章  投标邀请

项目概况
浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目的潜在投标人应在https://www.zcygov.cn获取（下载）招标文件，并于2022年08月05日14:30（北京时间）前递交（上传）投标文件。
一、项目基本情况
项目编号：ZJWS2022-ZJSC14

项目名称：浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目

采购方式：公开招标

预算金额（元）：540万元
标项一

标项名称: 政务云技术支持服务项目  

数量: 1  

预算金额（元）: 900000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：政务云技术支持服务项目 

备注： 

标项二

标项名称: 机房托管服务项目 

数量: 1  

预算金额（元）: 650000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：机房托管服务项目 

备注： 

标项三

标项名称: 本地机房设备运维服务项目 

数量: 1  

预算金额（元）: 200000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：本地机房设备运维服务项目 

备注： 

标项四

标项名称: 网络及硬件设备保修及运维服务项目 

数量: 1  

预算金额（元）: 900000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：网络及硬件设备保修及运维服务项目 

  备注： 

标项五

标项名称:数据库维护服务项目 

数量: 1  

预算金额（元）: 600000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：数据库维护服务项目 

备注： 

标项六

标项名称: 投诉举报处置中心及视联网维保服务项目 

数量: 1  

预算金额（元）: 850000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：投诉举报处置中心及视联网维保服务项目 

备注： 

标项七

标项名称: 安全产品及运维服务项目 

数量: 1  

预算金额（元）: 1300000 

简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：安全产品及运维服务项目 

备注： 

合同履约期限：标项 1、2、3、4、5、6、7，详见附件

本项目（否）接受联合体投标。

二、申请人的资格要求：

1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；

2.落实政府采购政策需满足的资格要求：无。

3.本项目的特定资格要求：无。

三、获取招标文件

1.时间：自本公告发布之日起至提交投标文件截止时间，每天上午00:00至12:00 ，下午12:00至23:59（北京时间，线上获取法定节假日均可，线下获取文件法定节假日除外）。
2.地点（网址）：https://www.zcygov.cn
3.方式：（1）线上获取（登录政府采购云平台 → 项目采购 → 获取采购文件 → 申请，审核通过后可下载招标文件）。本次招标不提供纸质版招标文件。（2）供应商获取招标文件前应通过浙江政府采购网“浙江政府采购供应商信息登记管理系统”进行信息登记，获得线上政府采购活动操作权限。（3）招标公告所附招标文件仅供阅览使用，供应商只有在“政府采购云平台”完成获取招标文件申请并下载了招标文件后才被视为合法获取了招标文件，否则其投标将被拒绝。

4.售价（元）：0

四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点

1.提交投标文件截止时间：2022年08月05日14:30（北京时间）
2.投标地点（网址）：

（1）“电子加密投标文件”：https://www.zcygov.cn在线投标
（2）“电子备份投标文件”：杭州市拱墅区白石路318号中国人力资源产业园北楼512室。

3.开标时间：2022年08月05日14:30（北京时间）
4.开标地点（网址）：https://www.zcygov.cn
五、公告期限

自本公告发布之日起5个工作日。
六、其他补充事宜

1.《浙江省财政厅关于进一步发挥政府采购政策功能全力推动经济稳进提质的通知》 （浙财采监（2022）3号）、《浙江省财政厅关于进一步促进政府采购公平竞争打造最优营商环境的通知》（浙财采监（2021）22号）已分别于2022年1月29日和2022年2月1日开始实施，此前有关规定与上述文件内容不一致的，按上述文件要求执行。

2.根据《浙江省财政厅关于进一步促进政府采购公平竞争打造最优营商环境的通知》（浙财采监（2021）22号）文件关于“健全行政裁决机制”要求，鼓励供应商在线提起询问，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-询问列表；鼓励供应商在线提起质疑，路径为：政采云-项目采购-询问质疑投诉-质疑列表。质疑供应商对在线质疑答复不满意的，可在线提起投诉，路径为：浙江政府服务网-政府采购投诉处理-在线办理。

3.供应商认为采购文件使自己的权益受到损害的，可以自获取采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日（公告期限届满后获取采购文件的，以公告期限届满之日为准）起7个工作日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级政府采购监督管理部门投诉。质疑函范本、投诉书范本请到浙江政府采购网下载专区下载。

4.其他事项：（1）供应商对采购文件的质疑应以书面形式一次性提出。（2）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得同时参加同一合同项下的投标。（3）为项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，不得再参加该采购项目的其他采购活动。（4）本项目不收取投标保证金。（5）本项目执行促进中小企业发展（监狱企业、残疾人福利性单位视同小型、微型企业）政策。
七、对本次招标提出询问、质疑、投诉，请按以下方式联系：

1.采购人信息

名  称：浙江省市场监督管理局

地  址：杭州市莫干山路77号

项目联系人：韩列纲 

项目联系方式：0571-89764091

质疑联系人：黄歆哲

质疑联系方式：0571-89764092 

2.采购代理机构信息

名    称：浙江五石中正工程咨询有限公司

地    址：杭州市拱墅区白石路318号中国人力资源产业园北楼512室 

传    真：/             

项目联系人（询问）：王剑强         

项目联系方式（询问）：0571-85334203、13588304654
质疑联系人：罗秦           

质疑联系方式：13957144873
3.同级政府采购监督管理部门

名  称：浙江省财政厅政府采购监管处

地  址：杭州市环城西路37号

联系人：倪文良、吴聪瑜

监督投诉电话：0571-87057615、87058489

第二章  投标人须知前附表
	序号
	名  称
	内   容

	1
	项目名称
	浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目

	2
	采购内

容及数量
	浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目，具体内容详见招标文件相关章节。

	3
	预算金额
	详见“第一章  投标邀请”

	4
	公告媒体
	浙江政府采购网（http://zfcg.czt.zj.gov.cn）

	5
	电子交易平台
	政府采购云平台（www.zcygov.cn）

	6
	采样地点
	委托人指定

	7
	投标报价
	1、本项目投标报价采用固定总价报价；

2、不论采购结果如何，供应商均应自行承担所有与采购有关的全部费用；

3、本项目投标报价为固定总价，包含完成采购范围内全部培训任务所需的一切费用，如人工成本、资料费、差旅费、交通、通讯、设备（仪器）、劳务、利润、税收、验收费等以及所有有关的成本。

★投标报价不得超过预算。

	8
	现场考察/标前答疑会
	不统一组织，由供应商自行踏勘现场获取投标报价所需的资料。

	9
	样品
	不要求

	10
	演示
	( 要求
(不要求

	11
	招标文

件澄清
	投标人如认为招标文件表述不清晰、存在前后矛盾等内容的，应当在投标截止日 10 天前以书面形式要求招标采购单位作出书面澄清。

	12
	投标文

件组成
	投标文件由资格证明文件、商务技术文件、报价文件三部分组成。

	13
	投标文件

的编制
	1、“电子加密投标文件”：
（1）“电子加密投标文件”是指通过“政采云电子交易客户端”完成投标文件编制后生成并加密的数据电文形式的投标文件。
（2）供应商应先安装“政采云电子交易客户端”，并按照本招标文件和“政府采购云平台”的要求，通过“政采云电子交易客户端”编制并加密投标文件。
2、“电子备份投标文件”：
（1）“电子备份投标文件”是指与“电子加密投标文件”同时生成的数据电文形式的电子文件。
（2）供应商可自主选择是否编制“电子备份投标文件”。
（3）其他方式编制的备份投标文件视为无效备份投标文件。

	14
	投标文件

的签章
	采用电子签章。

	15
	投标文件

的包装、密封和递交
	1、“电子加密投标文件”的递交：在线上传递交。
（1）供应商应在投标截止时间前将“电子加密投标文件”成功上传递交至“政府采购云平台”，否则投标无效。
（2）“电子加密投标文件”成功上传递交后，供应商可自行打印投标文件接收回执。
2、“电子备份投标文件”的密封、包装和递交：
（1）供应商可自主选择是否递交“电子备份投标文件”。
（2）“电子备份投标文件”存入U盘（一份）。
（3）“电子备份投标文件” 应在投标截止时间前以邮寄或送达方式递交：
邮寄或送达地址：浙江五石中正工程咨询有限公司（杭州市拱墅区白石路318号中国人力资源产业园北楼512室）
收件人：陈工 0571-85340710
（4）“电子备份投标文件”应当密封包装，并在包装上标注投标项目编号、项目名称、投标单位名称等并加盖公章（详见第六章投标文件格式）。没有密封包装或者逾期送达至浙江五石中正工程咨询有限公司的“电子备份投标文件”将不予接收。

	16
	投标截止

时间和投

标地址
	详见“第一章  投标邀请”

	17
	开标时间

和地址
	详见“第一章  投标邀请”

	18
	开标
	1、采购组织机构按照采购文件规定的时间通过电子交易平台组织开标，所有供应商均应当准时在线参加。
2、开标时间后，采购组织机构将向各投标供应商发出“电子加密投标文件”的解密通知，各投标供应商代表应当在接到解密通知后30分钟内自行完成“电子加密投标文件”的在线解密。
3、通过“政府采购云平台”上传递交的“电子加密投标文件”已按时解密的，“电子备份投标文件”自动失效。
4、通过“政府采购云平台”上传递交的“电子加密投标文件”无法按时解密的，如投标供应商按规定递交 “电子备份投标文件”的，则由采购组织机构按“政府采购云平台”操作规范将“电子备份投标文件”上传至“政府采购云平台”。上传成功后，以“电子备份投标文件”参与评标，“电子加密投标文件”自动失效; 在“政府采购云平台”正常运行情况下，“电子备份投标文件”无法上传至“政府采购云平台”的，视为投标文件撤回。如投标供应商未按规定递交“电子备份投标文件”的，视为投标文件撤回。
5、投标截止时间前，投标供应商仅递交了“电子备份投标文件”而未将“电子加密投标文件”上传至“政府采购云平台”的，投标无效。

	19
	评标办法
	综合评分法

	20
	投标文件

有效期
	自投标截止时间起90天

	21
	进口
	不允许进口

	22
	节能产品
	不适用

	23
	环境标

志产品
	不适用

	24
	促进中小
企业发展
	1）本次采购为非专门面向中小企业预留采购份额的采购项目。

2）本采购文件所称中小企业，是指在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的中型企业、小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。

3）本次采购标的为硬件运维服务，对应的中小企业划分标准所属行业是：（十二）软件和信息技术服务业。
4）符合小微企业划分标准的个体工商户，视同小微企业。

5）参加本次采购活动的供应商提供的服务全部由小微企业承接的，其报价给予20%的扣除，用扣除后的价格参加评审。小微企业将合同分包给大中型企业的，其报价不予扣除。

6）提供的服务全部由小微企业承接的，供应商应当出具《中小企业声明函》。

7）残疾人福利性单位视同小微企业，享受小微企业同等的价格扣除。残疾人福利性单位参加政府采购活动时，应当提供《残疾人福利性单位声明函》.

8）监狱企业视同小微企业，享受小微企业同等的价格扣除。监狱企业参加政府采购活动时，应当出具省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）提供的属于监狱企业的证明文件。
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	代理服务费
	1、本项目代理服务费以中标金额参照计价格【2002】1980号文规定的60%向中标供应商收取，不足1500元按1500元计取。

2、代理服务费支付：
① 代理服务费缴纳形式：汇票/支票/电汇/现金
② 代理服务费汇入以下账户 ：
收款单位（户名）：浙江五石中正工程咨询有限公司
开  户：中国工商银行杭州潮王路支行
账  号：1202003209900014176
3、增值税发票开票资料：单位名称、税号（统一社会信用代码）、开户行名称、账号、地址及联系电话。
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	解释权
	本招标文件的解释权属于采购人和采购代理机构。
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	履约验收
	1、本项目履约验收工作委托代理公司组织实施，包括前期资料整理收集、履约验收专家凭请、履约验收报告编写等具体工作，履约验收服务费用由中标人按合同金额的1%向代理公司缴纳，此相关费用综合考虑在投标报价中。

2、履约验收服务费支付：
① 履约验收服务费缴纳形式：汇票/支票/电汇/现金
② 履约验收服务费汇入以下账户 ：
收款单位（户名）：浙江五石中正工程咨询有限公司
开  户：中国工商银行杭州潮王路支行
账  号：1202003209900014176
3、增值税发票开票资料：单位名称、税号（统一社会信用代码）、开户行名称、账号、地址及联系电话。


一、总  则

（一）适用范围

本招标文件适用于本次采购项目的招标、投标、评标、定标、验收、合同履约、付款等行为（法律、法规另有规定的，从其规定）。
（二）定义
1.招标采购单位：系指组织本次招标的代理机构和采购人。

2.投标人：系指按招标文件规定合法获取了招标文件并向招标采购单位提交投标文件的单位或个人，也称作供应商。
3.投标人代表：是指参加本项目投标活动的供应商法定代表人或法定代表人授权代表。
4.联合体：是指两个以上供应商组成联合体，以一个供应商的身份参加投标。
5.甲方：是指合同签订的一方，一般与采购人、招标人、用户相同。
6.乙方：是指合同签订的另一方，与中标人相同。

7.“产品”系指供方按招标文件规定，须向采购人提供的一切设备、保险、税金、备品备件、工具、手册及其它有关技术资料和材料。

8.“服务”系指招标文件规定投标人必须承担的各类服务以及其他类似的义务。
9.“项目”系指投标人按招标文件规定向采购人提供的产品和服务。

10.“书面形式”包括信函、传真、电报等。

11.“★”系指实质性要求条款。
（三）招标方式
本次招标采用公开招标方式进行。

（四）投标委托
投标人代表参加开标活动时应当携带有效身份证件。如投标人代表不是法定代表人，投标文件应当提供法定代表人出具的授权委托书（正本用原件，副本用复印件，格式见第六章）。

（五）投标费用
不论投标结果如何，投标人均应自行承担所有与投标有关的全部费用。
（六）联合体投标
本项目不接受联合体参加。
（七）转包与分包
1.本项目不允许转包。

2.本项目允许分包（具体事宜及规定详见采购需求）。

（八）特别说明：

1.本次招标采用电子交易方式。

2.招标文件中指出的工艺、材料、设备、服务等标准以及推荐、参照的品牌或型号仅起说明作用，并没有任何限制性。投标人在投标中可以选用替代标准、品牌或型号，但这些替代要实质上满足或超过招标文件的要求。

3.投标人应仔细阅读招标文件的所有内容，按照招标文件的要求提交投标文件，并对所提供的全部资料的真实性承担法律责任。

4.采购过程中出现以下情形，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，采购人（或代理机构）可中止电子交易活动：

（1）电子交易平台发生故障而无法登录访问的； 

（2）电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；

（3）电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；

（4）病毒发作导致不能进行正常操作的；

（5）其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。

出现上述规定情形，不影响采购公平、公正性的，采购人（或代理机构）可以待上述情形消除后继续组织电子交易活动，也可以决定某些环节以纸质形式进行。

（九）质疑和投诉

1.投标人认为招标文件、招标过程或中标结果使自己的合法权益受到损害的，应当在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式（纸质）向采购人、采购代理机构提出质疑。投标人对采购人、采购代理机构的质疑答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级采购监管部门投诉。

供应商应知其权益受到损害之日，是指：

（1）对可以质疑的招标文件提出质疑的，为获取招标文件之日（公告期限届满之日后获取招标文件的为招标公告期限届满之日）。

（2）对采购过程提出质疑的，为各采购程序环节结束之日。

（3）对中标结果提出质疑的，为中标结果公告期限届满之日。

2.质疑、投诉应当采用书面形式（纸质），质疑书、投诉书均应明确阐述招标文件、招标过程或中标结果中使自己合法权益受到损害的实质性内容，提供相关事实、依据和证据及其来源或线索，便于有关单位调查、答复和处理。

二、招标文件
（一）招标文件的构成。本招标文件由以下部份组成：
1.投标邀请

2.投标人须知

3.评标办法

4.采购内容及需求

5.合同主要条款

6.投标文件格式
7.本项目招标文件的澄清、修改内容（如有）

（二）投标人的风险
1.投标截止时间前，投标供应商仅递交了“ 电子备份投标文件”而未将“电子加密投标文件” 成功上传至“政府采购云平台”的，投标无效；通过“政府采购云平台”上传递交的“电子加密投标文件”无法按时解密的，如投标供应商未按规定递交“ 电子备份投标文件”的，视为投标文件撤回；在“政府采购云平台”正常运行情况下，“电子备份投标文件”无法上传至“政府采购云平台”的，视为投标文件撤回。

2.投标人没有按照招标文件要求提供全部资料，或者投标人没有对招标文件在各方面作出实质性响应是投标人的风险，并可能导致其投标无效。

（三）招标文件的澄清与修改 
1.投标人应认真阅读本招标文件，发现其中有表述不清晰、前后矛盾等内容的，投标人可以在投标截止日10天前以书面形式（纸质）要求招标采购单位澄清。招标采购单位对已发出的招标文件进行必要澄清、修改的内容可能影响投标文件编制的，应当在招标文件要求提交投标文件截止时间十五日前，在财政部门指定的政府采购信息发布媒体上发布更正公告，并以书面形式（纸质）通知所有招标文件收受人。

2.招标采购单位必须以书面形式（纸质）答复投标人要求澄清的问题，并将不包含问题来源的答复书面（纸质）通知所有合法获取了招标文件的投标人；除书面（纸质）答复以外的其他澄清方式及澄清内容均无效。

3.招标文件澄清、修改的内容为招标文件的组成部分。当招标文件与招标文件的澄清、修改通知就同一内容的表述不一致时，以最后发出的书面（纸质）文件为准。

4.招标文件的澄清、修改都应该通过本代理机构发布。
三、投标文件的编制

（一）投标文件的组成 
投标文件由资格证明文件、商务技术文件、报价文件三部份组成。
1.资格证明文件：
（1）投标人资格承诺函；

（2）法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明；

（3）落实政府采购政策需满足的资格要求：无 ；

（4）特定资格要求规定的相关证明资料。

2.商务技术文件

（1）投标声明函；

（2）法定代表人授权委托书(格式见第六章)；（注：可以不要求提供)

（3）节能产品的相关证明材料：（不适用）

投标产品列入财政部、发展改革委发布的节能产品品目清单的，提供国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有效期之内的节能标志产品认证证书； 

（4）环境标志产品的相关证明材料：（不适用）

投标产品列入财政部、生态环境部发布的环境标志产品品目清单的，提供国家市场监督管理总局公布的《参与实施政府采购环境标志产品认证机构名录》内的认证机构出具的、处于有效期之内的环境标志产品认证证书；

（5）投标人情况介绍；

（6）商务响应表（格式见第六章）；

（7）技术响应表（格式见第六章）；

（8）服务方案；

（9）项目组人员安排情况；

（10）投标人完成过同类项目业绩材料；

（11）其他与评审评分相关的证明材料、资料

3.报价文件：

（1）投标函（格式见第六章）； 

（2）开标一览表（格式按电子交易平台）；
（3）投标报价明细表（格式见第六章）；

（4）①中小企业声明函；②投标人为监狱企业的证明文件：省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具（如有）；③投标人如符合《财政部、民政部、中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）政策规定的，须提供《残疾人福利性单位声明函》（如有）    

（5）投标人针对报价需要说明的其他文件和说明；

（6）代理服务费支付承诺书。

（二）投标文件的语言及计量
1.投标文件以及投标方与招标方就有关投标事宜的所有来往函电，均应以中文汉语书写。除签名、盖章、专用名称等特殊情形外，以中文汉语以外的文字表述的投标文件视同未提供。 

2.投标计量单位，招标文件已有明确规定的，使用招标文件规定的计量单位；招标文件没有规定的，应采用中华人民共和国法定计量单位（货币单位：人民币元），否则视同未响应。

（三）投标报价
1.投标报价应按招标文件中相关附表格式填写；

2.投标报价详见投标人须知前附表；

3.投标文件只允许有一个报价，有选择或有条件的报价将不予接受，其投标无效。
（四）投标文件的有效期
1.自投标截止日起90天投标文件应保持有效。有效期不足的投标文件将被视为无效。

2.在特殊情况下，招标人可与投标人协商延长投标书的有效期，这种要求和答复均以书面（纸质）形式进行。

3.投标人可拒绝接受延期要求。同意延长有效期的，投标人不能修改其投标文件。 

4.中标人的投标文件自开标之日起至合同履行完毕止均应保持有效。

（五）投标文件的编制
1.“电子加密投标文件”：

（1）“电子加密投标文件”是指通过“政采云电子交易客户端”完成投标文件编制后生成并加密的数据电文形式的投标文件。

（2）供应商应先安装“政采云电子交易客户端”，并按照本招标文件和“政府采购云平台”的要求，通过“政采云电子交易客户端”编制并加密投标文件。

2.“电子备份投标文件”：

（1）“电子备份投标文件”是指与“电子加密投标文件”同时生成的数据电文形式的电子文件。

（2）供应商可自主选择是否编制“电子备份投标文件”。

（3）其他方式编制的备份投标文件视为无效备份投标文件。

（六）投标文件的签章

采用电子签章。

（七）投标文件的包装、密封和递交

1.“电子加密投标文件”的递交：在线上传递交。

（1）供应商应在投标截止时间前将“电子加密投标文件”成功上传递交至“政府采购云平台”，否则投标无效。

（2）“电子加密投标文件”成功上传递交后，供应商可自行打印投标文件接收回执。

2.“电子备份投标文件”的密封、包装和递交：

（1）供应商可自主选择是否递交“电子备份投标文件”。

（2）“电子备份投标文件”存入U盘（一份）。

（3）“电子备份投标文件” 应当在投标截止时间前以邮寄或送达方式递交。

（4）“电子备投标应文件”应当密封包装，并在包装上标注项目编号、采购项目名称、投标单位名称并加盖公章（详见第六章响投标件格式）。没有密封包装或者逾期送达至浙江五石中正工程咨询有限公司的“电子备份投标文件”将不予接收。

（八）投标文件的修改和撤回

1.供应商在投标截止时间前可以补充、修改或者撤回投标文件。

2.补充或者修改投标文件的，应当先行撤回原投标文件，补充、修改后重新上传递交。

3.投标截止时间前未完成上传的，视为撤回投标文件。

四、开标

（一）开标形式

1.采购组织机构将按照招标文件规定的时间通过“政府采购云平台”组织在线开标，所有供应商均应当准时在线参加。

（二） 开标准备

1.开标的准备工作由采购组织机构负责落实。

2.采购组织机构将按照招标文件规定的时间通过“政府采购云平台”组织开标，所有供应商均应当准时在线参加。供应商自行承担因不参加在线开标而产生的不利后果。

（三）开标流程

1.开标第一阶段

（1）向各投标供应商发出电子加密投标文件【开始解密】通知，各投标供应商代表应当在接到解密通知后30分钟内自行完成“电子加密投标文件”的在线解密。投标供应商在规定的时间内无法完成“电子加密投标文件”解密的，如投标供应商按规定递交 “电子备份投标文件”的，则由采购组织机构按“政府采购云平台”操作规范将“电子备份投标文件”上传至“政府采购云平台”。上传成功后，以“电子备份投标文件”参与评标，“电子加密投标文件”自动失效; 在“政府采购云平台”正常运行情况下，“电子备份投标文件”无法上传至“政府采购云平台”的，视为投标文件撤回。如投标供应商未按规定递交“电子备份投标文件”的，视为投标文件撤回。

（2）开启资格证明文件、商务技术文件。

（3）进行资格审查。对通过资格审查的投标供应商进行符合性审查、商务技术评审；

2.开标第二阶段

（1）资格审查、符合性审查、商务技术评审结束后，进入开标第二阶段。

（2）通过电子交易平台公布无效供应商名单及导致无效的原因；公布有效供应商的名单及其资信商务得分、技术得分。

（3）开启有效供应商的《报价文件》，系统形成开标记录。

（4）价格评审。价格评审结束后，通过电子交易平台公布中标候选供应商名单。
五、评标

（一）组建评标委员会

评标委员会由采购人代表和有关技术、经济等方面的专家组成,成员人数应当为五人以上单数。其中，技术、经济等方面的专家不得少于成员总数的三分之二。

（二）评标程序
1.在评审专家中推选评审小组组长。
2.评审小组组长召集成员认真阅读招标文件以及相关补充、质疑、答复文件、项目书面说明等材料，熟悉采购项目的基本概况，采购项目的质量要求、数量、主要技术标准或服务需求，采购合同主要条款，投标无效情形，评审方法、评审依据、评审标准等。
3.招标人或者招标代理机构对各投标人的资格进行审查，投标人资格条件不符合招标文件要求的投标无效，不再进入符合性审查。
4.评审小组对各投标文件的符合性进行审查，确定是否对招标文件作出了实质性响应。实质上没有响应招标文件要求的投标将被视为无效投标，不再进入下一阶段的评审。
5.评审人员按招标文件规定的评审方法和评审标准，依法独立对供应商投
标文件进行评估、比较，并给予评价或打分，不受任何单位和个人的干预。
6.各投标人的得分为所有评委的有效评分的算术平均数，由指定专人进行计算复核。

7.评标委员会完成评标后,评委对各部分得分汇总,计算出本项目最终得分。评标委员会按评标原则推荐中标候选人，同时起草评标报告。
8.实质上响应招标文件要求的投标人不足三家的，除财政部门另有规定外，应当作废标处理。
（三）澄清问题的形式

对投标文件中含义不明确、同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容，评标委员会可要求投标人作出必要的澄清、说明或者补正。评标委员会的澄清内容及投标人的澄清、说明或者补正均通过电子交易平台交换数据电文。  

评标委员会发出澄清内容后，供应商应当在规定的时间内提交澄清说明或补正，否则视为供应商放弃答复，并自行承担因此而产生的不利后果。澄清、说明或者补正不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。
（四）错误修正

投标文件如果出现计算或表达上的错误，修正错误的原则如下：

1.电子交易平台生成的开标记录表内容与投标文件中相应内容不一致的，以电子交易平台生成的开标记录表为准（出现万元或元单位错误时，经投标人澄清后以合理的报价为准）；

2.大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；

3.单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；

4.总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准。

同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。评标委员会应当通过电子交易平台要求投标人对修正后的报价予以确认并对投标人产生约束力。投标人不接受修正或在规定的时间内不予确认的，其投标无效。

（五）评标原则和评标办法

1.评标委员会必须公平、公正、客观，不带任何倾向性和启发性；不得向外界透露任何与评标有关的内容；任何单位和个人不得干扰、影响评标的正常进行；评标委员会及有关工作人员不得私下与投标人接触。
2.提供的所有产品均为相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格；评审得分相同的，采取随机抽取方式确定一个投标人获得中标人推荐资格，其他同品牌投标人不作为中标候选人。（本项目不适用）
3.本项目评标办法是综合评分法，具体评标内容及评分标准等详见第三章《评标办法》。

六、定标

（一）确定中标人
1.采购人依法确定中标人后2个工作日内，采购代理机构以书面形式（纸质）发出《中标通知书》和《招标结果通知书》,并同时在相关网站上发布中标公告。
七、合同授予
1.招标人与中标人应当在《中标通知书》发出之日起10个工作日内签订政府采购合同。

2.中标人拖延、拒签合同的，将被取消中标资格。

第三章  评标办法

为公正、公平、科学地选择中标人，根据《中华人民共和国政府采购法》等有关法律法规的规定，并结合本项目的实际，制定本办法。

本办法适用于浙江省市场监督管理局2022年基础资源运维服务项目的评标。

一、总则

本次评标采用综合评分法。即在满足采购文件实质性要求前提下，由评标委员会对各投标人的技术商务文件、报价等方面进行综合评审，按综合得分的高低顺序向采购人推荐综合得分第一名作为中标单位。得分相同的，按投标报价由低到高的顺序排列。得分和投标报价均相同的，按技术得分的高低顺序排列，计算结果按四舍五入取小数点后两位。

技术、资信及商务分=评标委员会所有成员评分合计数/评标委员会组成人员数。

投标人评标综合得分=价格分+技术、资信及商务分

二、资格审查

招标人或者招标代理机构对各投标人的资格进行审查，投标人资格条件不符合招标文件要求的投标无效，不再进入符合性审查。

三、符合性审查

评标委员会对资格审查合格的投标文件进行符合性审查，确定是否对招标文件作出了实质性响应。符合性审查不合格的投标无效，不再进行商务和技术评估、综合比较与评价。投标人不得通过修正或撤消不合要求的偏离或保留从而使其投标成为有效投标，但经评标委员会认定属于投标人疏忽、笔误所造成的差错，应当允许其在评标结束之前进行修改或者补正（可以是复印件、传真件等）。修改或者补正投标文件必须通过电子交易平台进行，并应在中标结果公告之前查核原件。限期内不补正或经补正后仍不符合招标文件要求的，应认定其投标无效。
1.在商务、技术评审时，如发现下列情形之一的，投标文件将被视为无效：
（1）单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，同时参加同一合同项下投标的。

（2）为项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的供应商，再参加本采购项目的其他采购活动的。

（3）投标文件未按招标文件要求盖章的；

（4）未提供投标声明书或填写项目不齐全的；

（5）投标有效期不满足招标文件要求的；

（6）招标文件不接受联合体投标而采用联合体投标的；以联合体形式进行投标的，在投标文件中未提交联合体协议的；

（7）未提供或未如实提供投标货物的技术参数，或者投标文件标明的商务、技术响应与事实不符或虚假投标的；

（8）未响应招标文件标注“★”的实质性要求的；

（9）允许偏离的技术、性能指标或者功能发生负偏离达8项（含）以上的；

（10）投标技术方案不明确，存在一个或一个以上备选（替代）投标方案的；

（11）投标文件含有采购人不能接受的附加条件的；

（12）不同投标人的投标文件由同一单位或者个人编制的；

（13）不同投标人委托同一单位或者个人办理投标事宜的；

（14）不同投标人的投标文件载明的项目管理成员或者联系人员为同一人的；

（15）不同投标人的投标文件异常一致或者投标报价呈规律性差异的；

（16）不同投标人的投标文件相互混装的；

（17）法律、法规和招标文件规定的其他无效情形。

2.在报价评审时，如发现下列情形之一的，投标将被视为无效：

（1）报价超过招标文件中规定的预算金额的；
（2）投标报价具有选择性的；

（3）不接受按招标文件规定的修正错误原则修正后的报价的；

（4）报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，且投标人不能证明其报价合理性，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的；

（5）法律、法规和招标文件规定的其他无效情形。

四、评审内容及标准 

标项一：政务云技术支持服务项目

（一）技术、资信及商务分（90分）

	序号
	评分内容
	分值

	1
	投标人需具有ISO20000信息系技术服务管理体系认证证书；ISO9001质量管理体系认证证书；ISO27001信息安全管理体系认证证书；ISO45001职业健康安全管理体系认证证书；ITSS信息技术服务标准符合性证书（三级证书）；CMMI3级及以上认证证书。投标人同时具有6个证书得5分，具有4-5个证书得3分，少于4个证书不得分。

证明材料：证书复印件加盖公章。
	0-5

	2
	供应商承诺在中标（成交）公示后30个工作日内在杭州本地设立售后服务机构或办公驻点的得2分，否则不得分。
	0-2

	3
	投标人具有涉密乙级以上系统集成资质得3分，没有不得分。

证明材料：证书复印件加盖公章。
	0-3

	4
	投标人具有省级及以上高新技术企业证书得3分，没有不得分。

证明材料：证书复印件加盖公章。
	0-3

	5
	投标人具有类似云平台运维项目服务案例，每个合同得0.5分，最高得1分。

证明材料：证书复印件加盖公章。
	0-1

	6
	投标人运维服务方案
	整体运维方案的设计思路。（0-5分）
	32

	
	
	运维服务的工作目标和依据。（0-5分）
	

	
	
	对本项目政务云现状认知深刻，针对当前云平台现状做合理化分析，并能提供合理、完整、可行的优化建议。（0-6分）
	

	
	
	运维工作中的重点和内容。（0-6分）
	

	
	
	运维工作中发现问题的风险分析、整改意见或改进建议。（0-5分）
	

	
	
	运维团队人员配置是否合理，可行。（0-5分）
	

	7
	运维能力的自动化：

能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得3-5分；

能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得1-2分；

不支持自动化运维能力的，得0分。
	0-5

	8
	项目团队专业技术人员情况：

须为本项目指定专职项目经理，项目经理同时具有信息系统项目管理师和高级程序员认证证书的得3分，不提供不得分；

拟派技术人员拥有类似本项目云平台运维经验，并提供证明材料的，得3分，不提供不得分；

项目团队成员需具备高级web前端工程师证书、软件设计师证书、PMP证书、信息系统监理师证书的，每提供一项证书的得1分（不同类别），最高得4分，不提供不得分。

(以上人员须提供相关证书复印件以及近三个月以来在本单位缴纳有社保部门盖章的社保证明材料）
	0-10

	9
	为保证本项目运维的有效性，需提供省局政务云上运行的系统清单列表，并根据以上内容提供精准有效的运维策略，根据清单和策略的准确性、可行性综合考虑打分。
	0-2

	10
	提供政务云与运维平台对接方案（数据对接内容、数据维护内容）的合理性、可行性、全面性，综合打分。
	0-3

	11
	提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的可行程度和详尽程度进行打分。
	0-5

	12
	根据培训方案是否可行、讲师能力是否足够、培训计划是否合理，综合打分。
	0-5

	13
	跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流程、服务规范性）的合理性、可行性、全面性，综合打分。
	0-5

	14
	重大活动、节假日保障方案的合理性，方案配备人员的齐全性。
	0-2

	15
	根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打分。
	0-5

	16
	特殊优惠条件及服务承诺。
	0-2


（二）价格部分（10分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×10分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

标项二：机房托管服务项目

（一）技术、资信及商务分（80分）

	序号
	评审因素
	评分标准说明
	分值

	资信技术评分

	1
	供应商基本情况
	投标人已取得基础电信业务经营许可证的得2分，否则不得分。
注：提供证书或者相关证明材料复印件加盖公章。
	0-2

	
	
	投标人已取得增值电信业务经营许可证的得2分，否则不得分。
注：提供证书或者相关证明材料复印件加盖公章。
	0-2

	
	
	投标人具备ISO27001信息安全管理体系认证、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书，ISO14001环境管理体系认证证书的每个得2分
注：提供证书或者相关证明材料复印件加盖公章。
	0-8

	2
	类似业绩
	2018年1月1日以来，投标人具有类似项目实施的成功经验（相同业主不重复计算），每个得1分，最高得2分（提供中标通知书或合同复印件加盖公章）。
	0-2

	3
	服务方案
	服务方案总体设计、机房环境、电力方案和网络传输等，详细阐述机房的分区结构、功能模块、实现思路和关键技术，以及对功能设计和部署实施计划的建议是否符合本项目对当前和未来发展的要求等进行综合考虑打分。
	0-4

	
	
	服务方案与需求的吻合程度，包括机房的安全性、维护管理能力和扩展性；方案是否科学合理、安全严密、具有一定的前瞻性，是否有独到的优势等进行综合考虑打分。
	0-4

	
	
	机房的应急预案设计是否合理，是否充分考虑用户实际使用需求等进行综合考虑打分。
	0-4

	
	
	技术方案内容是否齐全、结构完整、表述准确、条理清晰程度，系统的整体的设计是否合理，方案在确保阶段性任务实现的同时，是否充分考虑用户实际使用需求，是否统筹考虑了总体目标的实现等进行综合考虑打分。
	0-5

	4
	产品与需求的吻合程度
	投标人机房提供双路供电、UPS采用2*（1+1）并联冗余方式供电，油机按照N+1并机模式提供保障得3分。
	0-3

	
	
	服务方案中所使用的机房单个机柜在额定要求容量16A，有一定的设计冗余得3分。
	0-3

	
	
	安全系统要求监控中心（7×24小时）可监测机房消防、空调、电源、UPS、防盗的运行情况、漏水情况等数据。机房安防设施满足招标文件要求的得3分。
	0-3

	
	
	机架配置，综合布线系统及机柜机架防震要求均能满足招标书要求，并可根据用户具体使用要求进行定制化地配置得3分。
	0-3

	
	
	机房交付过程中机房各功能区域的划分配置和机柜布放符合用户需要；能够合理地布设到位，做到可管理等进行综合考虑打分。
	0-3

	
	
	在机房交付试运行阶段，具备在规定时间内配合用户完成机房设备搬迁和线路割接、调测的能力，能够全天候响应和配合用户的需求等进行综合考虑打分。
	0-3

	5
	组织实施方案
	组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性程度；项目组织是否机构健全、职责明确、人员设备软件等配备充分等进行综合考虑打分。
	0-3

	6
	服务保障情况
	投标人提供的售后维护机构和人员等情况，是否具有较强的服务保障能力以及较强的专业技术队伍，能提供快速的售后服务响应等情况进行综合考虑打分。
	0-3

	
	
	投标人提供的服务保障方案、服务保障承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施，服务期内外的后续技术支持和维护能力情况等；对服务承诺的保障措施，驻场值守人员安排是否合理等，是否满足采购人的要求等进行综合考虑打分。
	0-3

	7
	项目组人员素质情况
	拟担任本项目经理应具备信息化相关专业高级工程师、PMP、OCP得6分，缺1个扣3分，扣完为止。投标时提供该名人员证书复印件及最近3个月的社保缴纳证明。
	0-6

	
	
	拟为本项目组成员需要具备1名高级工程师资质，1名具备ITIL认证证书，1名具备OCP认证证书，1名具备HCIE认证证书，缺一个扣1分。
投标时提供该名人员证书复印件及最近3个月的社保缴纳证明。
	0-4

	8
	测试、试运行和验收
	投标人提出的功能测试、试运转及验收方案的合理性、可行性情况等进行综合考虑打分。
	0-3

	9
	质量保证措施和建设工期情况
	投标人按采购人要求有明确的建设质量目标，质量保证措施，并具有详细可行的实施内容及工期保证等进行综合考虑打分。
	0-3

	
	
	投标方案是否提出符合招标文件和采购人要求，按期完成上线运行、验收等措施进行综合考虑打分。
	0-3

	10
	特殊优惠和承诺
	投标人提出的针对本项目的优惠条件和承诺情况
	0-3


（二）价格部分（20分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×20分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

标项三：本地机房设备运维服务项目

（一）技术、资信及商务分（80分）

	序号
	评分标准
	分值

	1
	投标人2016年1月1日以来（合同签订时间）类似项目业绩，每个得1分，最高得2分；

证明材料：合同复印件加盖公章。
	0-2

	2
	投标人具有AAA级信用企业等级证书得3分；具有AA级信用企业等级证书得2分，没有不得分。证明材料：提供证书复印件并加盖公章。
	0-3

	3
	投标人具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证证书的，得2分，没有不得分。

投标人具有有效期内的ISO14001环境管理体系认证证书的，得2分，没有不得分。

证明材料：提供证书复印件并加盖公章。
	0-4

	4
	机房运维保修服务（日常运行维护、机房相关设备保修服务）完整性、针对性、可操作性等方面综合考虑打分。
	0-18

	5
	投标人承诺中标后提供本次维保机房监控系统(智廷)售后服务承诺函的得4分，没有不得分。

证明材料：提供承诺函。
	0-4

	6
	根据投标人对采购需求的理解和满足程度，投标文件响应的偏离情况打分，每有一项偏离的，扣1分，扣完为止。
	0-13

	7
	投标人所具有检测工具的先进性、齐全性等情况综合打分。
	0-5

	8
	根据投标人提供的详细培训计划的完整性、可操作性、科学性等方面综合考虑打分。
	0-6

	9
	根据投标人提供的售后服务维修响应时间及完成维修时间承诺，响应的及时性综合考虑打分。

证明材料：承诺书。
	0-4

	10
	投标人在杭州具有服务机构或承诺中标后在杭州设立分支机构或售后服务机构的得3分，没有不得分。

证明材料：提供营业执照或承诺函。
	0-3

	11
	项目经理素质情况：拟担任本项目的项目经理的专业素质、技术能力、专业分布、经验等情况。
	0-8

	12
	项目组人员专业素质、技术能力、专业分布、经验等情况，数量是否充足，配置是否合理，项目组人员资质、工作履历、工程实践证明资料等情况，进行综合评价打分。
	0-7

	13
	根据投标文件的编制，格式规范性、书面整洁性、内容详实性，酌情给分。
	0-3


（二）价格部分（20分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×20分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

标项四：网络及硬件设备保修及运维服务项目

（一）技术、资信及商务分（80分）

	序号
	评分标准
	最高得分

	1
	投标人需具有在有效期内的质量管理体系认证证书（ISO 9001)；环境管理体系认证证书（ISO 14001)；职业健康安全管理体系认证证书(ISO 45001)；IT服务管理体系认证证书（ISO20000）；信息安全管理体系认证（ISO 27001）。投标人具有一个得1分最高得5分。证明材料：证书复印件加盖公章。
	5

	2
	投标人需提供有效期内的AAA级信用单位证明材料复印件，得3分。
	3

	3
	投标人具有ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书，得3分，没有不得分。证明材料：证书复印件加盖公章。
	3

	4
	投标人自2018年以来具有类似项目服务案例，每个合同得1分，最高得2分；证明材料：合同复印件加盖公章。
	2

	5
	根据投标人维护服务方案进行打分。
	9

	
	服务实力强、便利性高，能够提供自动化运维能力，能够自动生成运维报告，提供自动化运维详细方案的，得6-9分；
	

	
	服务实力较强、便利性一般，能够提供自动化运维能力，能够自动生成运维报告，提供的维护方案一般的，得2-5.9分；
	

	
	服务实力一般、便利性一般，不支持自动化运维能力的，得0-1.9分。
	

	6
	对本项目运维质保服务对象现状认知深刻，针对当前现状做合理化分析，并能提供优化建议。
	6

	
	结合项目实际情况，提供项目现状，分析精准，优化建设切实可行，得4-6分；
	

	
	结合项目实际情况，提供项目现状，分析和优化建议一般的，得0.1-3.9分；
	

	
	没有结合项目实际情况，未提供项目现状和分析优化建议的，得0分。
	

	7
	根据投标人提供的应急响应方案的完整性、科学性与合理性综合考虑打分。
	6

	8
	提供相关运维工作制度的制定、质量标准及内部考核方法。根据制度的可行程度和详尽程度进行打分。
	5

	9
	根据投标人提供的偏离表情况，全部符合明确指标参数的，得10分，对技术参数有负偏离的每项扣2分。
	10

	10
	投标人拥有的专业技术人员情况：
	10

	
	项目经理同时具备高级工程师（传输与接入）、PMP、CISP证书，得6分，少一项证书，扣2分；
	

	
	除项目经理以外的其他拟派人员具有2个及以上高级工程师职称的得4分，没有不得分；
	

	
	证明材料：证书复印件并加盖公章。
	

	
	注：提供证书复印件加盖公章及相关人员的社保证明，不提供不得分。
	

	
	(以上人员须提供相关证书复印件及在本单位缴纳有社保部门盖章的社保证明材料复印件）。
	

	11
	跟据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流程、服务规范性）等内容的吻合程度、合理性、可行性、全面性，由评委进行综合评分。
	7

	12
	本地化服务。投标人杭州有分支机构或承诺中标后在杭州设置分支机构或售后服务网点的得2分，没有不得分。证明材料：企业营业执照或承诺函。
	2

	13
	一键生成网络运维报告，自动化能力（内容包括主干链路输入流量、输出流量、带宽利用率、中断时长、接通率、故障次数、最大输入流量、最大输出流量、最大带宽利用率等）。0-6分 注：现场演示由评委进行综合评分，没有演示不得分。演示时间控制在8分钟以内。
	6

	14
	一键生成PC服务器、存储、中间件、虚拟化软硬件运维报告，自动化能力（内容包括PC服务器整体运行状况、存储整体运行状况、中间件整体运行状况、虚拟化软件整体运行状况。监控指标有CPU使用率、内存使用率、I/O、磁盘占用率等）。0-6
	6


（二）价格部分（20分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×20分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

标项五：数据库维护服务项目

（一）技术、资信及商务分（80分）

	序号
	评分标准
	分值

	1
	投标人同时具备 CMMI三级认证及以上、CCRC信息安全应急处理服务资质二级及二级以上、最近连续3年以上（含三年）OPN资质、ISO20000IT服务管理体系认证、DAMA中国数据管理会员认证、获得“省科技厅、经信厅”颁布的省级企业研究院的证书的，得10分，每缺少一个扣2分，最多扣10分。
	0-10

	2
	2018年1月1日以来（合同签订时间），投标人具有类似信息系统的Oracle数据库维护服务业绩的，每个得0.5分，最高得2分。
注：提供中标通知书复印件或合同复印件，如中标通知书或合同中无法体现相关信息的，须提供用户的验收报告或业主证明原件；所有复印件加盖公章。
	0-2

	3
	根据投标人服务方案的总体框架设计和描述是否先进、合理、完整、可行；对项目需求的理解情况；服务方案的科学性、先进性、完整性、扩展性、可靠性、成熟性，以及方案配置的合理性等方面进行综合考虑打分。
	0-6

	4
	根据投标人对本项目运行维护服务思路、原则、特点的理解情况是否清晰透彻；对采购需求中所提出的各项服务要求是否满足，综合考虑打分，以证明材料为准。

完善、优化备份服务（0-2分）

数据迁移服务（0-2分）

数据库维保服务（0-2分）

运维监控平台服务（0-2分）

防勒索服务（0-2分）

云容灾服务（0-2分）
	0-12

	5
	根据投标人质量保障措施是否严格、质量制度是否齐全、质量保障机构是否到位等情况综合考虑打分。
	0-6

	6
	根据投标人方案设计、实施中的关键技术解决方案，以及自身经验对项目需求进行优化设计等进行综合考虑打分。
	0-6

	7
	根据投标人项目组织实施方案合理、规范和可操作，包括组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点等情况综合考虑打分。
	0-6

	8
	拟派项目负责人（项目经理）同时具有CISP认证、PMP项目管理认证、ITSS-IT服务项目经理认证、信息安全保障人员（CISAW）安全运维认证的，得5分，没有不得分。
注：提供证明材料复印件加盖公章。
	0-5

	9
	1、项目组中配备同时具有工信部颁发的高级数据库管理工程师认证、OCM认证的，提供1名得2分。
2、项目组中配备同时具有信息系统-（中级）数据库系统工程师认证、OCP认证的，提供1名得2分。
3、项目组中配备同时具有LINUX-RHCE认证、OCP认证的，提供1名得2分，最多得4分。
4、项目组中配备同时具有IBM认证、OCP认证的，提供1名得2分，最多得4分。
注：提供证明材料复印件加盖公章。
	0-12

	10
	投标人对该项目在运营维护中的应急响应措施。
	0-3

	11
	根据投标人提出的后期维护服务措施以及维护期外的后续技术支持、售后响应情况；
	0-5

	12
	针对本次采购的其他特殊优惠承诺、服务承诺以及服务承诺落实的保障措施是否切实可行等情况综合考虑打分。
	0-3

	13
	根据投标人提供的培训方案、计划的可行性及合理性等情况进行综合考虑打分。
	0-4


（二）价格部分（20分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×20分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

标项六：投诉举报处置中心及视联网维保服务项目

（一）技术、资信及商务分（80分）

	序号
	评分标准
	分值范围

	1
	投标人具有ITSS信息技术服务运行维护标准成熟度叁级及以上证书的得2分（证书复印件加盖公章）。
	0-2

	2
	投标人具有信息系统建设和服务能力良好等级证书的得2分（证书复印件加盖公章）。
	0-2

	3
	投标人具有ISO20000信息技术服务管理体系认证证书的得2分（证书复印件加盖公章）。
	0-2

	4
	投标人具有涉密信息系统集成乙级资质证书的得2分

（证书复印件加盖公章）。
	0-2

	5
	投标人具有由市场监管局颁发的守合同重信用AA级及以上企业证书得2分（证书复印件加盖公章）。
	0-2

	6
	投标人2018年1月1日至今具有视频会议、指挥中心运维案例，每个1分，最高2分(1.提供合同复印件；2.如合同中无法体现相关信息的，须出具用户报告或验收报告或业主证明原件，盖公章）。
	0-2

	7
	对采购需求实现方面的理解及对省局现有三楼、四楼及其他需保障的视频会商、会议系统以及网络的现状了解情况及分析，提供系统图、矩阵表、拓扑图等资料，酌情给分0-16分。
	0-16

	8
	维护方案内容齐全、结构完整、表述准确、条理清晰程度；方案与需求的吻合程度，对项目维护服务思路、特点、技术要求的理解情况，方案是否有独到的优势，是否具有较高的整体问题解决能力，是否能够充分降低系统的风险和获得及时有效的维护服务，酌情给分0-10分。
	0-10

	9
	对11个地市市场监管局视频会议会场的了解情况及保障措施，具有每个会场详细调研情况得1分，最高11分。
	0-11

	10
	具有DLP显示系统原厂维保服务承诺函的，得3分。
	0-3

	11
	针对设备更新所投产品的技术参数，全部满足招标文件要求的得6分，带★条款负偏离的每一项扣2分，其他项有负偏离的扣1分，扣完为止。
	0-6

	12
	设备更新方案中对关键技术问题的解决能力以及投标供应商自身经验对系统进行优化设计的能力，酌情给分0-3分。
	0-3

	13
	根据应急服务响应的有效性和完整性，酌情给分0-2分。
	0-2

	14
	根据备品备件、配件的准备和保障措施情况，酌情给分0-3分。
	0-3

	15
	项目经理素质情况：拟担任本项目的项目经理的专业素质、技术能力、政府单位信息化运维经验等情况。

（提供用户证明，提供单位社保证明）
	0-4

	16
	项目组维保人员配备情况：
具有信息系统项目管理师（高级）证书的得1分；
具有ITSS信息技术服务标准IT服务项目经理的得1分；
具有HCIE或CCIE级别网络认证工程师的得1分；
具有信息系统运维管理工程师的得1分
（提供相关证书及单位社保证明复印件加盖公章）
	0-4

	17
	驻点人员服务方案、运维服务经验等方面综合考虑
	0-2

	18
	投标人在本地具有服务机构或分支机构或承诺中标后半个月内在本地设置分支机构或售后服务机构的得2分，没有不得分。

证明材料：提供营业执照或承诺函。
	0-2

	19
	投标文件编制完整，格式规范、关联点准确、内容明确、不存在无关内容的，得2分；存在含义不明确、同类问题表述不一致、有明显文字和计算错误、存在其他项目内容之一，该项不得分；投标文件没有目录的，扣0.5分；存在其他遗漏的，每项扣 0.5分，扣完该项得分为止。
	0-2


（二）价格部分（20分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×20分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

标项七：安全产品及运维服务项目
（一）技术、资信及商务分（90分）

	序号
	评分内容
	分值

	1
	1)投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全风险评估服务资质；得2分

2)投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全集成服务资质；得2分

3)投标人具有具有国家涉密信息系统集成资质；得2分

4)投标人是省级关键信息基础设施网络安全专项检查技术保障单位、省级网络与信息安全信息通报中心技术支撑单位;得2分
	8

	2
	投标人具有信息系统安全集成案例的，每个案例得0.25分，最多得0.5分。证明材料：合同复印件并加盖公章
	0.5

	3
	投标人具备安全服务案例的，每个案例得0.25分，最高得0.5分。证明材料：合同复印件并加盖公章
	0.5

	4
	运维服务的主要内容是否满足采购要求，由评委进行评分。
	9

	5
	服务范围是否满足采购要求，由评委进行评分。
	9

	6
	服务目标及内容是否明确，由评委进行评分。
	8

	7
	服务方式及内容。需要对采购要求进行逐条响应，全部满足要求得15分，每有一条负偏离扣2分，扣完为止。
需提供我局安全规划咨询初步范本，范本编写质量由评委进行评分，最多得3分，不提供不得分。
	18

	8
	安全风险管理平台、便携式敏感数据监测系统及安全服务由同一原厂商统一提供得5分，非同一厂商不得分。
	5

	9
	根据投标人提供驻场服务方案（驻场服务工作内容、驻场人员、服务流程、服务规范性）。
	4

	10
	保密检查服务所提供技术设备等内容的吻合程度、合理性、可行性、全面性，由评委进行评分。
	6

	11
	安全服务项目经理技术水平：

1）项目经理为具有项目经理或者PMP资质得4分；

2）项目经理具有CISP、CISA、ISO27001LA、ITIL等国际国内信息安全资质认证，每个得1分，最高得4分；

证明材料：证书复印件及社保缴纳证明复印件，加盖公章。
	8

	12
	技术支撑团队：项目技术支撑团队中具备CISP认证人员数量，一个人1分，最高4分。证明材料：证书复印件及社保缴纳证明复印件，加盖公章。
	4

	13
	投标人承诺中标后（签订合同之前）能够提供标书中有要求的原厂维保承诺，得5分；没有不得分。证明材料：承诺函加盖公章
	5

	14
	服务响应时间。根据服务响应时间及承诺解决问题时间进行评分。优惠服务承诺。根据投标人提供的优惠承诺内容，由评委进行评分。
	5


（二）价格部分（10分）
1、投标报价在采购人公布的最高限价以下、在各阶段评审中未被定为无效响应文件或废标，其投标人的投标报价为有效投标报价。

价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分按照下列公式计算：

价格分=（评标基准价/投标报价）×10分

2、投标人的投标报价超过采购人设定的最高限价，将作为无效标。根据《中华人民共和国财政部令第87号--政府采购货物和服务招标投标管理办法》第六十条的规定：评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。

第四章  招标内容及需求

一、标项一：政务云技术支持服务项目

1.项目概况

按照国务院机构改革和市场监管职能转变工作总体部署，遵循国家市场监管总局大力推进以市场监管登记制度改革为核心的各项工作的具体要求，浙江省市场监督管理局根据《浙江省人民政府办公厅关于印发2019年省深化“最多跑一次”改革推进政府数字化转型工作要点的通知》要求，已经将企业信用信息公示系统、全程电子化登记系统、电子营业执照管理系统以及支撑平台部署在浙江省政务云平台上，为了更好地保证以上应用系统以及支撑平台在浙江省政务云平台上安全平稳地运行，需要专业的、精通政务云上各类云产品服务功能和特性的云服务厂商提供专业的技术支持服务。

2022年政务云技术支持服务项目为延续性运维服务项目。2022年10月，政务云技术支持服务到期，需要继续购买服务。

2.项目采购内容

依据浙江省政务云的建设要求，遵循政务公有云平台和政务专有云平台的部署准则，充分调研项了目范围内的业务系统和支撑平台，提出合理的安全架构解决方案，全面保证省市场监管局企业信用信息公示系统、全程电子化登记系统、电子营业执照管理系统以及基础支撑平台、数据支撑平台、应用支撑平台等系统安全稳定地运行。

本次项目主要采购内容包括：

	项目名称
	服务内容
	服务期限
	项目预算（万元）

	2022年政务云技术支持服务项目
	业务与应用系统上云技术支持服务
	1年
	90

	
	专有云平台技术支持服务
	
	

	
	安全运维及云上等保整改服务
	
	

	
	云平台数据服务
	
	

	
	政务公有云安全管家服务
	
	

	
	安全产品运营
	
	

	
	驻场服务
	
	

	
	培训服务
	
	


3.项目总体需求

3.1业务与应用系统上云技术支持服务

提供业务上线技术服务、应用系统架构上云评审、应用系统架构上云咨询服务，协助应用系统开发单位完成系统上云实施工作。开发单位在系统上云实施过程中遇到关于云平台和云产品相关的疑难技术问题，均可以立即提出技术支持需求，直到协助应用开发单位解决问题。

3.2政务云专有云平台技术支持服务

政务云专有云平台技术支持服务是以浙江省政务云为基础，对省市场监管局的各支撑平台和应用系统有深入的了解，同时对于浙江省政务云平台的整体架构、基础资源、网络资源、云资源、安全架构等有深入透彻的理解，在此基础上针对项目中涉及的支撑平台和应用系统提供资源初始化配置、资产调研梳理、云产品技术答疑服务、云产品巡检与问题排查、云资源性能报告服务等。

3.3安全运维及云上等保整改服务

通过专业服务为省市场监管局提供全面的安全运维服务，协助系统管理人员进行业务系统的安全运维工作，以发现并修复信息系统中所存在的安全隐患，降低安全隐患被非法利用的可能性，并在安全隐患被利用后及时加以响应。安全运维服务主要包括准入安全检测、准入访问控制管理及巡检、日常安全风险巡检、安全事件处理、安全应急响应、安全服务报告输出等服务、云上应用系统等级保护加固、云上业务安全运维等。

3.4云平台数据服务

云平台数据服务是根据浙江省政务云平台实际情况，逐步提供项目所需的各类数据库产品资源，并保障项目涉及的平台、产品和应用的高可靠性和数据的安全性。此外，项目中涉及的云基础资源，提供完备的数据异地备份功能，可根据备份策略灵活提供数据云上备份服务。针对云平台数据服务提供相关支持服务。
3.5公有云技术支持服务

对本项目政务公有云平台上的业务系统进行应用层风险评估，通过人工服务，发现各系统的安全弱点，并通过相应的加固措施，弥补高风险漏洞，保障系统的安全稳定运行。并且通过提供的安全巡检、安全监测、安全加固、应急响应等服务，建立深度的安全防护体系，降低安全风险。

3.6安全产品运营

（1）运维安全审计服务

针对云平台运维中的安全问题，重点从账号管理、身份认证、资源授权、实时监控、操作还原、自定义策略、日志等方面入手，对整个运维过程从事前预防，事中控制和事后审计进行全程参与，解决运维过程中操作系统账号复用、数据泄露、运维权限混乱、运维过程无法审计的问题，为省市场监管局部署在浙江省政务云上资源的日常运维提供完全的审计功能服务。

（2）远程安全接入服务

为内部用户、第三方用户远程接入省市场监管局政务云资源，实现传输和身份安全等，提供相关支持服务。

3.7驻场服务

服务期内要求提供5*8（每周5个工作日，8小时到岗上班，紧急情况下需提供节假日、非工作时间的远程或现场支持服务）的驻场服务，人员数量1名。
3.8培训服务

提供本项目政务云专有云平台产品ECS、OSS、RDS、SLB、VPC、云盾运维系统培训课程。

4.项目实施要求

4.1项目组人员的要求
合同签订一周内，投标方需提供项目组成员名单并经招标方同意后开展项目工作。项目交付全过程中，项目组成员至少要包含以下人员：

（1）项目经理

项目经理主要负责把控整个项目交付实施的风险，保障项目顺利完成。需要具备丰富的项目管理经验，至少10年以上信息系统从业经验，有项目经理PMP证书或信息系统项目管理师等认证资质；并有浙江省政务云平台的实践经验。

（2）技术专家

技术专家负责整体技术方案的设计和咨询，对技术架构、产品技术、数据运维等做技术保障，同时对部署过程中的主要技术难题负责。需要5年以上信息系统从业经验，有信息系统项目管理师认证或系统分析师或系统架构师等，同时对于基础网络、网络安全、主机安全、web安全、数据库、云计算等领域有全面的技术能力；

（3）驻场工程师

人员数量1人，需具备浙江省政务云平台运维经验，提供浙江省政务云平台运维证明。驻场人员更换时需经省局同意后，提前一个月进场交接工作。
4.2服务SLA要求

（1）服务响应方式

提供远程技术支持统一接入方式；

（2）服务响应时间承诺

提供节假日及重要节日保障服务；

远程技术支持要求受理时间为7*24(7个工作日,00:00-24:00全天候响应)，对于各级别故障与响应时间的要求如下：

	序号
	故障级别
	故障描述
	响应时间

	1
	一级故障
	核心业务或功能不可用或全部瘫痪的严重故障类问题
	1小时内进行响应

	2
	二级故障
	业务部分受到影响，业务部分不可用或业务时断时续等故障类问题
	4小时内进行响应

	3
	三级故障
	针对于产品使用方法、产品需求及产品简单故障方面的咨询类问题
	12小时内进行响应


4.3项目实施要求

投标方负责项目实施工作，具体包括现场安装、调试、培训等，投标方须在充分考虑成本的情况下，提供合理、可行的实施和维护方案。
5.验收标准

由招标方根据相关文件规定的技术条件指定相关验收机构进行验收，验收不通过招标方有权取消合同。招标文件条款、投标文件承诺、厂家设备使用说明及国家有关的质量检验标准等均为验收的依据，验收费用由投标方承担。

6.其他要求
6.1知识产权

（1）投标方应保证所提供的系统或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的知识产权。

（2）本项目知识产权归招标方所有，招标方有权在其他项目上运用该项目成果。未经招标方书面同意，投标方不得擅自扩散或提供给第三方使用。

（3）投标方应保证招标方在软件使用过程中，免受第三方提出的侵权起诉。如发生此类纠纷，由投标方承担一切责任并负责解决。

6.2项目监理

本项目建设实行监理制，监理方全程参与本项目建设，负责各阶段工作监督和管理。监理方根据监理合同享有相应权力和义务。中标方需自觉接受监理方监督。

6.3保密要求

投标方在项目实施过程中，遵循采购人的保密要求，项目涉及的业务资料、技术资料、数据等应严格保密，不得扩散。
7.商务条款
7.1服务期

合同签订后一年。

7.2付款方式

第一次付款：在合同签订后，投标人向采购人提供适合本项目驻场人员后，支付合同总价80%。

第二次付款： 服务期满后，提交维护记录，并通过采购人组织的项目验收合格后，支付合同总价20%。

二、标项二：机房托管服务项目

1.项目概况

浙江省市场监督管理局中心机房位于金汇大厦，由于空间狭小，缺乏双路供电的环境等原因，不能提供设备稳定可靠运行的机房环境。因此，我局大部分服务器设备采用租赁运营商IDC机房的服务方式进行运维部署。目前租用的电信机房位于杭州市萧山兴议IDC机房，由14个标准机柜与2条裸光纤组成。

2.项目采购内容

本次项目主要采购内容包括：
	序号
	服务内容
	数量
	单位
	项目预算

	1
	标准化机房的机柜（4KW)
	14
	个
	65万元

	2
	IDC机房与用户机房互联线路（裸光纤）
	2
	条
	


3.项目详细需求

3.1线路租用详细需求
提供省监局中心机房至供应商IDC机房两条裸纤，用于核心网络与业务系统的互联，且采用光纤物理双路由，要求衰耗小于0.5dB/公里。
3.2 IDC机房租用详细需求

机房基础设施需满足以下硬件设备运行所需的环境，包括网络、空间隔离、机柜、电源、空调、防雷、接地等，以确保软硬件和系统的正常稳定运行。
租用14个标准机柜（单个机柜支持4KW），并做好物理空间的隔离。
3.2.1机房设计要求

机房设计、施工及验收必须符合以下国家标准及行业规范： 
GB/T 2887-2000《电子计算机场地通用规范》 
GB 6650-86《计算机机房活动地板技术条件》 
GB 9361-88《计算机站场地安全要求》 
SJ/T 30003-93《电子计算机机房施工及验收规范》 
JGJ/T16-92《民用建筑电气设计规范》 
GB50054-95《低压配电设计规范》 
GB50057-94《建筑防雷设计规范》 
国际电工委 IEC 1024-1 防雷保护装置规范 
国际电工委 IEC 1312 防止雷电波侵入保护规范 
机房建设符合GB 50174-2008建设标准。
机房设计为二类建筑，一级耐火等级，，建筑耐久年限为50年。二楼及以上机房承重为1000公斤/平方米。
3.2.1.1电力系统要求

供电系统：采用两路市电专线10KV高压供电。备用电源：柴油发电机组采用N+1并机冗余方式, 在市电中断后5分钟内由发电机恢复供电，日常油量机房满负荷情况下保证持续发电8小时以上，同时与供油公司提出需求时3-4小时内将油送达。UPS系统：UPS设计容量400KVA，采用2N并机冗余方式，满负荷情况下电池容量能支持机房运行1小时以上，每个机架都保证双路UPS供电，机房提供双路国内标准交流电源。
3.2.1.1机房防雷要求

根据IEC防雷规范中有关防雷分区的要求将IDC机房的电源系统做三级防雷保护，第一级防雷器安装在进线端：对直击雷，传导雷，感应雷实施进线端出线保护，电源系统的第一级防雷要能防住（100KA）的直击雷。第二级防雷器安装在分配端且要求距离第一级防雷器的线路距离大于十米 ，对初级保护的残余雷击能量和雷电波反射，感应雷进行保护，电源系统的第二级防雷要能防住（20~40KA）的感应雷和一定能量的直击雷。第三级防雷器安装在被保护设备端，距离第二级防雷器的距离要求大于十米 ，且于被保护设备之间的线路距离不大于十米 ，主要对前级残余雷击，感应雷击和各种操作过电压进行保护。
3.2.1.3空调系统要求

空调主机系统：主用空调系统使用风冷恒温恒湿精密空调，采用下送风，上回风方式，空调设备配置采用（N＋1）冗余方式，全部采用双压缩机制冷。执行温度标准：21－25℃，湿度标准：40－70％。
3.2.1.4消防系统要求

机房均设置气体自动灭火系统，设有火灾自动报警系统及消防联动系统，并设有专业的消控室，值班人员经过消防专业培训，持证上岗。IDC机房采用气体灭火系统，无色无味不导电低毒无污染。气体灭火系统覆盖所有动力机房，包括UPS室。机房具备声光报警、安全指示牌等成套配套设施设备。
3.2.1.5安全系统要求

监控中心（7×24小时）可监测机房消防、空调、电源、UPS、防盗的运行情况、漏水情况等数据。
机房主要的出入口和区域安装远程视频监控系统与独立的门禁系统，进入机房的门禁均设置双向门禁。机房设置总监控室，可以监控各类告警信号。
3.2.1.6机架配置要求

46U、19英寸，机房标准机柜尺寸是600X1200X2200 mm。
3.2.1.7综合布线系统

通信电缆布放整齐，绑扎牢固，通信电缆和电力电缆分开走不同的路由。机房安装若干ODF、DDF、MDF配线架，以满足不同业务的接入。
3.2.1.8防震系统

机架具有防震支撑，能够避免来自各个方位的任何细微和剧烈震动，抗震等级8度。
3.2.1.9机房信息安全

机房通过各项管理体系认证，通过ISO/IEC 27001、20000及9001认证。
3.2.1.10机房空间隔离要求

机房必须分配独立的物理隔离区域，进入该机房的区域必须持有省市监局相关人员授权。
3.2.2机房运维要求

3.2.2.1机房日常运维体系

机房必须有日常运维体系，建立相应流程和制度。确保机房安全可靠运行。
3.2.2.2机房运维人员团队

1）机房运维人员负责机房7×24小时日常运维，运维团队必须是本公司或机房所在地的分支机构自维人员（以公司缴纳社保为准，不可外包），设施运维人员组成：运维管理+运维工程师，外加弱电工程师、消防工程师、暖通工程师、电气工程师等。设施运维团队必需持有通信工程高级工程师、网络通信安全管理员、高压电工作业证、低压电工作业证、ITIL、证书等。
2）网络运维工程师必须持有网络专业的高级认证证书。
3）投标单位需具备信息系统安全等级保护备案证明（基础网络、负载均衡服务）。
3.2.2.3故障响应要求
设备故障：设备重启服务由IDC调度统一受理，全程跟踪故障的响应、处理和解决，响应时间10分钟内。线路故障：所有用户故障申告由线路提供商省公司统一受理，由省公司负责协调相关互联点所在地分公司和相关技术人员，全程跟踪故障的响应、处理和解决，并在故障申告后3个工作日内以书面形式反馈省市场监督管理局和故障申告用户。线路提供商应向用户提供一份省公司和所有互联点所在地分公司业务和技术联系人员名单及联系方式，该名单人员原则上一年内保持不变，如因特殊原因确需变动，应在人员调整后15天内以书面形式反馈用户方。
3.2.2.4其它相关要求

要求每个机柜提供独立的电源空气开关。具备保证机柜安全性的管理措施，防止人为因素带来的破坏。
线路提供商提供7*24小时电话服务热线和传真服务热线，并确定专人联系。
运营商提供每半年的IDC机房基础设施巡检报告，并将巡检结果以书面形式递交用户方。
3.2.2.5服务要求

1.供应商需与用户建立协商制度，加强日常情况沟通，及时处理影响服务质量的问题。
2.供应商做好电力、空调、消防、安全等机房环境设施保障工作。
3.2.3机房设备运维服务要求

3.2.3.1机房监控设备维护服务要求

监控设备包括供配电监测系统、空调环境检测系统、门禁设备系统、漏水检测、保安监控设备（包含摄像头、硬盘录像机）、监控主机等，每月巡检一次，提供巡检报告。

（1）每月一次设备的除尘、清理。扫净监控设备显露的尘土；对摄像机、防护罩、门禁、监控采集模块等部件要彻底吹风除尘；调整摄像头清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行；检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。

（2）每年一次对动力环境监控设备进行报警测试。例如温湿度，空调水浸测试告警，对动力环境监控软件数据库进行数据压缩，以防数据库过大，影响软件的运行。

（3）每年一次检测监控系统设备各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助机房管理员设定设备参数，确保系统各项功能正常运行。

（4）每年一次检查容易老化的监控设备部件，一旦发现老化现象及时更换、维修，如视频头、采集模块等。

（5）每月一次对监控系统进行检查，如检查图像质量，录像时间长度。

（6）每年一次对监控系统及设备的运行情况进行分析，及时发现并排除故障。

（7）备有硬盘、摄像头备件。

3.2.3.2机房空调与配电设备维护服务要求

机房空调与配电设备包括精密空调机组、新风设备、UPS及电池、主配电柜、UPS配电柜等。
（1）机房空调系统维护要求：设备原厂维护与自维相结合。维护内容与设备类型相匹配，如水冷空调系统需：
1）系统及部件的巡检及维护。自维每月一次。。
2）空调系统巡检及维护。自维每季度一次。
3）加湿系统的巡检及维护。
4）空气循环系统的检查及维护。
5）系统电气控制巡检及维护。
6）室外机巡检及维护。
7）备有过滤网、加湿罐、干燥过滤器易耗品。
（2）UPS及电池维护要求：每月/季度/年一次日常巡检。
1）月度维护： 外观和电池：清洁设备、检查各种告警、显示功能的有效性；检查风扇及设备散热性能；UPS电池单体渗液、膨胀、变形检查；UPS电池单体连接条、紧固螺栓检查。UPS运行数据：测量输入的电压、电流、频率；测量输出的电压、电流、频率；负载百分比。监控和参数设置：检查监控单元的工作状态；UPS各接头温升最高点；观察UPS 内部可目测的原器件的物理外观；UPS电容外观检查；清洁设备；检查UPS输入、输出屏及配电屏是否完好；查看主机历史事件记录，分析设备运行数据；检查监控电池维护参数设置是否正确、接触是否良好。监控和参数设置：检查监控单元的工作状态；UPS各接头温升最高点；观察UPS 内部可目测的原器件的物理外观；UPS电容外观检查；清洁设备；检查UPS输入、输出屏及配电屏是否完好；查看主机历史事件记录，分析设备运行数据；检查监控电池维护参数设置是否正确、接触是否良好。
2）季度维护： UPS主机：检查主机、电池及配电部分引线及端子的接触情况；检查电缆及软连接头等各连接部位的连接是否可靠，标签是否完整准确；清洁设备，根据现场环境实际情况安排散热风口、风扇及滤网的清洁；测试中性线电流；检查测量UPS 主要模块和风扇电机的运行温度；UPS各接头温升最高点；检查并记录UPS 控制面板中的各项运行参数，特别是电池自检参数；蓄电池：测量蓄电池单体电压，检查有无故障电池；检查电池有无渗液、膨胀、变形极柱有无腐蚀；参照厂家提供的技术参数和现场环境条件，检查电池组及单体均、浮充电压是否满足要求；进行端子、极柱、连接条、外壳、安全阀及盖的物理外观检查；检查电池各部分连接是否可靠，并测量压降；检测电池组的充电限流值设置是否正确，均、浮充电流电压是否稳定在正常范围；清洁蓄电池。
3）年度维护： UPS主机：UPS各项功能测试，检查逆变器、整流器等启停；电池管理参数设置核对；旁路切换试验；测量总谐波失真；校正仪表、校正设备指示、显示数据；检测UPS母线、电缆及接头压降和温升；检查防雷接地保护设施是否正常；测量风扇运行温度、检查过滤网（视情况更换）、电容器组进行检查；负荷均分系统（并机）单机运行测试，热备份系统（主备）负荷切换测试；蓄电池：UPS蓄电池核对性容量或全容量放电试验。
（3）低压配电柜维护要求：每月/季/年一次日常维护。
1）在可操作的情况下对低压配电柜带电清洗维护；检查电气盘柜的部分触点、接线柱等有无氧化锈蚀；电气设备外壳用手触摸感觉温度是否异常；检查有些电气设备的内部有无声音异常；
清理绝缘子表面沉积了污秽物质等；在可操作的情况下接线柱加固；测试输入输出电流电压等。
2）季度维护： 高压部分：检查市电引入装置外观；检查设备有无告警；检查进线电缆沟；检查及封堵进水和小动物的孔洞；检测仪表是否正常；检查高压防护用品是否完好。变压器：检查及判断变压器声音是否正常；记录变压器温度、检测仪表是否正常；检查干式变压器的风机。计量柜：检查各种器件外观是否完好；电表指示是否正常。低压配电：检查接触器、开关接触情况；检查ATS和母联开关是否正常；检查信号指示、告警是否正常；测量刀闸、母排、端子、接点、线缆的温度、温升及各相之间温差；记录电压、电流。电容补偿柜：检查各种器件外观是否完好；导线温升是否符合标准；检查功率补偿屏的是否正常；记录功率因数。设备清洁：清洁各配电柜设备。
3）年度维护：高压部分：检查断路器、隔离开关是否正常；检查熔断器接触是否良好，温升是否符合要求；检查电缆连接端子有无氧化、螺丝有无松动；清洁电缆沟；校验高压防护用具；调整继电保护装置；检测避雷器、接地引线、接地刀闸；检查变压器和电力电缆的绝缘；检查主要元器件的耐压（3年一次）；检查高压开关柜的五防功能。计量柜：核算计量是否准确；告知供电局校正仪表。变压器：检查温度显示仪表；校正变压器输出电压；检查变压器和电力电缆的绝缘；测量变压器风机工作状态，测量电流；检查变压器接地电阻值，连接线路。低压配电：检查母联开关倒换功能是否正常（每年带载演练时完成）；检查接地装置、避雷器；测量接地电阻（干季）；检查、调整三相电流不平衡度≤25％；检查、测试供电回路电流不超过线路额定允许值；检查各接头处有无氧化、螺丝有无松动；校正仪表。电容补偿柜：查看控制系统是否正常；各种告警指示是否正常；检查电容器外观。高压直流控制电源：检查控制屏蓄电池外观、测量电压；蓄电池做放电测试（每年一次核对性放电测试）；检查控制屏空开、接触器接线是否紧固；检查控制屏各个指示灯是否正常；核对控制屏仪表读数并校正。
3.2.3.3机房消防设备维护服务要求

各种探测器、手动报警按钮和报警控制器，灭火剂的控制装置。每月一次日常巡查，及时排除故障。
1）检查火灾报警控制器的自检、消音、复位功能以及主备电源切换功能;
2）检查报警探测器、手动报警按钮、火灾警报装置外观；
3）检查气体灭火控制器工作状态；
4）检查气体储罐、选择阀、驱动装置等组件外观；
5）检查应急灯和疏散指示标志工作状态；
6）检查火灾报警探测器、手动报警按钮、报警控制器、联动控制设备的试验报警功能；
7）气体灭火控制设备的试验模拟自动启动。
3.2.3.4机房供水水路、电路及照明线路的维护服务要求

水、电路管线及接口的检查维修。每月一次日常巡查，及时排除故障。
1）灯管更换；
2）灯盘校正，开关更换；
3）线头氧化处理，在新增线路的情况下标签制作；
4）检查机房进出水管接头是否有液漏现象；
5）水管阀门检查、加固及更换。
6）提供整流器、灯管、阀门耗材。
3.2.3.5机房基础维护服务要求

机柜线路的整理、机房除尘清洁、地板、墙面、吊顶、门窗及有关配套的维护管理，每月一次。每年进行一次机房全面卫生清洁及机房内不用设备清理。
1）吊顶表面清洁；板材松动、翘起修复，变形、损坏更换；龙骨调平等；
2）墙面污迹清理，裂缝修补；
3）玻璃清洗，不锈钢清洗，玻璃胶修整，地弹簧校正，拉手螺丝加固；
4）静电地板清洗清洁，地面除尘，缝隙调整，损坏更换；
5）接地电阻测试；主接地点除锈、土壤降阻、接头紧固，防雷器检测，接地线触点防氧化加固；
6）机柜除尘、清洁；机柜及设备整理，包括交换机、配线架和网线的重新整理、排序，并重新标上统一的编号。
3.2.3.6机房运维管理体系建设服务要求

完善机房运维管理规范，优化机房运维体系。在已有的流程制度基础上，进一步细化完善，使之成为一整套高效、合理、适用的机房运维管理流程，协助制制定机房管理制度。
3.2.3.7机房设备维保服务要求

保修服务包括维护、检测、设备免费维修和更换，提供的更换件不低于需要维修或现使用的产品档次。
3.3其他服务要求

本次项目的承接主体若发生变更，新承接主体需免费提供IDC机房内所有我局设备的搬迁服务。
3.3.1搬迁设备清单

	序号
	设备厂家和型号
	用途
	高度U

	1
	S2600T-2
	虚拟化IPSAN存储
	4U

	2
	S2600T-1
	
	4U

	3
	S2600T控制柜
	
	2U

	4
	RH5885V2集群B-2
	集群B
	4U

	5
	RH5885V2集群B-1
	
	4U

	6
	RH5885V2集群A-4
	集群A
	4U

	7
	RH5885V2集群A-3
	
	4U

	8
	RH5885V2集群A-2
	
	4U

	9
	RH5885V2集群A-1
	
	4U

	10
	S5700-IPSAN-2
	存储及管理交换机
	1U

	11
	S5700-IPSAN-1
	
	1U

	12
	S5700-Server-2
	业务交换机
	1U

	13
	S5700-Server-1
	
	1U

	14
	X3650M4
	服务器
	2U

	15
	X3650M2
	服务器
	2U

	16
	X3650M2
	服务器
	2U

	17
	X3850X5
	服务器
	4U

	18
	DL580G7
	服务器
	4U

	19
	DL580G7
	服务器
	4U

	20
	DL580G7
	服务器
	4U

	21
	DL380G7
	服务器
	2U

	22
	DL380G7
	服务器
	2U

	23
	HP KVM
	服务器
	2U

	24
	DL380G7
	服务器
	2U

	25
	DL380G7
	服务器
	2U

	26
	brocade 300-2
	SAN交换机
	1U

	27
	brocade 300-1
	SAN交换机
	1U

	28
	HP磁盘柜2
	P6500-2
	2U

	29
	HP磁盘柜1
	
	2U

	30
	HP HSV控制器
	
	2U

	31
	HP磁盘柜2
	P6500-1
	2U

	32
	HP磁盘柜1
	
	2U

	33
	HP HSV控制器
	
	2U

	...
	...
	...
	...

	若干
	若干
	
	


3.3.2设备搬迁要求

以保证搬迁安全性为首要条件，以减少业务影响面为基本准则，综合考虑现有系统业务运行情况、业务影响时长、搬迁可行性等多方面的因素。要求本次搬迁的总体原则是安全、有序、美观和维护方便。
3.3.3搬迁时间要求

搬迁地址位于杭州市萧山兴议电信IDC机房VIP包间内，14个机柜设备。所有设备要求在2日历天内完成全部搬迁工作，保证搬迁后网络系统及核心业务系统正常运行。如有需要报废的设备搬迁至莫干山路金汇大厦或市监局指定位置。
3.3.4搬迁前工作要求

3.3.4.1准备工作包括：

1.要求制定搬迁项目工程技术方案和应急响应预案;
2.要求确认搬运路线与整个设备搬迁时间； 
3.要求调研需搬运的设备，并列置详细清单； 
4.要求提供详细的设备搬迁计划方案，时间点精确到小时/人员； 
5.要求确认搬迁前的运输保险、工具、人员、场地等准备工作；
6.要求确认搬迁的设备运输路径，确认提前通知各个相关部门，做好宣传工作； 
7 要求对所有业务系统做好资源调查；确认搬迁设备各类连接情况及端口的登记；
8.要求做好数据的备份工作；
9.要求根据实际情况进行数据库恢复性测试演练，保证数据安全； 
10.要求根据各设备类型和尺寸提供防静电袋、防震泡沫、包装箱和推车等，同时附上标签 
11.要求需要对新老机房空间过道等进一步检查测量，安排设备搬运的具体出入户线路，对台阶等处计划好需要铺设的导引段。
3.3.4.2搬迁实施前提工作

1.要求确认搬迁目的机房的网络环境就绪；
2.要求确认设备在目的机房安装位置；
3.要求确认对系统及数据做好备份和测试；
4.要求确认对网络设备做好数据备份；
5.要求确认对搬迁设备已贴好标签；
6.要求准备重要设备的备品备件。
3.3.5搬迁实施要求

1.要求计划搬出设备的健康检查；并做好相关记录；
2.要求对所有设备关机都要做好正常的关机步骤；
3.要求设备拆卸必须由专业人员指导监督；
4.要求设备下架后，所有配件用专用纸箱收集后，打上标签；
5.要求设备包装必须具备防震、防水功能，确保外包装严整密封；
6.要求确认计划搬出设备都贴上标签；
7.要求设备标签指明设备信息、组别、目的位置等
8.设备运输要求：
要求针对不同的设备制定不同的运输保护措施；
要求对所有设备做有序的分车运输规划
要求搬运过程中要轻拿轻放、并有专人监督
要求有专业工程师随车押运；
要求提前将搬迁任务与运输人员做好沟通
要求检查设备外包装有无破损，做好记录，
要求由专人参照货物清单进行核实清点，保证运输货物无遗漏；
3.3.6设备安装及测试要求

1、要求专职人员指导，依据规划图纸安装上架。
2、要求依据图纸及标签，恢复设备内部连接，服务器与相关外设的连接、以太网连接、与其他相关设备的连接、电源线连接；并做检查。
3、要求专职人员确认供电、做电源质量检查及负载测试，无误后先对PC server上电，确认正常运行后再对重要设备逐次上电。
要求上电后，开启设备，做相关系统的资源健康检查。
4、要求对设备、系统进行试运行观察，如果有故障，当场解决故障或更换备机； 
要求检查数据的完整性；
要求相关应用人员开启应用，并做相关业务测试
3.3.7安全保障

1、中标方应承诺与用户一起对用户的搬迁方案进一步细化完善，落实有关的安全保障机制。要求机房相关系统及设备自搬迁工作开始起，二天内保证所搬迁设备及系统的正常使用。
2、中标方应承诺负责协助用户对所有设备搬运前进行数据备份工作，负责对所有设备进行标记、拆卸、搬运、现场组装和调试等工作，保证所有信息系统在搬迁工作完成后能正常运行，所有网络线路能正常通畅。必须保证所有搬迁设备完整无损、数据无损失的情况下完成机房搬迁。
3.3.8搬迁结束要求

1、文档管理
要求搬迁工作完成并通过用户验收后，中标方须提供相关的设备搬迁文档资料。
2、责任归属
1）中标人须在指定的时间段内完成此次设备搬迁，否则责任及损失由中标人承担；
2）搬迁过程中的设备责任险（如设备保险等）由中标人负责购买；
3）搬迁过程中的数据安全责任由中标人承担；
4）应用系统的平滑过渡责任由中标人承担；
5）中标人承担整个搬运过程中设备损坏的风险。搬迁结束后如果出现设备损坏情况，中标人负责赔偿，保证设备的外观、性能恢复到搬迁前的状态。
3.3.9验收内容

1.主机及存储服务器设备外观完好，没有损坏，无硬件故障；
2.主机的操作系统正常运行，主机系统集群可以正常切换；
3.存储及服务器正常运行，测试验证确保数据完整；系统正常运行；
4.机房内所有设备的服务商承诺对搬迁后对保修的设备继续按原标准保修；
5.各应用系统正常运行；
6.所有设备摆放到新机房内干净、整洁，设备底座牢固，服务器及网络设备之间的走线整齐、清晰。
4.项目建设要求

供应商应建立线路等日常巡检机制并提交省市场监管局，经讨论明确后，供应商应严格按照相关工作要求开展工作，每季度向省市场监管局提交巡检报告。
5.商务条款

5.1服务期和进度

IDC机房机柜租用和IDC机房与用户机房互联线路（裸光纤）服务期：合同签订后1年。
搬迁进度要求：2个日历天完成。
5.2付款方式

机房租用费用每年分两次支付。
第一次付款：合同签订后且正常交付使用，一个月内支付合同总价的80%；
第二次付款：一年租期满验收完成后且在租期内无重大事故，一个月内支付合同总价的20%；
三、标项三：本地机房设备运维服务项目

项目概况

浙江省市场监督管理局计算机机房2008年1月份正式投入使用，面积210 M2，按GB标准A类机房为主要标准设计、建设，由配电、UPS电源、机房专用空调（新风）、机房专用气体消防、PDS结构化综合布线、门禁、闭路电视监控、接地和防雷、环境监测等系统组成。机房有33个标准机柜，其中PC服务器机柜15个，网络设备机柜16个，小机和存储机柜2个。目前机房有各类网络设备50多台,各类PC服务器10多台，基于SAN架构的EMC存储2套。同时，机房内部的精密空调、新风机、UPS主机、门禁、配电柜、机柜、消防、PDS综合布线等主要设备和系统需要购买维保服务。通过设备保修服务，确保机房在突发事故导致硬件设备故障，影响机房正常运作情况下，可及时得到设备供应商或机房服务维护公司的产品维修和技术支持，快速解决故障，提供恒温、恒湿、恒压的机房安全运行环境，为网络、数据、应用系统保驾护航。

项目采购内容

机房运维保修服务，包括机房日常运行维护、机房相关设备保修服务，服务期为1年。

	项目名称
	技术需求
	服务期限
	项目预算（万元）

	2022年机房设备及运维项目
	详见项目对应投标文件
	1年
	20


项目需求分析

3.1技术标准

1、GB50174-2008《电子信息系统机房设计规范》

2、GB/T2887-2011《计算机场地通用规范》

3、GB/T 9361-2011《计算机场地安全要求》

4、GB50263-2007《气体灭火系统施工及验收规范》

5、GB50016-2014《建筑设计防火规范》

6、GB 50057-2010《建筑物防雷设计规范》

7、GB50343-2012《建筑物电子信息系统防雷技术规范》

8、JGJ16-2008《民用建筑电气设计规范》

9、SJ/T 10796-2001《防静电活动地板通用规范》

10、GB50054-2011《低压配电设计规范》

11、《国家信息化领导小组关于我国电子政务建设指导意见》

12、《信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求（GB/T 22239-2008）》

13、《信息安全技术 信息系统安全等级保护定级指南（GB/T 22240-2008）》

14、《信息安全管理标准BS7799/ISO17799》

3.2 机房日常运维服务内容

3.2.1机房监控设备维护管理

监控设备包括供配电监测系统、空调环境检测系统、门禁设备系统、漏水检测、保安监控设备（包含摄像头、硬盘录像机）、监控主机等，每月巡检一次，提供巡检报告。

1、每月一次设备的除尘、清理。扫净监控设备显露的尘土；对摄像机、防护罩、门禁、监控采集模块等部件要彻底吹风除尘；调整摄像头清晰度，防止由于机器运转、静电等因素将尘土吸入监控设备机体内，确保机器正常运行；检查监控机房通风、散热、净尘、供电等设施。

2、每月一次对动力环境监控设备进行报警测试。例如温湿度，空调水浸测试告警，对动力环境监控软件数据库进行数据压缩，以防数据库过大，影响软件的运行。

3、每月一次检测监控系统设备各项技术参数及监控系统传输线路质量，处理故障隐患，协助机房管理员设定设备参数，确保系统各项功能正常运行。

4、每月一次检查容易老化的监控设备部件，一旦发现老化现象及时更换、维修，如视频头、采集模块等。

5、每月一次对监控系统进行检查，如检查图像质量，录像时间长度。

6、每月一次对监控系统及设备的运行情况进行分析，及时发现并排除故障。

7、提供硬盘、摄像头备件。

3.2.2 机房空调与配电设备维护管理

机房空调与配电设备包括精密空调机组、新风设备、UPS及电池、主配电柜、UPS配电柜等。

1、机房空调及新风，每月一次日常巡查，及时排除故障。

（1）控制系统的巡检及维护。从空调系统的显示屏上检查空调系统的各项功能及参数是否正常；检查报警记录，分析报警原因；检查温度、湿度传感器的工作状态是否正常；全面检查压缩机,如润滑油变色则需要更换，是否缺少制冷剂。

（2）制冷系统的巡检及维护。检查压缩机的运转情况；检测其发热程度，能够大概判断是否在超过规定压力、规定温度的情况下运行压缩机；观察制冷剂的液面，看是否缺少制冷剂；检查压缩机高、低压保护开关、干燥过滤器等其他附件；室外冷凝器相关部件，包括风机电机轴承、调速器、压力开关、清洁保养等；检修或更换相关电气部分，包括熔丝(或空气开关)、接触器接触是否良好，连线是否紧固。

（3）加湿系统的巡检及维护。检查加湿罐；检查上水和排水电磁阀的工作情况是否正常；检查加湿罐排水管道是否畅通，以便在需要排水和对加湿罐进行维修时顺利进行；清洗加湿水盘。

（4）空气循环系统的检查及维护。检查空调过滤器是否干净，如脏了就应及时更换或清洗；检查风机的运行状况：主要是检查风机各部件的紧固情况及平衡，检查轴承是否有异常的损坏噪音，轴是否弯曲，检查风机皮带磨损情况及松紧度等情况；测量电机运转电流，看是否在规定的范围内，根据测得的参数也能够判断电机是否是正常运转；测量温、湿度值，与面板上显示得值进行比较，如有较大的误差，应进行温度、湿度的校正。

（5）系统电气控制巡检及维护。检查或更换压缩机接触器、控制电路熔丝（或空气开关）；紧固各部电器线；校验电脑板控制信号，紧固板上插接口。

（6）室外机巡检及维护。清洗室外机，并做好维护保养，包括室外机的清洗及疏通下泄排水管道和相关器件及线路维护、更换。

（7）新风机巡查及维护。新风机主机清洁保养，电压的检测。

（8）提供过滤网、加湿罐、干燥过滤器易耗品。

2、UPS及电池维护，每月一次日常巡检。

（1）测试及记录主机运行参数；

（2）UPS各项功能测试，如检查逆变器、整流器等启停、电池管理功能，有条件进行UPS同市电的切换试验；

（3）检查风机及风道情况并清洁，主机、电池外观清洁、内部除尘；

（4）检查主机、电池及相关配电引线及端子的接触情况是否可靠，测量记录压降及温升，有条件地进行相关紧固工作等;

（5）观察可能出现的元件老化或损坏现象、电容是否有膨胀或漏液迹象、磁性元件是否过热或分层迹象；

（6）在可操作的情况下测量电池组的总电压。

（7）运行环境检查（如温度、湿度、电池容量、电池老化程度），以及对UPS系统日志的检查与分析，出具检测报告，发现系统潜在问题，尽早采取措施，排除故障隐患和安全漏洞，维护后提交完整的报告。

（8）在电池放电测试中，检测每节电池电压和内阻。

3、低压配电柜维护，每月一次日常巡检。

（1）在可操作的情况下对低压配电柜带电清洗维护；

（2）检查电气盘柜的部分触点、接线柱等有无氧化锈蚀；

（3）电气设备外壳用手触摸感觉温度是否异常；

（4）检查有些电气设备的内部有无声音异常；

（5）清理绝缘子表面沉积了污秽物质等；

（6）在可操作的情况下接线柱加固；

（7）测试输入输出电流电压等。

3.2.3 机房消防设备维护管理

各种探测器、手动报警按钮和报警控制器，灭火剂的控制装置。每月一次日常巡查，及时排除故障。

（1）检查火灾报警控制器的自检、消音、复位功能以及主备电源切换功能;

（2）检查报警探测器、手动报警按钮、火灾警报装置外观；

（3）检查气体灭火控制器工作状态；

（4）检查气体储罐、选择阀、驱动装置等组件外观；

（5）检查应急灯和疏散指示标志工作状态；

（6）检查火灾报警探测器、手动报警按钮、报警控制器、联动控制设备的试验报警功能；

（7）气体灭火控制设备的试验模拟自动启动。

3.2.4 机房供水水路、电路及照明线路的维护管理

水、电路管线及接口的检查维修。每月一次日常巡查，及时排除故障。

1、镇流器、灯管更换；

2、灯盘校正，开关更换；

3、线头氧化处理，在新增线路的情况下标签制作；

4、检查机房进出水管接头是否有液漏现象；

5、水管阀门检查、加固及更换。

6、提供整流器、灯管、阀门耗材。

3.2.5 机房基础维护管理

机柜线路的整理、机房除尘清洁、地板、墙面、吊顶、门窗及有关配套的维护管理，每月一次。年终进行一次机房全面卫生清洁及机房内不用设备清理。

1、吊顶表面清洁；板材松动、翘起修复，变形、损坏更换；龙骨调平等；

2、墙面污迹清理，裂缝修补；

3、玻璃清洗，不锈钢清洗，玻璃胶修整，地弹簧校正，拉手螺丝加固；

4、静电地板清洗清洁，地面除尘，缝隙调整，损坏更换；

5、接地电阻测试；主接地点除锈、土壤降阻、接头紧固，防雷器检测，接地线触点防氧化加固；

6、机柜除尘、清洁；机柜及设备整理，包括交换机、配线架和网线的重新整理、排序，并重新标上统一的编号。

3.2.6 机房运维管理体系建设

完善机房运维管理规范，优化机房运维体系。在已有的流程制度基础上，进一步细化完善，使之成为一整套高效、合理、适用的机房运维管理流程

3.3机房检测

3.3.1概述

本次检测主要是检测机房装饰装修、配电系统、综合布线系统、制冷系统、通风系统、动力环境监控的综合工况是否达到机房运行的要求，要求有表格形式的输出。

投标单位必须保证本次机房评估检测专家是评估检测专业的，并承诺中标后提供聘请专家的相关证明材料。

3.3.2检测标准

《电子信息系统机房设计规范》(GB50174-2017)B级机房标准。

3.3.3实施主要流程
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甲方提供机房验收项目的测试条件、方法和过程的草案，经双方讨论，形成最终项目计划书及相关。


施工方相关技术人员察看机房设计、施工及竣工图纸,察看设备的安装、测试记录及维修手册，发现规划设计方面可能存在的系统性、关联性等问题。


施工方相关技术人员到机房现场勘查，检查UPS子系统、供配电系统、空调新风系统、监控管理系统、机房环境子系统、机房装修工程、综合布线7个系统在设备安装、系统功能方面可能出现的问题和隐患。

施工方相关技术人员和工程师利用仪器仪表进行相关试验，检测各项指标，得到实际数据。


施工方相关技术人员根据试验和实际检测得到的真实数据，分析机房内UPS系统、供配电系统、空调新风系统、监控管理系统、机房环境系统、机房装修工程、综合布线7个系统是否存在隐患，并提出整改意见。


根据工程师整改意见，决定是否需要承包方进行整改，以便使某些指标达到标准要求。


相关工程师根据整改情况，对各系统的工作性能重新认定。 


项目负责人根据以上信息，起草本项目的验收报告并与甲方沟通。


在甲方认可的前提下，完成项目。

3.3.4测试内容列表

1）具体现场勘查内容见如下：

	序号
	系统
	主要内容

	1
	UPS系统
	UPS配置、布局

	
	
	UPS旁路配置、布局

	
	
	UPS输出柜配置、布局

	
	
	电池间、电池柜配置、布局

	2
	供配电系统
	柴油发电机的配置、布局

	
	
	输入ATS配置、布局

	
	
	输入开关柜配置、布局

	
	
	机房配电柜配置、布局

	
	
	机柜配电单元(PDU)配置、布局

	
	
	机房内电源线的走向、布局

	
	
	电源系统防护情况,防雷接地等级

	3
	空调新风系统
	精密空调机的全部动作功能、工作状态 

	
	
	精密空调机部件状态

	
	
	精密空调机安装位置、布局

	
	
	精密空调机送风（地板下）通路

	
	
	精密空调机回风（粱下）通路

	
	
	精密空调系统机群协调功能

	
	
	地板出风口位置、出风情况 

	
	
	机柜穿线孔情况 

	
	
	精密空调室外机安装位置、排风通路

	
	
	新风机启动功能、工作状态 

	
	
	新风机安装位置、进风通路

	
	
	新风机的过滤器

	
	
	新风管道走向

	
	
	新风送风位置、布局

	4
	监控管理系统
	监控系统的配置、布局

	
	
	机房监控

	5
	机房环境系统
	机房温湿情况  冷热通道分布

	
	
	机房洁净情况 

	
	
	机房内新风量、新风温湿度、洁净度

	
	
	机房噪声值 

	
	
	机柜内温湿度

	
	
	配电情况 

	6
	机房装修工程
	机房墙面情况 

	
	
	机房吊顶情况 

	
	
	机房隔断情况 

	
	
	门窗密封情况 


2）现场测试

	系统
	主 要 内 容

	供配电系统测试（UPS、电池）
	负载正常状态下电池及UPS状态测试

	
	负载正常状态下旁路转换测试

	
	负载正常状态下市电电池转换测试

	
	负载测试后电池温升测试

	
	负载正常状态下，手动转维修旁路测试

	
	负载正常状态下，手动转回市电测试

	
	负载状态下，配电柜各触电、端子温升测试

	
	模拟市电中断，ATS动作测试

	
	柴油发电机启动测试

	
	负载情况下，柴油发电机参数测试

	
	负载状态下，配电柜各触电、端子温升测试

	防雷接地
	接地系统电阻测试

	新风机
	启用、关闭新风机测试

	
	新风机进风口温湿度等功能测试

	
	新风机预处理能力测试

	机房环境测试
	机柜内温、湿度

	
	机柜内配电情况 

	
	机房温湿度检测

	
	机房洁净度检测

	
	机房新风量、洁净度、温湿度检测

	
	机房噪声值检测

	
	机房照度测试

	监控管理系统
	环境监控系统检测


3.4机房设备维保清单

	维护项目
	设备主要品牌、型号、配置
	数量

	精密空调
	世图兹CPD402A: L= 12500M3/h；Qz=41.3KW，Qx=41.3KW
	1套

	精密空调
	世图兹ASD622A，显冷量≥60KW，进口EC风机，下送风，双压缩机、双冷凝器
	2套

	新风系统
	艾康:L=600m3/h，余压：150 Pa，N=0.3kw/单相
	1台

	UPS主机
	伊顿9E:60KVA，1小时后备
	1台

	门禁系统
	瑞凡：四门IP控制器（1个双门，3个单门）；二门IP控制器（1个双门，1个单门） 
	2套

	闭路电视监控
	海康：16路硬盘录像机；

彩色固定摄像机6个，彩色半球摄像机5个
	1套

	环境监控
	智廷；主机：ZT-RMU硬件平台采用Intel  Atom强大处理器，板载4G DDRIII内存，500G硬盘空间，具备2路RS232串口, 6路RS485口，5路DI，2路DO，4个USB接口，一个VGA口，一个以太网口、多媒体/17"液晶；

供配电监测子系统2个，UPS监测子系统2个，恒温恒湿空调监测子系统3个，漏水检测监测子系统3个，温湿度监测子系统5个，消防监测子系统1个，门禁子系统1个
	1套

	消防设备
	海湾：火灾报警控制器GST-DY200，感烟探测器10只，感温探测器8只，声光报警装置2只；气体灭火控制盘海湾: GST-QK.P01；

天津盛达：七氟丙烷灭火装置70L 5只，气体压力不足时免费更换。
	1套

	配电系统
	（1）华益交流头柜：4只,若干空气开关,工业连接器： 曼奈柯斯:IP67系列 220V/32A，三极 46只，PDU：仙络:5116-IU2，带电流显示 16A/12孔，46只；

（2）华益空调动力配电柜：1只，空开：QBM1S-250/3P 200A 1只，QBM1S-100/3P 80A 3只，C65N-C/3P 32A 2只，C65N-D/3P 16A 1只，C65N-C/1P 16A 3只，GBL配电柜；

（3）华益机房UPS配电柜：1只，空开：DZ20-200A 1只，QBM1S-160/3P 160A 2只，C65N-16/1P 2只，DPN 16A vigi 30mA 1只， NC-100H/3P 80A 1只，GBL配电柜；

（4）华益照明配电箱ML ：1只，空开：C65N-25A/3P 1只；组合(C65N 16/1P --C65N 10/1P) 4只； C65N-16/1P 2只；C65N-20/1P 2只；DPN 16A Vigi30mA 4只。

（5）机房内照明设备的日常正常使用的维护及更换。
	1套

	布线系统
	通贝
	1套

	机柜及配套
	威图/IBM/图腾/EMC: 600*1000*2000
	33套

	动环软件升级
	智廷(提供原有动环软件平台功能升级，新增DCIM容量管理(电力、制冷、机柜空间等)、资产管理（在架资产）、能效管理模块。）
	1项

	机房检测
	一年一次
	1项


保修服务包括维护、检测、设备免费维修和更换，提供的更换件不低于需要维修或现使用的产品档次。

技术服务要求

1、提供专用电话技术咨询，如果电话技术支持不能解决问题，要求派出技术人员到现场协助解决，根据系统故障的程度提供不同的响应时间和故障排除时间：

	故障程度
	响应时间
	故障排除时间

（工作小时）

	一般故障
	≤1小时
	≤6小时

	严重故障
	≤30分钟
	≤2小时

	系统紧急故障
	立即
	≤1小时


2、服务商对本项目涉及的设备按规定的时间周期定期检测、保养、可预防性的对设备进行检测，并且出具检修报告及时汇报设备运行状态，报告由双方确认后各自存底备查。任何故障的维修相应时间为全天24小时。

3、当维修或更换设备影响到用户方机房的正常运行时，服务商必须提供档次不低于送修设备的备件，以确保用户方的机房正常运行。在维护期间，涉及到的相关维修路途、车费、手续等费用均包含在本投标费用中。

4、在用户方因其它项目建设需要，提出协助请求时（如长时间停电、系统切换、调整网络结构、线路迁移等），服务商必须派专业技术人员到现场监控设备的运行情况，做好相关配合工作。
5、在服务期内，由服务提供商指定，并经用户方认可的固定的技术服务人员实施定期检查设备状况，对机房出现的故障及时进行处理、解决、消除隐患。

6、在服务期内，提供原有动环软件平台功能升级，新增DCIM容量管理(电力、制冷、机柜空间等)、资产管理（在架资产）、能效管理模块。
7、在服务期内，提供一次机房评估及检测。检测主要是检测机房装饰装修、配电系统、综合布线系统、制冷系统、通风系统、动力环境监控的综合工况是否达到机房运行的要求，要求有表格形式的输出。投标单位必须保证服务期内评估检测专家是评估检测专业的，并承诺提供聘请专家的相关证明材料。

8、动环系统软件需提供原厂服务授权。
交付成果

1、合同签订后，10个工作日之内，投标人需向采购人提供适合本项目整体运维方案及实施计划。

2、要求投标人每次维护巡检服务必须有相应的维护巡检记录，并由用户方确认，双方存底备查，在维护期结束后统一移交给用户方。
6.商务条款

6.1服务期和进度

服务期：合同签订后1年。
6.2付款方式

运维服务费用每年分两次支付。
第一次付款：合同签订后且正常交付使用，一个月内支付合同总价的80%；
第二次付款：一年租期满验收完成后且在租期内无重大事故，一个月内支付合同总价的20%；
四、标项四：网络及硬件设备保修及运维服务项目

项目概况

浙江省市场监督管理局是浙江省人民政府主管市场监督管理和行政执法的直属机构。省市场监管局经过多年的信息化建设，特别是在红盾一期、二期（金信工程）的带动下，近几年整个浙江市场监管系统的信息化水平得到极大的提高。已经建立了以经济户口管理系统为核心的业务处理平台和以政务网站、OA系统为核心的政务系统，它以网络和各级数据中心为基础，以总体设计、统一标准为原则，以信息互通、业务联动、优化处理流程为目标，改进和提高业务应用软件功能，主要实现了以下业务系统：经济户口管理系统、12315综合执法系统、案件系统、基层管理系统、数字档案系统、办公自动化系统、企业信用监管平台等，并逐步实现以上这些系统间的平台整合。同时浙江省市场监管门户网站实现了政务公开、网上登记、网上年检、网上信息发布查询等功能。这些业务应用系统及硬件设备的投入使用极大的推动了信息化建设的进程；机房配备了PC服务器、存储设备、中间件、虚拟化软件等核心软硬件设备，以实现信息采集与处理，数据存储等功能。全省市场监管系统网络的建设目标是：建成符合国家保密要求的安全的市场监管专网，连接省局、市局、县级局和市场监管所，以及市场监管系统内因工作需要的事业单位、协会、学会；与国家市场监管总局、各级地方政府的网络互联。

业务在快速发展的同时，服务器和存储资源的结构复杂、规模庞大，除了要依靠硬件设备的可靠性之外，管理和安全成为了关键环节。当前，信息化的发展对整体信息化系统（硬件、软件、存储）的可用性要求日益提高，既要保证软硬件的正常运作，又需要保证业务系统的正常工作。因而，系统运行保障和维护管理就成为确保业务系统安全稳定可靠运行的最有力的手段。

浙江省市场监管系统广域网始建于2001年，覆盖了省、市、县、所四级市场监管部门，与国家市场监管总局网络、浙江省电子政务外网实现互通，并接入了互联网。市场监管专网以MSTP线路为广域网主干链路组建TCP/IP网络。市场监管专网从省局－市局－县级局－市场监管所，共分为三级网络，采用OSPF协议作为基本路由，在此基础上使用BGP路由协议来组建MPLS VPN网络。

省局和11个市局高速交换路由器构成IP一级主干网，负责全省网络数据交换；一级主干网采用MSTP链路，链路带宽不低于50M bps。省局负责统一规划市场监管专网IP地址和整体域名，为接入单位提供IP地址、域名资源以及技术支持等服务。省局负责全省市场监管专网的监督和管理，承担省局到11个市局一级主干网建设。

网络设备运维是延续性运维服务项目。2022年12月，网络运维服务和网络设备保修服务到期，需要继续购买服务。

通过运行维护服务的有效管理来提升我局信息系统的服务效率，协调各业务应用系统的内部运作，改善网络信息系统部门与业务部门的沟通，提高服务质量。结合现有的环境、组织结构、IT资源和管理流程的特点，从流程、人员和技术三方面来规划我局的信息系统的结构。将运行目标、业务需求与IT服务的相协调一致。保证现有的信息系统的正常运行，降低整体管理成本，提高网络信息系统的整体服务水平。

项目采购内容

省市场监管局网络及硬件设备保修及运维服务项目的建设任务主要包括如下内容：

	标项内容
	具体内容
	服务期限
	项目预算（万元）

	2022年网络及硬件设备保修及运维服务
	详见下述内容
	一年
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项目详细需求

3.1 基础设施维护

1、PC服务器、存储和虚拟化硬件资源维保

主要包括：

CPU 性能管理；

内存使用情况管理；

硬盘利用情况管理；

系统进程管理；

主机性能管理；

实时监控主机电源、风扇的使用情况及主机机箱内部温度；

监控主机硬盘运行状态；

监控主机网卡、阵列卡等硬件状态；

监控主机HA运行状况；

主机系统文件系统管理；

监控存储交换机设备状态、端口状态、传输速度；

监控备份服务进程、备份情况（起止时间、是否成功、出错告警）；

监控记录磁盘阵列、磁带库等存储硬件故障提示和告警，并及时解决故障问题；

对存储的性能（如高速缓存、光纤通道等）进行监控。

2、中间件维保服务

提供全面的中间件维保服务，包括性能优化服务、紧急故障应急服务和一般故障处理服务等。

PC服务器和存储设备保修服务包括提供硬件保修服务，设备免费维修和更换，提供的更换件不低于需要维修或现使用的产品档次，服务期1年。

3.2 网络安全维护服务

1、现场技术人员值守

提供长期的现场技术人员值守服务，保证网络的实时连通和可用，保障接入交换机、汇聚交换机和核心交换机的正常运转。进行整体网络性能评估，针对网络的利用率进行优化并提出网络扩容和优化的建议。

对安全设备的日常运行状态进行监控、日志检查、重点事件进行记录，对安全事件的产生原因进行判断和解决。

同时能够对设备的运行数据进行记录，形成报表进行统计分析，便于进行网络系统的分析和故障的提前预知。具体记录的数据包括：

配置数据

性能数据

故障数据

2、现场巡检服务

现场巡检服务是对设备及网络进行全面检查的服务项目，通过该服务可获得设备运行的第一手资料，最大可能地发现存在的隐患，保障设备稳定运行。同时，将有针对性地提出预警及解决建议，能够提早预防，最大限度降低运营风险。每月1次实地到我局IDC机房进行巡检提供巡检报告。

3、网络运行分析与管理服务

网络运行分析与管理服务是指工程师通过对网络运行状况、网络问题进行周期性检查、分析后，为我局提出指导性建议的一种综合性高级服务。其好处有：

保证重大问题第一连线至网络专家。

以最小成本保证及时解答我局关心的技术问题，并就某一领域技术问题展开深层次沟通。

了解网络历史故障情况以及故障预防建议，最大程度减少网络故障隐患，更高效的进行网络管理。

4、重要时刻专人值守服务

在各类国家级活动、节日等重要时段，以及省局要求的网络安全保障重点时间段内，提供人员进行重点保障服务。保证重要时刻设备稳定运行对客户成功尤为关键，因此，可对客户提供重要时刻的专人现场值守支持，例如重大会议期间、视频会议等网络运行保障。

网络设备保修服务包括提供硬件保修服务，设备免费维修和更换，提供的更换件不低于需要维修或现使用的产品档次，服务期1年。

3.3 PC服务器存储设备运维服务

PC服务器存储设备运维服务设备清单

	规格型号
	数量
	设备所在地

	OceanStors 5800T
	1台
	省局机房

	华为磁盘柜DAE22525U2
	2台
	

	OceanStors 5500T
	1台
	

	曙光I840-G25
	2台
	

	曙光DS600-G10
	2台
	

	浪潮NF5270M4
	1台
	

	华为RH8100 V3
	7台
	IDC机房

	华为RH5885-V3
	3台
	

	华为OceanStor 5500 V3
	1台
	

	Huawei OceanStor 5800 V3
	1台
	

	华为磁盘柜DAE22525U2
	2台
	

	华为OceanStor 18500
	1台
	

	SPE31M0114
	1台
	

	华为DAE拓展柜
	5台
	


（1）硬件系统的维修：包括硬件故障的诊断、处理、部件的更换，以加强整个系统的稳定、连续可靠性；

（2）硬件系统的维护：包括系统的扩充升级，定期对系统进行检查、维护、分析，即使发现问题隐患，通过保养、系统性能调整等手段使系统保持稳定、高效的运行；

（3）软件系统的维护：定期检查中间件、虚拟化软件系统的完整性，整理各类记录文件，保证系统资源的充分利用，在允许的条件下，进行软件版本升级工作；

（4）机器搬迁、重新安装：如果服务器及存储设备从原安装位置搬迁，需提供专业移机服务，包括机器检查、拆除、机房条件认可、重新安装测试等，保证移机后系统可用；

（5）补丁服务：消除软硬件漏洞给系统带来的安全隐患，并对安装补丁所引起的系统连锁反应进行合理的平衡；

（6）升级服务：对系统进行软件或硬件的升级，以改进、完善现有系统或消除现有系统的漏洞；

（7）系统优化服务：对系统主机、存储设备、操作系统、中间件等提供优化服务；

（8）提供自动化能力：实现每月自动生成1份PC服务器、存储、中间件、虚拟化软件整体运行报告，内容包括PC服务器整体运行状况、存储整体运行状况、中间件整体运行状况、虚拟化软件整体运行状况。监控指标有CPU使用率、内存使用率、I/O、磁盘占用率等。

3.4 省市县三级市场监管专网运维内容

（1）涉及网络设备

	规格型号
	数量
	设备所在地

	省局CE防火墙USG6680E
	2台
	省局机房

	省局安全行为审计设备AC-1000-N444-P9
	1台
	

	市局接入CE防火墙USG6630E/USG6580E
	11台
	杭州、宁波、温州、绍兴、嘉兴、湖州、金华、衢州、台州、丽水、舟山11个市局

	市局接入安全行为审计设备AC-1000-T230-P9/AC-1000-T510-P9
	11台
	

	县（市、区）局接入CE防火墙USG6630E/USG6580E
	102台
	杭州、宁波、温州、绍兴、嘉兴、湖州、金华、衢州、台州、丽水、舟山下辖县（市、区）

	县（市、区）局接入安全行为审计设备AC-1000-T230-P9/AC-1000-T510-P9
	102台
	


（2）以上省局到11个市局主干网络设备的配置、维护等日常管理；

（3）主干网络运行的实时监控、监测，及时发现、分析、排除网络上出现的异常情况，如网络堵塞、丢包、异常流量、时延过大等。

（4）主干网性能优化。随着网络应用不断发展，尤其是视频会议系统的应用，对网络安全、QOS要求不断提高，需要不断地进行优化，使全省范围内网络达到带宽高利用率、低时延和高安全性的要求。

（5）每周提供1份网络运行报告，内容包括主干链路输入流量、输出流量、带宽利用率、中断时长、接通率、故障次数、最大输入流量、最大输出流量、最大带宽利用率等。

3.5 省局内网网络运维内容

涉及的网络设备

	规格型号
	数量
	设备所在位置

	省局核心交换机CE12808
	2台
	省局机房

	服务器汇聚交换机S7706
	6台
	省局机房、IDC机房

	办公楼汇聚交换机

S5720-36C-EI-28S-AC
	2台
	省局机房

	管理区接入交换机S5720-36C-EI-AC
	2台
	省局机房

	省局服务器交换机
2台H3C LS-5500-52C-SI
2台S5720-36C-EI-AC（IDC）
	4台
	省局机房、IDC机房

	其他接入交换机S5720-52P-SI
	7台
	省局

	楼道交换机
	20台
	省局、IDC机房

	路由器-国家局
	1台
	省局

	视频会议核心交换机H3C S5800-32F 
	1台
	省局

	视频会议接入交换机 

H3C S3600V2-52TP-EI  
	1台
	省局

	光纤交换机
2台OceanStor SNS2224
2台OceanStor SNS2624
	4台
	IDC机房

	网管软件
	1套
	省局


（2）省局内部局域网，及省局与国家总局、省政府电子政务外网、省政府电子政务内网连接相关设备的配置、维护等日常管理；

（3）省局内部局域网与互联网、移动、联通专线连接相关设备的配置、维护等日常管理；

（4）局域网运行的实时监控、监测，及时发现、分析、排除网络上出现的异常情况，如网络堵塞、丢包、异常流量、时延过大等；

（5）内部网络性能优化。充分利用现有的网络设备和技术，对内部局域网进行整理和优化，建立一个结构合理、安全可靠、运行稳定的局域网平台。

（6）监控互联网出口的网络流量和安全情况；

（7）协助做好终端用户PC电脑、打印机等的维护；

（8）每周提供1份局域网运行报告，内容包括局域网运行状况、服务器运行状况、网络安全运行情况、互联网出口情况。

（9）提供下列设备，等同或优于原厂的设备维保服务，设备维保期限为1年。

	规格型号
	数量
	设备所在位置

	省局核心交换机华为 CE12808
	2台
	省局机房

	服务器汇聚交换机
华为 S7706
	4台
	

	办公楼汇聚交换机
华为 S5720-36C-EI-28S-AC
	2台
	

	管理区接入交换机
华为 S5720-36C-EI-AC
	2台
	

	外接单位接入交换机
	1台
	

	网管软件华为 eSight
	1套
	

	其他接入交换机
S5720-52P-SI-AC
	7台
	

	服务器汇聚交换机（IDC）
华为 S7706
	2台
	IDC机房

	服务器接入交换机（IDC）
S5720-36C-EI-AC
	2台
	

	其他设备2
OceanStor SNS2224
	2台
	

	负载均衡
	2台
	


3.6 视频会议网络保障

（1）省市网络优化，保障视频会议的稳定性和效果；

（2）总局、省视联网视频会议系统浙江省局节点的视频设备操作；

（3）全省视频会议的网络保障，协作做好全省视频会议系统的操作。

3.7 其他内容与服务

提供1人驻场运维服务，主要包括制定标准的专业运维流程体系、建立先进的运维保障支撑系统、定期的日常巡检及不定量的故障处理、技术响应等，时间为1年。驻场人员更换时需经省局同意后，提前一个月进场交接工作。
3.8 整体运维服务要求

（1）要求制定详细的服务计划，包括内容、时间、流程、联系人等等。

（2）制定系统运行所需的各类制度，建立系统运行台帐。

（3）为了确保系统的正常运行，及时解决系统日常使用问题，需派一名专业网络技术工程师常驻浙江省市场监督管理局，时间为1年。

（4）在系统出现故障时，必须在15分钟内响应，12小时之内必须恢复系统正常运行。故障解决后，需要递交详细故障处理报告进行说明。

（5）提供本项目涉及的软硬件日常维护的相关技术并提供培训资料。

商务条款

4.1服务期和进度

服务期：合同签订后1年。
4.2付款方式

运维服务费用每年分两次支付。
第一次付款：合同签订后且正常交付使用，一个月内支付合同总价的80%；
第二次付款：一年租期满验收完成后且在租期内无重大事故，一个月内支付合同总价的20%；
五、标项五：数据库维护服务项目
项目概况

省市场监督管理局本地虚拟化平台上仍有多套oralce（Oracle EE 10G）、Mysql数据库系统，用于核心系统数据的本地数据仓库存储及数据抽取、汇总的存储，以及旧应用系统的数据存储。同时，我局所有核心业务系统已平稳运行在政务云上，系统产生的数据均保存在政务云RDS上，必须保障数据不丢失，数据不被勒索病毒感染、数据不泄露，对敏感数据的访问及使用能够做到事前探测发现威胁、通过事中防御抵御威胁、通过事后审计分析威胁。这些均需要专业的技术力量来解决，需要有具备专业的数据库维护服务能力、数据库灾难备份恢复能力、数据库安全服务能力的厂商来承担。

项目采购内容

	标项内容
	具体内容
	服务期限
	项目预算（万元）

	2022年数据库维护服务
	完善、优化备份服务
	一年
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	数据迁移服务
	
	

	
	数据库维保服务
	
	

	
	运维监控平台服务
	
	

	
	防勒索服务（含已购防勒索软件的升级）
	
	

	
	云容灾服务
	
	


技术服务要求

3.1完善、优化备份服务

投标方应指派具有大型系统备份和恢复策略评估与实施经验的服务工程师负责完善、优化，提供可行的解决方案并配合招标方实施，服务期限为一年。

备份恢复系统目前支持本地机房现存的11套数据库的备份恢复。数据仓库数据库、数据汇总数据库数据量已由备份恢复系统实施当年的150G扩大到目前50T，今后还将继续扩大。

要求投标方在中标后提供备份系统的原厂售后服务承诺涵。

具体要求：

1、投标方在投标文件中阐明现有数据备份恢复系统的工作机制。

2、投标方在投标文件中阐明将新的数据库或数据表纳入现有系统的方案，并在中标后完成实施。

3、完成备份恢复系统一年2次的灾难恢复演练。

4、完成招标方对现有备份恢复系统进行完善的其他要求。

3.2 数据迁移服务

数据库迁移服务需要按照省局的要求在保证数据安全、系统稳定的条件下完成，迁移服务须根据我局实际需求提供本地或政务云上已部署数据库的迁移工作。

3.3数据库维保服务

1）7*24小时400电话、远程不间断支持

对数据库系统故障或与数据库系统相关联的系统故障，投标方提供7*24小时不间断非现场(可以是400电话、e-mail、VPN、QQ等形式)支持服务，通过以上方式直接联络服务商的技术工程师，寻求问题的解决方案、技术文档以及技术指导，提供故障处理案例。

投标方在接到招标方故障申告后应于5分钟内响应，如故障未能在15分钟内通过远程支持得到解决，投标方承诺根据招标方要求派指定服务工程师在2小时内赶到招标方现场，提供不间断故障处理服务。

2）现场应急保障服务

当遇到复杂性问题，需要到现场进行综合诊断或者招标方要求现场支持服务的时候，要求投标方立即派二线支持团队人员在2小时内到达支持现场，同时要求在路途中不中断电话支持以求快速解决问题。

3）数据库日常巡检服务

日常检查至少包括以下内容：

检查相关软硬件、数据库配置和SGA、PGA的配置情况；

检查数据库、备份结果集、各表空间的变化情况等，并对数据变化情况作评估；

统计当前表空间、文件系统和数据文件的使用情况；

检查数据库alert.log日志文件和相关trace文件；

检查操作系统用户、数据库用户、系统本身的安全性；

收集数据库运行期间的负载情况和Instance各性能指标；

检查数据库备份是否正常；

每个季度对用户数据库健康状况进行检查，巡检需提供巡检报告。巡检报告中需对发现的问题，提供专业的有效的处理建议。内容至少包括：

数据库中TOP10SQL进行排序分析、

对影响数据库安全性的因素进行检测和记录；

ORACLE数据库AWR报告进行解读，提供中文翻译和分析报告；

异常项进行解读，并给出异常项性能优化建议。

4）数据库性能优化

结合系统定期巡检和招标方重大事件等实际需要，根据检查的内容和用户提出的具体需求，制定数据库性能调优方案。

投标方在招标方的同意下进行数据库性能优化或SQL优化。

5）数据库版本升级BUG修复

服务期内，如招标方有数据库升级和BUG修复的需要。投标方负责提供升级评估规划，制定在线升级方案，使数据库升级后运行效率更高，包括：

评估数据库升级带来的优点和可能产生的问题；

保证产品升级的过程中数据的安全性；

顺利、快速地从一个软件版本升级到另一个版本，减少业务的停机时间；

6）数据库巡检服务

服务期内，提供每季度一次到现场开展数据库巡检的服务，对服务范围内的数据库进行日常巡检，发现问题时在不影响业务的前提下进行修复。
3.4运维监控平台服务

投标方提供数据库运维监控工具软件，实现对数据库运行情况进行监控和运维，具体能满足以下要求：

	指标项
	指标要求

	数据库监控
	支持Oracle（含CDB、PDB）、SQLServer、MySQL、DB2等数据库

	
	支持数据库运行健康状态监控，包括：可用性监控、错误监控、性能监控、变化监控。

	
	可靠性监控：ORACLERMAN、ORACLEDG、SQLServerAlwayson、MysqlCLUSTER\主从\主主、OGG等的运行状态。

	
	支持SQL执行生命周期完整监控，包括：登录、解析、执行、提交。

通过SQL执行次数、SQL执行时间，主观展示SQL执行性能瓶颈。

	
	支持数据库关联资源监控，包括：

数据库资源监控：processes、session、DBfiles、jobs。

三大资源锁监控：Mutex、Latch、Lock。

主机资源监控，包括：CPU、内存（交换空间、使用率）、存储、网络（入站、出站吞吐量）。

	
	支持SQL执行生命周期、数据库资源、主机资源等状态指示灯显示，通过颜色判断模块正常、异常

支持可用性、错误、性能、变化、可靠性和SQL执行、数据库资源、主机资源联动展示

	监控视图
	支持数据库聚合监控和数据库单实例监控模版，要求实现：

聚合大屏和单实例大屏支持ORACLE（含CDB和PDB）、SQLServer、MySQL等

多实例聚合大屏支持显示TOP5告警数、变更数、会话数、容量、负载、可用性等数据库对象

多实例聚合大屏支持展示所关注业务系统数据库对象的负载、告警及可用性情况

多实例的正、异常状态支持聚合展示

单实例大屏可以直观显示监控对象的健康指数，并根据阀值自动告警。

单实例大屏从流程及时间模型的角度联动展示各项指标，清晰定位问题环节。

单实例大屏不同指标模块支持状态指示灯显示，直观展示指标正异常情况。

	数据库巡检管理
	日常巡检获取一份有关数据库、主机在巡检时间段内所有指标的状态信息，并和上一次自动巡检的结果进行比对，针对异常突变指标进行告警，确保当日所有业务正常运行所需要的主机和数据库资源健康度

	
	深度巡检支持对对象的业务系统、数据库类型、实例名、操作系统、IP地址、巡检完成时间等信息进行深度巡检。

	AWR报告管理
	支持自动获取AWR报告

支持手动获取至少7天内任意时间点（间隔为至少1小时）AWR报告生成。

需要对数据库对象的业务系统、数据库类型、实例名、操作系统、IP地址、报告开始时间和结束时间等信息进行展示。

	
	支持AWR报告全中文解读，解读内容至少包括：主机资源、数据库内存、会话登录、SQL解析、SQL执行、事务提交、RAC统计、数据库参数建议等。

	数据库日常运维管理


	当需要扩容表空间时，提供一键表空间扩容工具：

支持展示数据库对象所有表空间名、表空间名、总容量、使用率

支持在已有表空间扩容

支持创建新表空间扩容

	
	提供用户赋权工具

支持一次赋予多个用户的多个表格可操作权限

支持同时对多个对象进行select、insert、update、delete权限赋予操作

支持权限赋予失败的对象显示

	提供
	提供DUMP文件导出工具

支持exp、expdp两种类别导出dump文件

支持全库和用户两种方式导出dump文件

	
	提供表空间使用率预测工具：

支持展示数据库对象所有表空间的表空间名、总容量、使用率及未来30天后预计使用率

提供表空间未来30天表空间使用量和使用率趋势图；

提供表空间过去90天的空间使用量和可能存在的异常点分布图；

提供表空间扩容入口

	
	支持数据库归档和非归档模式查询。

提供归档路径、归档空间使用率、备份成功开始时间、最近归档时间等信息。

提供至少2种方式清理归档日志，涵盖紧急和普通两种情景。

清理策略：清理最近一次全备份成功开始时间之前的全部归档日志或清理一小时以外的归档日志。

	
	支持查看MySQL数据库慢查询日志

支持自定义时间范围查看慢查询日志

慢查询日志信息至少包含：客户端地址、查询语句、执行时长、锁定时长、解析行数、返回行数、执行开始时间等

支持慢查询日志导出，导出文件格式至少支持：csv

	
	当遇到两个事务竞争同一资源而发生锁故障时，会严重影响业务系统连续性及性能，需提供自动锁处理工具：

支持自动定位锁源及被锁源阻塞的会话；

支持SQL锁源现场保留；

支持一键杀锁操作。

	数据库安全管理
	提供DB-LINK分析工具：

展示所有对象的DB-LINK关系图

展示各对象之间的数据流向

支持展示各对象的IP、实例名、版本等信息

	
	提供用户检测工具：

支持以权限、用户状态、登录时间三个维度统计正、异常用户数

支持全局展示所有数据库对象从权限、用户状态、登录时间用户检测统计结果

支持查看单个数据库对象用户检测详细结果，并对用户检测结果给出等级分类

	
	提供数据库对象变更统计工具：

支持自定义时间查询数据库对象变更数量

变更类型至少包括：主机配置、主机资源、数据库用户、数据库应用、数据库空间、数据库对象、数据库配置

支持查看变更详细信息，包括：时间、类型、操作和内容

	
	提供数据库SCN检测工具：

支持查看数据库对象SCN检测详细信息，包括：数据库版本号、补丁集、SCN增长速率、当前SCN值、Headroom值以及临界值

提供数据库对象SCN趋势分布图，分布图包含：当前SCN、临界SCN以及RSL

提供SCN检测结论和建议

	
	提供比特币病毒检测工具：

支持一键实时发起比特币病毒检测，提供比特币病毒检测结果

提供比特币病毒检测详细信息，至少包含：感染对象、对象类型、感染用户、感染事件等

支持一键清理比特币病毒

	
	提供主机连接检测工具：

支持一键实时发起主机连接检测，提供主机连接检测结果

提供主机连接检测详细信息，至少包含：主机名、程序名、总连接数、状态等

支持一键中止主机连接

支持主机连接历史记录查看

	数据库SQL审核
	支持在线、离线两种方式SQL语句审核

支持一键发起多条SQL语句同时审核

内置完整的SQL审核规则，智能匹配规则，提供SQL审核结果

对不同SQL语句的审核，提供风险等级分类，并提供优化建议

	数据库自动化部署
	支持各主流关系型数据库的单机、集群（ORACLERAC、MySQLCLUSTER\主从\主主）等自动化安装

支持安装过程中自动优化数据库的核心参数

安装成功、安装中以及安装失败，提供至少：安装配置信息、安装开始时间、安装结束时间以及集群信息等

支持一键重新安装数据库

支持一键将安装完成的数据库添加到资产列表里

	数据库资产管理
	支持自定义IP和数据库端口，自动发现数据中心内的数据库和主机资产

支持图形化展示不同主机和不同类型数据库的分布情况

支持自动发现的数据库资产添加到资产列表

	
	支持数据库资产单机、集群（ORACLERAC\DG\OGG、SQLServerAlwayson、MySQLCLUSTER\主从\主主）的统计分析以及图形化展示

支持数据库资产不同版本的统计以及图形化展示

支持数据库资产拓扑结构的分析和树形展示

	产品资质
	具有自主知识产权，非OEM产品，投标时提供产品著作权登记证书


3.5防勒索服务

投标方针对现有环境提供防勒索软件，确保数据库与应用运行安全。具体能满足以下要求：

	指标项
	详细功能要求

	品牌
	自主研发的国产化品牌，非OEM，具有软件著作权证书。

	授权数量
	支持不少于30个服务器防勒索（含前期已永久授权软件的版本和规则库升级的授权）

	客户端
	终端主机安装防勒索系统客户端代理软件后，CPU性能平均消耗不超过1%，并提供测试报告。

	
	客户端环境支持：

主流Windows操作系统，至少包括WindowsXPSP3及以上版本、WindowsServer2003以上版本；主流Linux操作系统。

	
	客户端具有防杀机制，仅能通过预设密码退出，能有效阻止人为或病毒非法结束保护进程。

	
	统一监控所有客户端在线和离线数量，监控全网客户端受可疑勒索行为攻击次数；支持查看所有客户端的日志信息，包括进程名、主机信息、策略名、拦截结果、事件产生时间等信息；支持以图表方式查看近期全网客户端保护情况。

	系统/策略管理
	部署方式为C/S架构，管理方式为B/S架构

	
	客户端与服务端控制中心通信，执行服务端控制中心下发的安全策略，并将相关安全日志上传到服务端。

	
	服务管理端支持全局策略制定下发和回收。

	
	客户端可看到服务端下发的所有策略，同时可定义本地安全策略。

	
	支持策略导入和导出；
内置策略（知名公司的签名、office文档保护、PDF文档保护）；
新建策略：信任应用、应用保护、文档保护、容器保护、运行保护五类；
一个策略中支持保护多个程序。

	
	支持病毒库数据导入，程序启动时，会与病毒库中病毒信息匹配，若是病毒会被隔离，若非病毒，会继续后续保护层级的检测。

	保护机制
	要求系统不依赖于特征库识别方式防御勒索病毒攻击，具备对未知勒索病毒的防御能力，需详细描述防勒索系统对未知病毒防御的实现原理。

	
	要求客户端在断网状态下依然具备防御勒索病毒攻击的能力。

	
	通过放置诱饵文件，发现勒索病毒并进行隔离，记录受影响的设备名、IP地址、进程名、访问时间等。

	
	服务端控制中心支持监控所有终端（Linux和Windows）的状态，至少包括终端设备名、客户端版本、设备类型、操作系统版本、IP地址、最后访问时间、设备状态（在线和离线）等信息。

	
	支持通过目录保护的方式实现关键应用的运行保护。

	
	支持应用白名单信任机制，信任机制至少包括识别进程名、程序签名及安全标签（程序哈希值）三种方式。

	
	支持引导区锁定，使勒索病毒无法修改。

	
	内置数据库文件保护引擎，防范RootKit攻击，使数据库文件免受勒索病毒的加密和删除，支持主流数据库Oracle、SqlServer、Mysql、DB2、DM、人大金仓、达梦、优炫等。

	
	支持自动保护核心数据文档如WORD、EXCEL、PPT、PDF、设计图纸等文件类型，支持根据独立文件名、后缀和目录提供灵活配置。

	
	支持对哑终端设备实现强安全保护模式，禁止任何新应用程序的运行，有效防止包括勒索软件、已知勒索病毒、未知勒索病毒、挖矿病毒等恶意攻击，需要密码才能退出强安全保护模式。

	
	强安全保护模式下，所有的新软件启动时均会被隔离至此，被隔离的程序可以恢复，只有关闭强安全保护模式，该程序才有可能被运行起来。

	
	支持在服务端远程控制客户端的强安全保护模式、引导区模式开关状态。

	
	根据用户需要，配置简单的规则，允许特定应用运行或禁止特定应用运行。

	其他要求
	基于角色的权限访问控制，支持创建多个管理员，并分配不同的管理角色。

	
	当系统有拦截信息或发现疑似病毒时，会通过短信、邮件方式通知管理人员；

告警设置可添加、删除管理人员，启用、禁用短信邮件发送功能，发送信息的时间间隔等；

可配置短信、邮件告警模式；短信邮件记录，记录短信邮件发送的内容、时间、接收人，是否发送成功等信息。

	
	支持策略分组推送、单设备推送功能，实现不同的分组可以下发不同的策略，不同的设备可以下发不同的策略。

	
	支持报表功能，对服务端收集的系统拦截信息、疑似病毒信息，进行统计分析，定时自动生成日报、周报、月报、年报表，支持自定义生成报表，报告下载格式支持HTML、PDF、WORD、EXCEL。

	资质要求
	具备国家版权局颁发的《计算机软件著作权登记证书》。

	
	要求实施工程师同时具有OCP和CISP认证证书。


3.6云容灾服务

针对现有的云上的不少于5套核心业务系统的RDS业务数据库提供容灾服务，完成本地容灾库的搭建并提供完善的维护服务，服务内容包括：

（1）投标方提供服务器资源搭建容灾库。

（2）实现数据实时同步及数据零丢失。

（3）对于本项目数据库容灾提供数据同步技术支持并提供维护服务，包括系统bug故障修复及系统更新升级。

（4）系统运行、变迁、扩容期间，需派技术人员到现场指导维护工作。

（5）为对容灾数据进行可用性检验，配合用户开展定期进行容灾恢复演练。

根据《中华人民共和国政府采购法》等有关法律法规，结合本项目的实际需求，制定本办法。

商务条款

4.1服务期

合同签订后一年。

4.2付款方式

第一次付款：在合同签订后，乙方向甲方提供本项目要求的软件到货后30天内支付合同总价80%；

第二次付款：服务项目完成并经专家验收后支付剩余20%。
六、标项六：投诉举报处置中心及视联网维保服务项目

项目概况

投诉举报处置中心主要职责为组织开展放心消费环境建设，组织开展有关服务和产品的消费维权工作，组织指导市场监管领域投诉举报受理工作，组织查处相关重大违法行为。该机构的指挥中心是省消费者权益保护暨全面实施“放心消费在浙江”工作的日常指挥场所，同时还需兼用于执法指导处、信用监管处、食品协调处、特种设备处、办公室等各处室开展日常工作会议、内部研讨会议、全省视频会议等。
指挥中心建成投入使用多年，需对软硬件设施进行保修保养，同时还需针对部分不适应使用需求的设备进行更新。驻场保障人员在每次会议前需与各地市分会场提前调试，确保会议期间无故障发生，并且具备故障应急处理机制。若业务中断，可能造成中心工作无法正常开展。
国家市场监管总局每年召开各类工作部署、行动部署、疫情防控电视电话会议数十次，省市场监管局作为分会场参加时需配合国家总局调试并确保效果良好。
省市场监管局接入省政府电子政务视联网后，与该指挥系统对接并扩展至地市和县区，省局做为主会场的场所包括三楼指挥中心和四楼大会议室，系统应用频率也非常高，需对各场所都做好细致、严格、稳定的保障工作，同时还要兼顾其他会务保障工作，亟需优质服务商提供运维服务。
项目采购内容

	项目名称
	服务名称
	单位
	数量
	项目预算（万元）

	2022年投诉举报处置中心及视联网维保服务项目
	投诉举报处置中心软硬件维护保修
	项
	1
	85

	
	投诉举报处置中心设备更新
	项
	1
	

	
	分会场视频终端的保障及培训使用
	项
	1
	

	
	省市场监督管理局中心会场人员驻场服务（2名）
	人
	2
	

	
	国家市场监督管理总局视频终端及会议保障服务
	项
	1
	

	
	省政府视联网会议保障服务
	项
	1
	

	
	其他保障服务
	项
	1
	


项目采购要求

3.1投诉举报处置中心基础设施维护

1）需做好省市场监督管理局投诉举报处置中心中包含的所有设施设备软硬件维护保修，包括大屏显示系统、高清视频会议系统、高清网络录播直播系统、辅助显示系统、摄像系统、扩声系统、数字会议系统、集中控制系统、预监系统、信号切换控制系统、网络系统、监控系统、辅助办公系统、专业工作台、智能门禁和会议签到系统、智能环境监测系统及其他等，做好日常巡检记录，解决系统及设备运行过程中出现的各种软硬件问题；
2）其中VTRON DLP显示大屏需购买原厂保修并提供原厂售后服务承诺，DLP显示大屏定期保养及色差调试；
3）对系统软件定期升级，主要BUG及时修复，修补安全漏洞，满足用户提出的新功能需求，确保系统功能正常运行；
4）常用设备维保，在巡检过程中发现设备有故障，要及时维修，无法修复的应购买不低于原有性能的设备进行更换，时间要满足响应级别的要求。
3.2投诉举报处置中心设备更新

1）针对部分已明显不适应使用需求（设备老化、运行速度缓慢或经常发生故障）的设备，需根据用户的要求，更换老化设备并保证能够及时提供备品备件。
3.3分会场视频终端的保障及培训使用

1）需负责做好全省各市县区电子政务视联网终端的会前联调工作，日常做好维护和培训，确保设备的正常运行，保障每次会议的正常召开。
3.4省市场监督管理局中心会场人员驻场服务（2人）

1）需负责视联网会议的技术保障工作，具备使用视联网设备召开全省视频会议及视联网其他各项功能的操作使用能力。具备快速处理视联网设备故障以及应对其他突发状况的能力；
2）驻场人员须严格遵守省市场监督管理局的作息时间，工作期间不得从事其它活动，并严格遵守省市场监管局的规章制度和保密制度，节假日、重要活动期间须按照具体要求执行7*24小时不间断值守服务；
3）需负责提供省市场监督管理局投诉举报处置中心驻场服务（驻场工作由项目经理统一协调，需具备至少两年以上视频系统管理维护工作经验）。
4）需负责做好投诉举报处置中心场地的日常保洁相关工作；
5）需负责做好重大会议保障期间（如3·15消费者权益保护日、主要节假日、重大活动期间）系统维护的24小时值班工作；
6）在省市场监督管理局投诉举报处置中心配备2名硬件专职维护工程师，实行日常现场驻场服务，确保系统正常运行，包括三楼投诉举报处置中心、四楼大会议室本地及远程会议的日常保障、大屏及音响等设备的控制操作等。在重大会议期间，项目经理必须到场指挥，负责人员的合理安排，驻场硬件维护人员不少于3人；
7）服务方在服务期内如需调整驻场技术人员的，必须在调整前一个月通过书面申请的方式向采购方报告，经采购方同意后才允许调整，同时替代人员必须具备原驻场技术人员的同等能力；
8）后台维护团队需具备多名资深技术专家，需配备有网络CCIE级别工程师、视讯HCIE级别工程师、信息系统运维工程师等，现场驻场人员无法解决的问题需资深专家当日到场处理；
9）对维护工作进行记录，定期形成维护总结报告。
3.5国家市场监督管理总局视频终端及会议保障服务

1）需做好国家市场监督管理总局视频会议高清终端的设备维护保修，做好日常巡检记录，解决设备运行过程中出现的各种软硬件问题；
2）保证本地音视频设备正常，确保国家市场监督管理总局开会期间声音流畅、图像清晰；
3）负责做好国家市场监督管理重大会议期间的24小时值班工作。
3.6省电子政务视联网会议保障服务

1）需熟练掌握视联网设备各项功能的操作使用，具备使用视联网设备召开全省视频会议的操作使用能力。具备快速处理视联网设备故障以及应对其他突发状况的能力；
2）视联网会议前期调试及开会期间保证驻场保障（要求不限节假日、不限次数）；
3）视联网会议前期调试及开会期间保证驻点保障（要求不限节假日、不限次数）；
4）会场包括三楼指挥中心及四楼大会议室（后期可能扩展到其他楼层会议室），需提前布置、调试，合理调配保障会议正常召开。
5）保证本地音视频设备正常，确保省政府视联网开会期间声音流畅、图像清晰；
6）负责做好视联网重大会议期间的24小时值班工作（包含所有节假日）。
7）如遇省部联席会议、重要领导参会会议、重大事件应急指挥等重要会议活动，需厂家提供技术保障服务。
3.7其他保障服务

1）需协助做好数字传媒中心组织和负责的其他会务保障工作；
2）需负责做好执法指导处办案区可视化平台应用会议保障工作；
3）需配合后续其它系统或数据的接入或共享，做好相应的接口开发工作；
4）当发生设备搬迁等情况时，由服务提供商配合，并负责设备调试及配置、设备的运输及安装等，确保系统的正常运作。
5）负责投诉举报处置中心场地必要部位或与其他标段交界部位的维修保养。
6）配备会议室需用到的常用易耗品，如胶带、工具、跳线、电池、插座、话筒支架等。

7）空余时间协助数字传媒中心做好桌面运维保障工作。
附：需提供维保服务清单
	序号
	设备名称
	品牌
	规格型号
	单位及数量
	所属系统

	1
	60"DLP显示屏单元
	VTRON
	C-SX603
	8
	台
	大屏显示系统

	2
	多屏处理器
	VTRON
	AP5000含桌面功能，8路输出
	1
	台
	

	3
	管理软件
	VTRON
	VWAS Standard 软件 V5.5
	1
	套
	

	4
	大屏底座
	VTRON
	BC06030
	4
	台
	

	5
	DLP大屏工程线缆
	VTRON
	工程线缆包
	8
	套
	

	6
	多点处理单元 MCU
	HUAWEI
	ViewPoint9650
	1
	套
	高清视频会议系统

	7
	分体式高清视频会议终端
	HUAWEI
	TE40-VPC600-M220-VPM220W
	3
	台
	

	8
	公私网穿越服务器
	HUAWEI
	SC
	1
	台
	

	9
	会议管理服务器
	HUAWEI
	SMC2.0
	1
	台
	

	10
	录播服务器
	锐取
	CR102
	1
	台
	

	11
	高清网络直播服务器
	中视文广
	AMS
	1
	台
	高清网络录播直播系统

	12
	高清网络直播编码器
	中视文广
	AnyCaster-HD
	1
	台
	

	13
	70"液晶电视
	SHARP
	LCD-70NX255A
	1
	台
	辅助显示系统

	14
	65"交互式书写屏
	HiteVision
	HD-I6500E
	1
	台
	

	15
	60"液晶电视
	SHARP
	LCD-60NX550A
	4
	台
	

	16
	LED显示屏
	中显
	定制
	6
	平米
	

	17
	液晶电视推车和支架
	NB
	AVA1500-60-1P
	2
	套
	

	18
	高清主摄像机
	SONY
	BRC-H900
	2
	台
	摄像系统

	19
	高清辅助摄像机
	SONY
	CXG100
	2
	台
	

	20
	主音箱
	Community
	V2-1264
	2
	只
	扩声系统

	21
	辅助音箱
	Community
	V2-6
	6
	台
	

	22
	功放
	MISSION
	Q500
	4
	台
	

	23
	鹅颈话筒
	森海塞尔
	MEG14-40B
	7
	套
	

	24
	无线手持话筒
	森海塞尔
	XSW35
	3
	套
	

	25
	中央控制器
	BOSCH
	DCN-CCUB2
	1
	台
	数字会议系统

	26
	话筒连接面板
	BOSCH
	DCN-FMIC-CN
	16
	个
	

	27
	话筒控制面板
	BOSCH
	DCN-FMICB-CN
	16
	个
	

	28
	优先控制面板
	BOSCH
	DCN-FPRIOB-CN
	1
	个
	

	29
	双代表机接口器
	BOSCH
	DCN-DDI
	11
	个
	

	30
	加长话筒杆
	BOSCH
	DCN-MICL-CN
	16
	个
	

	31
	嵌入式面板装饰帽
	BOSCH
	DCN-FEC
	1
	套
	

	32
	嵌入式面板安装块
	BOSCH
	DCN-FCOUP
	1
	套
	

	33
	安装电缆
	BOSCH
	LBB4116/00
	1
	条
	

	34
	网络型控制主机
	CUE
	ipCUE-alpha
	2
	台
	集中控制系统

	35
	主机电源
	CUE
	CUEadapter /30W
	2
	个
	

	36
	红外线发射电缆
	CUE
	IR Adapter /i
	1
	套
	

	37
	无线接入点
	Netgear
	JNR3000
	1
	台
	

	38
	强电继电器
	MH
	MH-REL8
	1
	台
	

	39
	软件定制编程
	CUE
	CUE System
	1
	项
	

	40
	APP程序开发
	CUE
	APP开发程序
	1
	项
	

	41
	电视墙服务器
	超然
	TVS-HD(HDX)
	2
	台
	预监系统

	42
	监视液晶电视
	三星
	S24D590PL
	16
	台
	

	43
	专用墙挂群架
	杭州佳隆
	定制
	1
	套
	

	44
	操作台
	杭州佳隆
	定制
	1
	台
	

	45
	电源时序器
	电源时序器
	HM802
	1
	台
	

	46
	DVD
	Pioneer
	BDP-3220K
	1
	台
	

	47
	鹅颈模拟话筒
	森海塞尔
	MEG14-40B
	1
	支
	

	48
	有源监听音箱
	YAMAHA
	MSP5
	1
	只
	

	49
	网络型KVM
	Raritan
	DKX2-116
	1
	台
	

	50
	摄像机控制键盘
	SONY
	RM-BR300
	1
	台
	信号切换控制系统

	51
	高清混合矩阵
	Blackson
	HDMIX6464
	1
	台
	

	52
	HDBaseT终端
	Blackson
	HD-BaseT
	10
	台
	

	53
	数字音频处理器
	Clearone
	Converge Pro 880T
	1
	台
	

	54
	三层交换机
	H3C
	LS-5800-32F-H3(含SFP-GE-LX-SM1310-A光模块16个、LSKM2150A电源模块1个)
	1
	台
	网络系统

	55
	三层接入48口交换机
	H3C
	LS-3600V2-52TP-EI（含SFP-GE-LX-SM1310-A光模块2个)
	2
	台
	

	56
	台式电脑
	LENOVO
	M4550
	8
	台
	辅助办公系统

	57
	传真机
	兄弟
	7360
	4
	台
	

	58
	录音电话
	步步高
	HCD198
	1
	台
	

	59
	电话机
	西门子（Gigaset）
	2025C
	6
	台
	

	60
	复印机
	佳能
	4225
	2
	台
	

	61
	双面扫描仪
	佳能
	P215
	1
	台
	

	62
	高速扫描仪
	柯达
	I2800
	1
	台
	

	63
	打印机
	HP
	401N
	2
	台
	

	64
	碎纸机
	科密
	X12C
	2
	台
	

	65
	指挥大厅主工作台
	圣奥
	按需定制
	1
	组
	专业工作台

	66
	指挥大厅辅助工作台
	圣奥
	按需定制
	8
	组
	

	67
	指挥大厅中背工作椅
	圣奥
	按需定制
	7
	把
	

	68
	指挥大厅低背工作椅
	圣奥
	按需定制
	51
	把
	

	69
	维权办公室主工作台
	圣奥
	按需定制
	1
	张
	

	70
	维权办公室辅助工作台（柜子）
	圣奥
	按需定制
	1
	组
	

	71
	矮柜
	圣奥
	按需定制
	5
	张
	

	72
	维权办公室小型工作椅
	圣奥
	按需定制
	2
	张
	

	73
	维权办公室小型辅助操作台
	圣奥
	按需定制
	1
	张
	

	74
	小型视频会议室主工作台
	圣奥
	按需定制
	1
	张
	

	75
	小型视频会议室中背工作椅
	圣奥
	按需定制
	16
	把
	

	76
	小型视频会议室低背工作椅
	圣奥
	按需定制
	15
	把
	

	77
	大厅讲台
	圣奥
	按需定制
	1
	张
	

	78
	控制室操作椅
	圣奥
	按需定制
	3
	把
	

	79
	坐席区工作台
	圣奥
	按需定制
	4
	组
	

	80
	坐席区工作椅
	圣奥
	按需定制
	8
	把
	

	81
	坐席区辅助工作台（高柜）
	圣奥
	按需定制
	1
	组
	

	82
	辅助办公区工作台
	圣奥
	按需定制
	1
	组
	

	83
	辅助办公区工作椅
	圣奥
	按需定制
	1
	张
	

	84
	维权办公室茶水台
	圣奥
	按需定制
	1
	张
	

	85
	彩屏指纹门禁机
	北京中控
	TF-1900（已更新）
	2
	台
	智能门禁和会议签到系统

	86
	磁力锁
	北京中控
	定制
	1
	把
	

	87
	电源适配器
	北京中控
	定制
	1
	个
	

	88
	门禁卡
	北京中控
	定制
	50
	张
	

	89
	系统软件
	北京中控
	定制
	1
	套
	

	90
	温湿度传感器
	福控
	JQYB-V
	2
	个
	智能环境监测系统

	91
	照度传感器
	福控
	PTH
	2
	个
	

	92
	噪音传感器
	福控
	JQAW-12VB1-B
	2
	个
	

	93
	大气压传感器
	福控
	ZD-6VB
	2
	个
	

	94
	烟雾传感器
	福控
	F01
	2
	个
	

	95
	C02传感器
	福控
	ZY02
	2
	台
	

	96
	系统软件
	福控
	DC-08
	1
	项
	

	97
	采集模块
	福控
	V1.0
	2
	台
	

	98
	监控主机
	福控
	EMB3200
	1
	台
	

	99
	UPS 电源备份系统
	中达电通
	GES-NT50K主机1台
	1
	套
	其它

	100
	桌面信息插座
	EASTSOIL
	按需定制
	14
	只
	

	101
	地面信息插座
	EASTSOIL
	按需定制
	24
	只
	

	102
	墙面信息插座
	EASTSOIL
	按需定制
	6
	只
	

	103
	机柜
	图腾
	K368429001X
	5
	台
	

	104
	网络信息面板
	AMP
	英式双口面板
	38
	个
	

	105
	综合布线（含线缆及附件）
	AMP
	CAT 5E
	1
	批
	

	107
	高清摄像头
	Logitech 
	C920
	5
	套
	2018年更新

	108
	话筒连接面板
	BOSCH
	DCN-FMIC-CN
	2
	个
	

	109
	话筒控制面板
	BOSCH
	DCN-FMICB-CN
	2
	个
	

	110
	加长话筒杆
	BOSCH
	DCN-MICL-CN
	5
	个
	

	111
	电源时序器
	DGH
	SR-308
	1
	台
	

	112
	高清混合矩阵HDMI输入板卡（已插矩阵）
	--
	MII-01
	2
	块
	

	113
	高清混合矩阵VGA输入板卡（已插矩阵）
	--
	MIP-31
	2
	块
	

	114
	高清混合矩阵DVI输入板卡（已插矩阵）
	--
	MID-01
	2
	块
	

	115
	高清混合矩阵YPBPR输入板卡（已插矩阵）
	--
	MIY-31
	2
	块
	

	116
	高清混合矩阵HDMI输出板卡（已插矩阵）
	--
	MO1-01
	2
	块
	

	117
	高清混合矩阵DVI输出板卡（已插矩阵）
	--
	MOD-01
	2
	块
	

	118
	图文信息发布平台
	BARCO
	CSE-200
	1
	套
	

	119
	HDMI转3G-SDI转换器
	--
	HDMI转3G-SDI
	1
	个
	

	120
	HDMI转VGA转换器
	--
	HDMI转VGA
	1
	个
	

	121
	MCU扩容
	中创
	UCM 1000-M
	1
	台
	2019年更新

	122
	电源时序器
	Chanstek 
	PF-803
	1
	台
	

	123
	矩阵网络信号接收器
	MSEER
	MBRD-R
	3
	个
	

	124
	矩阵网络板卡（已插矩阵）
	MSEER
	 MOB-51
	3
	张
	

	125
	指纹考勤机
	ZKTeco
	F18
	2
	个
	

	126
	台式电脑主机
	LENOVO
	扬天T4900V
	2
	台
	

	127
	笔记本电脑
	LENOVO
	小新14
	2
	台
	

	128
	无线路由器
	NETGRAR
	R7000
	2
	个
	

	129
	打印一体机
	HP
	136nw
	2
	台
	

	130
	固定电话
	PHILIPS
	CORD118
	4
	台
	

	131
	固定电话
	PHILIPS
	CORD118
	4
	台
	2020年更新

	132
	数字音频处理器
	MEIJES
	DA-1612
	1
	台
	

	133
	混音器
	BJSOUND
	MX803
	1
	台
	

	134
	短杆鹅颈话筒（带底座）
	Audio-technica
	U857QSU
	4
	套
	

	135
	移动控制终端
	华为
	MateBook X Pro
	1
	台
	

	136
	液晶电视支架
	定制
	定制
	3
	台
	

	137
	视联网终端
	视联动力
	Aurora
	1
	台
	

	138
	继电器
	定制
	8路
	1
	台
	

	139
	智能录音笔
	科大讯飞
	SR501
	1
	个
	

	140
	调音台
	YAMAHA
	MG16
	1
	台
	

	141
	86寸显示屏
	小米
	86寸（L86R6-MAX）
	1
	台
	2021年更新

	142
	机房监视器
	海康威视
	24寸（DS-D5024FQ-N）
	4
	台
	

	143
	中控主机
	CUE
	Contrlcue-versatile
	1
	台
	

	144
	中控软件及许可
	CUE
	定制
	1
	套
	

	145
	电源时序器
	艾迪斯
	HS5
	2
	台
	

	146
	数字音频矩阵
	TWWAV
	DAP3200
	1
	台
	

	147
	主音箱
	SE-Audiotechnik
	COX12
	2
	台
	

	148
	录播服务器
	REACH
	CL560ZJ
	1
	台
	

	149
	密码柜
	定制
	定制
	2
	个
	

	150
	音控室门禁
	定制
	定制
	1
	套
	

	151
	商用吸尘器
	杰诺
	JN309
	1
	台
	

	152
	监控摄像头
	海康威视
	DS-IPC-T13H-IA 4mm
	5
	个
	

	153
	硬盘录像机
	海康威视
	DS-7808N-K1/8P
	2
	台
	


附：需更新的设备清单
	序号
	名称
	参数要求
	数量
	单位
	用途

	1
	高清混合板卡
	1.与原有矩阵配套；
2.支持2路HDMI
	1
	张
	四楼

	2
	网传地插1
	1.与原有矩阵配套；
2.支持1路HDMI输入
	2
	套
	四楼

	3
	网传地插2
	1.与原有矩阵配套；
2.支持1路HDMI输出
	2
	套
	四楼

	4
	监视器
	1.屏幕尺寸 19"；
2.最大分辨率 1280 x 1024；
3.亮度 250cd/㎡；
4.对比度 1,000 : 1 ；
5.屏幕纵横比 4:3；
6.可视角度(H/V) 170°/160°
	1
	台
	四楼

	5
	高清会议摄像机
	1.传感器件：1/2.8英寸CMOS；变焦：≥30倍光学；12倍数字；
2.成像器件具备XDNR（Super Dynamic Noise Reduction）超级动态降噪技术；
3.水平视角：最大广角≥68度；
4.支持独立PoE+（IEEE 802.3at）和DC 12V电源；
5.★视频输出：支持SDI、HDMI、CVBS、IP四路同时输出，其中SDI和IP信号可以单独设置分辨率；
6.高清分辨率：1080p60/50，1080p30/25，1080i60/50，720p60/50， 720p30/25，NTSC/PAL；
6.控制方式：RS232/RS422/RS485,IP/Onvif/Visca-over-IP/CGI，IP控制软件，红外遥控器；
7.扩展存储：Micro SD，最高支持 128GB；
8.支持已有的SONY键盘统一控制
8.★具有国家级广电部门的质量检验报告
	2
	台
	四楼

	6
	导播控制终端
	i5 16G 512G SSD RTX3060
	1
	台
	四楼

	7
	投屏终端
	i5 8G 512GSSD 2G独显，14寸显示屏
	1
	台
	四楼

	8
	无线投屏器
	1.支持操作系统 Windows 7/8.1/10 32和64位，MAC OS X 10.10/10.11/10.12及以上；
2.支持智能手机无线投屏；
3.兼容airplay功能，支持Android 5.0和更高版本(需安装APP)
4.硬件规格 1xVGA接口，1xHDMI接口，1x网络接口，1x3.5mm音频接口，2xUSB接口，1x12V1A电源接口；
5.视频输出分辨率 可达1080p/1920x1200，帧数 可达30帧/每秒；
6。视频输出 可同时通过HDMI和VGA输出相同内容，输出的分辨率可以不同；
7.扩展桌面无线投屏 支持
	1
	套
	四楼

	9
	鹅颈话筒干（短杆）
	1.★良好的隔音设计，在大增益时仍能避免啸叫声的出现；
2.具有防止射频干扰能力，避免收音时受到如手提电话等的干；
3.提供了高效能的高通滤波，把低频噪声作出衰减而无损话音的收音质量；
4.更换式的收音头设计，可选配适合的收音头配合实际的应用，收音角度可由90°至360；
5.频率响应 30-20,000 Hz；
6.最大输入声压级 135 dB SPL；
7.信噪比 70 dB, 1 kHz at 1 Pa；
8.幻像电源 11-52V DC
	3
	个
	四楼

	10
	数字音频矩阵
	1.内部采用ADI 高精度浮点运算的 DSP 处理芯片
2.16路平衡输入，支持幻相电源
3.16路线路输出
4.拥有AFC(反馈抑制)、AEC(回声消除)、ANS(噪声抑制)、ANC(噪声增益 补偿)、AGC(自动增益)、增益共享、门限自动混音、闪避器等处理模块 
5.输出每通道：参量均衡器、延时器、分频器、高低通滤波器、限幅器
6.内置USB声卡，支持录播和远程会议
7.全功能矩阵混音，输入混音电平可调节
8.基于 Ethernet 网络控制接口,解决网络控制
9.A/D， D/A 转换性能
10.每通道拥有独立的自适应反馈抑制，自动发现反馈点，并自动抑制
11.通过基于 Ethernet 网络传输墙面板、 WIFI 和第三方触摸屏实现控制
12.16组预设，每个预设独立工作
13.8个GPIO可独立配置输入输出，配置输入时可用作独立ADC
14.提供终端用户操作界面，实现多台设备集中控制
15.支持RS232或UDP中控，UDP端口可自由设定，可查看控制软件代码
	1
	台
	四楼

	11
	双无线手持话筒
	1.以数字24-bit/48 kHz的无线操作，达至更佳的音频质量和可靠性能
2.2.4 GHz范围内，能不受电视干扰
3.接收器可通过以太网电缆进行脱离机体的远程安装（距离远达100 米）
4.通过频率.时间.空间方面的三方面多样性保障
5.无缝，无干扰的自动频率选择操作
6.操作容易，能作瞬时通道选择.同步和设置
7.先进可靠数字接收机性能
8.设有平衡式XLR和非平衡6.3mm输出插座带电平控制
9.★含一台主机及两只手持式话筒
	1
	套
	四楼

	12
	话筒嵌入式底座
	1.嵌入式底座为全金属制作，表面金属烤漆工艺;
2.带有衰减式静音开关,控制话筒拾音请况，于1000Hz时作55dB衰减;
3.设有48V幻象供电工作LED显示灯，显示话筒开启工作状态;
4.标准的平衡卡农输入与输出，带有静音开关和指示灯;
5.符合原有开孔尺寸
	7
	个
	三楼

	13
	音箱处理器
	1.96KHz采样频率，32-bit DSP处理器，24-bit A/D及D/A转换；
2.★每个输入和输出处理均有6段独立的全参量均衡，调节增益范围可达±20dB，同时还可选择参量、高调、低调、1阶全通、2阶全通5种均衡模式；均有延时和相位控制及哑音设置，延时最长可达1000ms，延时单位可选择毫秒(ms)、米(m)、英尺(ft)三种，延时可通过粗调及细调模式进行调节；
3.4路平衡式信号输入，8路平衡式信号输出；可灵活组合多种分频模式，高、低通分频点均可达20Hz～20KHz；
4.直接用面板的功能键和拔轮进行功能设置或是连接电脑通过PC控制软件来控制；
5.每个输入通道可调噪声门，并且每个输入通道有两段全参数可调的动态均衡（DEQ），自动增益控制；
6.2×24 LCD蓝色背光显示功能设置，5段LED显示输入/输出的精确数字电平表、哑音及编辑状态；
7.单机可存储30组用户程序数据；其它数据可通过PC软件存储于其它存储介质上
	1
	台
	三楼

	14
	数字移频控制器
	1.配有麦克风平衡输入，另有系统接驳接口，双声道输入、输出接口；
2.能有效地抑制啸叫、扩展话筒语语音、保证语言的传送质量、保真度高、声音清晰；
3.极大限度地抑制回啸，能有效地防止烧坏音响设备和喇叭；
4.移频量：5Hz±1Hz； 
5.传声增益提升量5-14db ；
6.线路输入阻抗≧5KΩ；
7.线路输出阻抗≦600Ω；
8频率响应：非移频状态20Hz-20KHz 移频状态150Hz-15KHz
	1
	台
	三楼

	15
	后台终端
	i3 8G 128G SSD
	1
	台
	三楼


保障要求

4.1周期性系统维护

每周1次联调，以便及时发现一些隐患，每次联调提供联调报告；
每季度委派资深工程师对系统进行全面检测，工作内容如下：①外部清扫及连接线、插接件检查；②各项软硬件功能设置及检查试验；③附属设备检查（电源、音响及网络设备）；④系统自检，特别是信号传输质量，并作好记录。每季度需提供整体维护报告（包括：巡检报告、故障分析报告、硬件维修更换报告），保障期满后，服务商应整理汇总相关文档。
4.2故障处置

服务商需提供7*24小时的现场支持服务，采购人系统一旦出现故障，无论故障性质及来源，先由驻场工程师判断，无法解决情况下必须有后台维护团队第一时间到达现场并作出处置，须在规定时间内作出故障原因判断并积极采取解决措施。上述规定时间，原则上指重要会议自发生故障后一小时内，一般会议自发生故障后两小时内。
4.3驻场人员配备

采购人如对服务商提供的驻场人员服务质量不满意（包括技术能力、服务态度等），有权通过书面形式提出更换人员要求，服务商应无条件予以执行。驻场人员有特殊原因需请假的，服务商原则上需提前三天书面告知采购人，并为采购人提供后备人员，后备人员必须为同等资格人员，变动期间须做好工作交接，确保服务的延续性，不得随意更换驻场人员。按省局要求进行会议保障值班工作（包含周末及节假日），驻场人员未能到场的需安排其他人员。驻场人员更换时需经省局同意后，提前一个月进场交接工作。
4.4保密规定

凡涉及省市场监管局内部的涉密材料未经采购人许可不得对外提供或公布。
商务条款

5.1服务期

合同签订后一年。

5.2付款方式

第一次付款：在合同签订后，乙方向甲方提供本项目要求的软件到货后30天内支付合同总价80%；

第二次付款：服务项目完成并经专家验收后支付剩余20%。
七、标项七：安全产品及运维服务项目
1.项目建设背景
浙江省市场监督管理局经过多年的信息化建设，信息化水平得到极大的提高，建立了以企业登记、企业信用分类监管、12315综合执法为核心的综合业务平台，以政务网站、OA系统、协同办公为核心的政务平台，以外网门户网站、网上办事为核心的公众服务平台。随着机构改革的推进，质量监督及食品安全监督的职能也纳入市场监督管理局的工作范围之中，各类信息系统也随之增加,加大了原有运维的工作强度和难度。
根据等保的要求及局里的安全需求，我局根据整改要求逐步更新了部分设备，包括核心服务区防火墙、国家局防火墙、省政务外网防火墙、抗DDOS设备、安全访问堡垒机、入侵防御系统等。此外，通过专业安全服务团队，对省局的信息系统及网络系统的安全进行了全面梳理，对薄弱环节进行整改。随着信息化建设步伐的加大，网络安全问题呈现出多趋势、多角度的发展，目前我局涉及业务多，工作量大，业务程度复杂、技术含量高、为了确保我局系统软硬件、网络、业务数据以及跨部门的公共服务应用系统的安全、可靠、稳定外，还包括应对信息安全管理制度执行审核及信息安全相关主管部门的安全检查、处理紧急安全事件。因此需要对网络及信息安全加强重视，并进行此项目的建设。
2.项目采购内容
	项目名称
	数量
	服务期限
	预算金额（万元）

	2022年安全产品及运维服务
	1
	一年
	130


3.安全运维服务要求
3.1安全运维服务
本次采购安全服务须由专业安全公司提供。需两位驻场人员，一位负责信息系统安全运维，一位负责PC及桌面系统的运维。
3.2驻场时间
两名运维人员驻场时间：签订合同后一年。信息安全运维服务期内，驻场工程师严格按照甲方工作作息时间提供不间断服务。

驻场服务工程师具备信息安全相关认证证书，驻场人员相对固定；驻场PC及桌面系统运维工程师要求能熟练安装相关操作系统，办公软件，对PC、打印机、扫描仪等办公设备硬件能熟练操作，定位设备故障，以及维修。对于设备端到网络设备端的故障能够独立解决，驻场人员相对固定。驻场人员更换时需经省局同意后，提前一个月进场交接工作。
工作模式：安全管理平台软件辅助与人工巡查相结合；
投标人技术支撑：除了固定的一线工程师，有技术团队做技术支撑；投标人应具备不少于6人的安全服务团队，至少4人具备CISP证书。前端两名现场服务人员，一名服务工作监督人员，一名服务质量审核人员，三名应急支撑专家。以提供对现场相关人员的技术支撑。技术团队每月对驻场人员借助安全平台总结出来的安全服务及日常事务进行审核监督，并提出相应整改及提高安全服务质量水平的意见和建议，并督促落实相关改进要求。以提供对现场相关人员的技术支撑。安全团队定期对驻场人员进行规范性工作要求、监督进行阶段性成果整理、对突发事件进行响应及调查等工作。技术团队需具备项目经理，安全分析员，安全审核员等岗位。项目经理对整个项目进行总体负责，并协调资源。安全分析员对驻场人员上报的全部数据及日志等信息进行审核，找出存在的问题。安全审核员对项目经理及安全分析员，驻场人员的整体工作进行安全审核及打分，督促各岗位人员对工作进行提升及改进。各岗位人员每月提供岗位报告。
运维报告：每周提供信息安全运维周报，每月综合性的月报，半年报和全年信息安全运维总结报告等。
4.信息系统安全运维服务主要内容
1) 对网络设备、服务器、业务系统、PC终端及PC周边设备的安全情况进行监控和记录，及时发现和排除潜在的安全隐患。
2) 各项服务内容实行流程化管理，服务过程采用规范操作，确保服务质量满足浙江省市场监督管理局本局服务要求。
3) 针对浙江省市场监督管理局本局网络系统的实际情况，提供有针对性的安全规划方案和系统安全加固方案以及网络运维方案。
4) 及时发现和处理服务范围内的设备及系统事故，对事故的处理过程有详细文档跟踪记录。
5) 根据浙江省市场监督管理局本局网络系统的特点制定切实可行的技术方案并提供应急响应技术支持。
6) 具备详细的服务管理文档和服务操作文档，确保各项服务活动可追踪、服务效果可验证。
7）及时更新各类安全软件，包括防病毒软件、防火墙以及其他安全设备升级所需更新的软件等，并对其进行不定期维护，确保各类安全设备的正常运行。
8）定期出示相关信息安全运维服务报告。
9）对省局门户网站进行监测，对网站可用性，网站挂马，网站漏洞等进行实时监测，对出现问题进行第一时间报告，并解决相关问题。
10）配合省局进行等保复评工作，制作并提交要求的相关文档。
11）在重大会议及节假日中，提供应急保障服务，在重大会议及节假日前，提供关键时期的保障预案。并提供周末驻场值班服务。
5.信息系统安全服务范围
1) 省局机房Windows服务器；
2) 省局机房LINUX服务器；
3) 省局机房UNIX服务器；
4) 省局本局PC终端及周边设备；
5) 省局本局核心交换机安全管理；
6) 省局本局楼层交换机安全管理；
7) 省局核心路由器及各类交换设备安全管理；
8) 在服务期内采购的安全设备、服务器等；
9）省局门户网站安全。
6.服务目标及内容综述
1) 服务目标：协助省局信息系统整体安全稳定运行、满足公安部信息安全等级保护3级要求和政府信息系统安全检查要求。
2) 提供对PC设备、PC周边设备、安全设备、网络设备、应用服务器和终端系统的日常运行维护、故障处理，对机房和设备运行状况检查，处理各类网络病毒或木马事件；
3) 建立浙江省市场监督管理局本局系统物理设备（包括网络设备、安全设备、服务器设备、终端、存储备份设备、软件安装媒介）档案； 
4) 提供浙江省市场监督管理局本局信息系统的安全状况监测、漏洞扫描、安全加固等信息安全运维服务，按要求进行病毒查杀和日志检查，安全审计和日志分析、病毒日志分析、病毒和漏洞公告，确保网络的安全平稳运行；
5) 针对漏洞扫描中出现的安全隐患、对本局现有网络环境的安全风险进行综合分析评估，并制定对应措施和应急方案；配合省局进行等保复评工作，并通过相关测评机构(浙江省信息安全等级保护工作协调小组推荐的测评机构)的复评。
6) 负责制定浙江省市场监督管理局本局业务网应急响应预案，并在应急事件发生时按照预案进行事件处理，保护关键业务免受重大故障或灾难的影响；
7) 为浙江省市场监督管理局本局软硬件平台建设提供安全咨询及服务；
8) 提供省本局信息安全方面的不同层次的知识培训，增强信息安全意识。
9）提供7*24小时网站安全服务，保障网站业务的连续性，对出现问题及时解决。
10）提供补丁管理服务、准入管理服务及主机防病毒服务
7.服务方式与内容
（1）安全风险管理平台服务
在服务期内，根据省局需求提供相关安全风险管理平台工具软件，结合人工服务，为省局提供更完善，更自动化的安全管理平台服务。
安全风险管理平台可依据相关法律法规整合为多类型知识库形成完善的风险评估知识库；可通过资产发现模块对关键信息基础设施中的有形和无形资产进行发现。
通过持续检测，配合内置的知识库等模块，持续性的输出检测报告，并提供实时预警，提升关键信息基础设施的整体安全性，保障关键信息基础设施的正常运行；通过使用安全风险管理平台对自身拥有的关键信息基础设施定期进行相应的自查，动态的输出相应的检测结果和输出高可读性报告，最终输出整体风险等级，使相关驻场维护人员能够提早对问题进行修复及加固，保障相关信息系统的正常运行，避免因自身存在的问题而造成的服务连续性降低，带来严重的损失。
通过对整体关键信息基础设施的持续监控，依据相关感知模块，给运营者提供合规合理的研判条件，为其的决策提供技术支持。创新风险评估体系，创建关键基础设施风险感知与安全防护兼顾的模式，摒弃原先等保(“合规打勾”安全抽查、检测)固定模式下的弊端与不足。
建立完善的针对关键信息基础设施中信息数据的全生命周期的风险管控机制；主动评估检查与被动检测相结合，促进运营者能够更加有针对性的对自身的信息系统进行风险评估与检测，提高应对风险的能力；利用资产发现、脆弱性分析、威胁识别、合规知识库模块对关键信息基础设施进行多维度监控和识别、管控，有效开展风险态势感知与预警，掌控全网安全风险，有效地服务、及时输出发现问题，并提出与当前风险态势相称的安全防护措施；能够快速地导出检查结果，用户可以根据检查的结果，定制化自身的安全规划方案，而且检查报告具有极强的可读性，对用户自身网络的个人信息及重要数据的风险能够一目了然，实时掌握。安全风险管理平台与安全服务提供方需为同一家原厂，以便进行统一管理。同时对检查结果，可以实现：自定义报表，自动邮件发送，支持计划任务定制；自定义输出报告，支持 word、pdf 格式，安全风险管理平台部署方式灵活，应支持单机版部署和分级部署模式。
（2）日常设备安全监控运维服务
网络设备安全维护：网络设备的日常安全监控，监控重要运行信息，网络链路的连通状态，发现问题及时向省局安全管理人汇报各类网络设备故障和骨干网络链路故障，并负责对产生故障的网络设备进行故障诊断和处理。建立起完整的网络设备台账，网络设备配置管理文档。每天对网络设备监控记录和日志进行分析，发现系统存在的故障隐患和安全隐患，并提出解决建议。定期监测网络通信质量，并配合业务要求对网络系统进行优化。
安全设备维护：检测安全设备工作状态和工作性能，及时升级系统软件，并记录备案，及时处理各类安全设备故障。实时监控各项数据和敏感信息，及时发现问题和安全隐患，并做出相应处理，保障网络通讯安全。对安全设备的参数和配置进行动态的管理，维护配置文档和管理文档，并定期备案。
服务器设备安全维护：监控服务器系统运行情况，查看重要系统参数，并做好记录；维护系统注册表，检查操作系统补丁状况，协助安装操作系统补丁，处理各类操作系统使用问题，监控记录和系统相关日志进行分析，及时发现安全漏洞和安全隐患，及时处理各类服务器软硬件故障。动态管理服务器配置文档，并及时更新发生变化的配置项。定期对服务器维护数据进行统计、分析，并提供设备配置、升级建议。
（3) 定期安全巡检服务：
网络及安全设备状态监控：对网络设备和安全设备的工作情况进行定期或实时的监测，对各类问题采取有针对性的措施以控制和防止故障的发生，定期提供监测报告。
服务器操作系统状况监测服务：对网络内的各台服务器的工作状况进行定期或实时的监测，及时发现监测点参数的异常变化，以判断系统的工作状况是否正常，有无异常的征兆，并对异常情况进行追踪，以便对各类问题采取针对性的措施控制和防止故障的发生，并定期提供监测报告。
日志分析：定期检查和分析系统日志、安全设备日志和应用服务日志，并提供分析报告
（4)防病毒管理、补丁管理服务、准入管理服务
定期对防病毒产品进行日志检查，定期对防病毒软件中出现的实时报警和扫描的报警信息进行监控和处理 。针对已感染病毒系统，进行完整、系统的病毒查杀。
终端补丁维护：定期检查和统计终端补丁安装情况，并对没有安装的补丁的PC统一安装补丁，并给出补丁安装统计报表。 
准入管理服务：通过准入控制系统，对网络中所有设备的连入进行管理，防止设备未授权内联，禁止内网设备未授权外联。
安全通告服务：定期通告近段时间发现的安全漏洞、相关补丁、病毒以及病毒专杀工具。
（5) 定期安全服务：
漏洞扫描：定期对服务范围内的服务器、网络设备、安全设备、数据库进行全面的漏洞扫描，发现系统面临的威胁以及存在的安全风险，并提交相关过程文档和加固建议。
安全检测：定期对服务范围内的网络设备、服务器操作系统、数据库系统、应用软件系统的安全策略和安全配置进行检查和测试，从中获得相关的信息、发掘系统面临的威胁以及存在的安全性问题。
安全评估：定期对服务范围内的整体网络系统进行全面、统一的系统性的安全风险评估，识别和控制网络中的关键资产及可能会产生的安全风险，并对所发现的问题提供优化、改进建议。并根据评估的结果为关键资产建立应急响应预案以及细微调整其后安全维护服务所要监控的内容调整。投标人具有中国网络安全审查技术与认证中心颁发的信息安全风险评估-三级认证证书，提供相关材料证明。
策略优化：根据安全评估的结果对系统策略及网络系统进行优化设计，制定调整系统策略优化、网络拓扑优化、安全域规划与配置、IP规划、VLAN优化等策略，并根据实际情况调整与实施。
安全加固：根据操作系统安全评估及漏洞扫描中发现的问题，对服务器、网络设备、数据库系统等安全漏洞进行修补，加强安全配置、安全加固处理。
（6) 不定期安全服务
安全咨询服务：在服务期内，可根据要求为省局提供信息系统安全咨询服务。为省局评估现有及将来的信息化要求，提出切合实际应用的信息安全规划书，并为省局的信息化信息安全建设提供建议。可应省局要求，对于新上线的系统，进行信息安全测试，并形成报告书。
（7）应急响应服务
应急响应服务：为保证省局信息系统运行的连续性，要求投标人成立由资深安全专家、系统专家、主机专家等在内的应急响应小组，制定应急响应预案和应急响应流程，并在应急事件发生时进行及时处理，保护关键业务免受重大故障或灾难的影响，提供安全事件处理报告。投标人需在省内有相关安全应急演练案例，投标时需提供应急演练相关脚本文件。此外，在节假日及重大节日，需事先提供关键时期的保障预案及方案，提供额外的驻场值班及不间断应急响应服务，在接到用户应急响应要求时，立即响应。投标人需具有处理相关应急事件的经验及能力，具备浙江省关键信息基础设施网络安全专项检查技术保障单位、浙江省网络与信息安全信息通报中心技术支撑单位资格。且须具备至少4人的CISP工程师团队（人员需要提供社保缴纳记录证明材料），以提供一小时内的安全应急响应。如在6小时内无法解决问题，需派出专家团队进行支援，确保有效快速解决问题。
（8）网站安全服务
服务内容为省局门户网站及相关网上应用，服务期限为一年。
应用系统监控服务：网络应用系统监控服务由远程实施，需能够帮助省局及时发现门户网站等网络应用系统存在的安全问题，提供安全事件的预警和解决方案建议，提高省局网络应用系统的安全保障水平。
网页篡改检测：对省局的网站页面每五分钟进行一次监测，对网站页面的大小、页面元素等进行比对，及时发现省局应用系统页面被恶意删除、篡改等事件，并向省局进行预警通知，提供页面恢复方案建议，使省局能够迅速恢复页面，降低页面篡改事件给用户带来的影响。
网页挂马检测：通过应用系统安全检测平台的木马检测特征库，对省局指定的网站页面进行定时检测，基于静态特征匹配、异常状态检测等技术手段，判别应用系统页面是否存在被植入的木马程序，并及时进行预警，协助定位、隔离和删除木马程序，降低挂马事件造成的影响。
敏感信息检测：通过智能算法精确检测用户的应用系统页面中是否包含敏感关键词，包括：反动、色情等非法信息，并采取人工核查的方式对敏感关键字的真实性进行判定，一旦发现敏感信息及时预警，定位敏感信息的发布位置，提醒省局及时删除敏感信息。
应用系统可用性检测：通过多条网络线路采用远程探测的方式，对指定的应用系统域名或IP地址进行7*24小时互联网连通性检测，及时发现网络中断、DNS解析故障等问题，并向省局进行预警通知，协助排查、定位故障原因。
应用系统安全检测：定期由安全专家通过多款商业化扫描工具对应用系统的应用漏洞进行远程扫描，并汇总检测结果，通过人工分析、验证，帮助用户主动发现应用系统存在的安全漏洞以及安全隐患，并提出解决建议、出具检测报告。
网站评估服务：每周对省局网站群进行扫描，对常见的WEB应用弱点检测，支持OWASP TOP 10等主流安全漏洞，如：SQL注入、XSS跨站脚本、伪造跨站点请求（CSRF）、网页木马、隐藏字段、表单绕过、AJAX注入、弱配置、敏感信息泄漏、HI－JACK攻击、弱口令、Xpath注入、LDAP注入、框架注入、操作系统命令注入、Flash源代码泄漏、Flash跨域攻击、Cookie注入、敏感文件、第三方软件、其他各类CGI漏洞等各种类型。提供相关加固服务，并提供每季度全省局系统网站安全检查服务。
网站应急服务：当用户自身网站遭遇突发安全事件而无法自行处理时，投标人需在一小时内响应，帮助用户分析事件原因，定位事件来源，恢复网站业务系统的连续性，防止网站安全事件给用户造成更大损失。
安全通告服务：总结最新的安全漏洞信息、黑客攻击方法、流行病毒信息、补丁信息、安全发展动态、浙江省内重大安全事件、安全法律法规等安全资讯，以邮件的方式发送给用户，帮助用户集中了解最新的安全动态。根据事件原因及攻击方法，对网站调整提出专业意见。
（9）PC系统及桌面系统维护
省局范围内所有PC机的维护，包括保修期内PC硬件报修，保修期内PC桌面端业务软件维护，保修期内PC常用软件维护。
保修期外PC的硬件故障解决，保修期外PC的硬件送修、升级（不含硬件费用）。
PC端到网络接口端的网络问题解决，如线缆问题解决，交换机问题解决，无线连接的问题解决。
外围设备维护，包括打印机，扫描仪等设备的日常维护。以及一切省局信息工作人员指派的PC工作事务。
（10）安全培训
投标人为省局相关人员提供信息安全培训，培训内容至少包括：等级保护相关政策及知识体系培训；安全专业技术培训包括基本信息安全知识和技术；网站安全知识和技术；日常运维安全管理培训，提高管理人员的日常安全运维管理技能，并使其具备一定的突发性信息安全事件处理能力；各类安全攻击事件分析及防范方法；最新的安全事件及应对办法。
（11）配合省局进行等保复评工作，并通过相关测评机构(浙江省信息安全等级保护工作协调小组推荐的测评机构)的复评。配合省市场监督管理进行密评测评，制作并提交要求的相关文档。
（12）网络版保密检查服务。在服务期限内，至少二次提供在线检查手段完成对本单位非涉密计算机的保密检查工作。完成保密检查范围内所有计算机的保密检查、贴密级警示标签、签署保密承诺书、保留疑似涉密文档证据和后期整改等相关工作。在服务期间提供的检查设备需与安全服务同一厂商，以提供统一整体服务。
保密检查服务设备要求：
	产品功能
	产品技术参数

	设备性能系统部署
	硬件规格及性能指标
	形态要求：2U工控机；
网口：标配 10/100/1000Mbps 自适应电口*4；双电源；
性能指标：
非结构化文件类：200G/天（包含压缩文件、图片和文件指纹识别）
结构化数据库字段数据：3000万条/时（普通表80%与二进制表20%混合模式）

	
	部署方式
	采用旁路部署方式；
支持系统本地界面管理和 B/S 远程管理。

	
	一键还原
	支持一键恢复出厂功能，防止检查数据的二次泄露。

	系统功能
	支持国内外主流数据类型（30+）的扫描
	国外关系型数据库：MySQL、MariaDB、Sqlserver、PostgreSQL、SQLite、Oracle、Sybase、DB2、Informix、Microsoft Access 等。

	
	
	非关系型数据库：Redis、HBase、MongoDB 等。

	
	
	★国产数据库：达梦、人大金仓、神通、神舟OSCAR、南大通用、瀚高、虚谷、优炫数据库等。（提供产品功能截图并加盖原厂商公章）

	
	OA及邮件系统等其他应用系统
	★支持对文件服务器、SharePoint、Exchange Server、 IBM Lotus Domino/Notes、国产榕基、瑞成、CoreMail、快邮等基于协议端口的扫描。（提供产品功能截图并加盖原厂商公章）

	
	Linux服务器扫描
	★支持基于 Linux 搭建服务器的扫描，通过 SSH 协议的方式进行数据采集。（提供产品功能截图并加盖原厂商公章）

	
	Window服务器扫描
	支持基于 Windows 搭建服务器的扫描，例如门户、OA 等系统内容的检查，
通过 SMB/FTP 协议的方式进行数据采集。

	
	WebDav 扫描
	★支持通过 WebDav 协议的方式进行服务器内容的检查。（提供产品功能截图并加盖原厂商公章）

	
	Ceph 分布式存储扫描
	★支持通过 S3 接口实现对 Ceph 分布式存储的内容检查。（提供产品功能截图并加盖原厂商公章）

	
	云储存支持
	★支持阿里（OSS）、华为（OBS）、腾讯（COS）云存储的内容检查。

	
	密标文件识别
	系统支持基于密标识别特征的标密文件识别技术，对非密网违规存储的涉密信息进行精准识别与定位，并提供事件详情查看和源文件（授权通过）下载功能。在事件详细中可以定位涉密信息的数据源及其前后关联性，从而实现应用系统涉密信息违规存储的精确定位。

	内容识别技术
	数据解析
	支持中文分词、正则表达式、中文编码、中文语言库等。

	
	
	支持对数据库内的二进制文件进行内容识别和解析。

	
	
	支持1300多种文档类型的识别，300多种文档内容的解析。包括：30种以上文字处理格式、20种以上演示文件格式、10种以上电子表格文件格式、10种以上归档文件格式和30种以上源代码文件格式、文档标记格式、电子邮件格式、CAD、图形等。

	
	图像内容识别
	★内置图像文本识别技术，支持识别 PDF、TIFF、JPG、BMP等图像格式。（提供原厂商OCR软件著作权证书的复印件并加盖公章）

	
	国产化数据格式识别
	★支持 OFD、Ceb、Cebx 等国产化数据格式的内容识别。

	
	自定义组合识别
	支持自定义组合各个匹配技术（与或非）形成识别规则，提高识别精度。

	
	白名单管理
	支持人工审核检查结果，可将误报文件归纳到白名单中，系统具备机器学习算法，可有效减少后续误报率。

	
	文件特征识别技术
	支持对多层嵌套 Office 或 WPS 文档、多层压缩文档、加密文档，经过修改后缀、转换格式等逃避检测手段处理后的文档的识别。

	
	红头文件识别
	支持基于红头文件特征进行红头文件识别，发现红头文件即标红上报。

	
	中文分词技术
	★支持基于中文分词技术的精确匹配，通过中文分词技术降低产品误报率。

	产品要求★
	提供国家保密技术测评中心的测评报告

提供产品软件著作权证书

提供相关证明材料复印件并加盖原厂商公章


（13）软件正版化检查服务。2023至2024年,提供至少二次在线检查手段对本单位办公计算机的软件正版化检查工作，在服务期限内，完成正版化检查和后期整改等相关工作。
（14）重要时段安全保障服务
在各类国家级活动、节日等重要时段，以及省局要求的网络安全保障重点时间段内，提供人员进行重点保障服务。
在保障开始前，根据保障级别，制定相关保障计划及应急响应计划。包含但不仅限于：对省局网站及应用服务器进行全量扫描，对相关漏洞提出整改意见，并协助整改到位。对省局机房、网络设备、网络安全设备、服务器存储等设备，进行巡检，排除隐患，提前解决安全隐患。
在重要时段期间，根据省局要求进行驻场值班，启动每日“零报告”制度，重点对网络安全情况进行监测，出现问题实时汇报并处理。
重要时段安全保障结束后，提供重点保障总结报告。
（13）数据安全监测及安全分析服务
根据省局要求，配合进行数据安全监测及安全分析。对用户指定的地点进行网络数据安全的监测及安全分析。提供数据安全监测及安全分析工具集服务，所提供的软硬件工具集能够在不同的网络及应用环境下对数据安全及网络安全进行协议层及应用层的监测分析。需在服务期内提供一台便携式敏感数据监测系统硬件工具供使用。
	产品名称
	功能指标

	硬件架构
	便携式终端, 标配2*10/100/1000Mbps电口；内置电池；存储容量：1T

	部署模式
	支持旁路模式（不影响单位现有网络架构）

	设备性能
	支持smtp/smtps、pop3、imap、ftp、http/https、smb协议
提供网络监控功能，性能：200Mbps

	数据解析
	系统需支持中文分词、正则表达式、中文编码、中文语言库等；

	
	系统需支持流经设备数据的识别，需支持1100种以上文档类型识别，250种以上文档内容解析。包含但不限于：30种以上文字处理格式、20种以上演示文件格式、10种以上电子表格文件格式、10种以上归档文件格式和30种以上源代码文件格式、文档标记格式、电子邮件格式、ceb、cebx等，共计达250类以上文件内容解析；原厂需具备浙江省关键信息基础设施网络安全专项检查技术保障单位资格，提供相关证明。

	匹配技术
	支持关键字匹配；支持关键字组匹配（按逻辑关系及出现频度）；支持正则表达式匹配；支持模式脚本匹配；

	
	支持OCR图片相似度匹配，防止敏感图片通过变形后外泄（需提供软件著作权证书复印件并加盖原厂公章）；

	
	拥有基于用户行为和数据状态的识别技术，具有自主知识产权(《一种基于用户行为和数据状态的自适应安全防护系统》（需提供证明文件，并加盖原厂公章）

	数据监控
	采用基于内容及语义识别等技术的监控方式，通过镜像网络流量数据对数据中心各类关键信息基础设施及重要信息系统的敏感数据（如姓名、身份证号、手机号、地址等个人敏感信息）传输过程的行为及内容进行监控审计，并详细记录指定时间内敏感数据的事件报表；

	
	通过镜像网络流量数据对数据中心各类关键信息基础设施及重要信息系统操作员数据操作异常行为，包括但不限于：批量和点滴式敏感数据查询、下载审计；非工作时间敏感数据查询、下载审计；敏感数据监测系统与安全服务提供方为同一原厂，以便提供统一整体服务。

	预警通知
	对数据风险事件能够及时有效发现与跟踪，并第一时间提供预警通知和处理建议服务，其中预警方式包括邮件、短信、电话等；

	
	服务方应对所有预警通知要有跟踪处置并形成记录文档；

	风险定位
	敏感数据泄露事件时，协助用户方提供明确的问题级别定义及问题处理流程，根据不同级别事件明确业务恢复时限要求及故障原因定位时限要求等；


（14）升级与维保
华为、深信服设备升级及维保
	设备名称
	保修内容

	华为防火墙（USG9580两台）
	对原有的两台华为USG9580防火墙提供一年硬件维保服务。在防火墙出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相关备品备件进行维修更换。并对原有华为USG9580防病毒模块进行升级

	华为堡垒机（H22H-03一台）
	对原有的一台华为H22H-03堡垒机提供一年硬件维保服务。在堡垒机出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相关备品备件进行维修更换。

	深信服防火墙(AF-9020两台)
	对原有的两台深信服AF-9020防火墙提供一年硬件维保服务。在防火墙出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相关备品备件进行维修更换。

	深信服负载均衡设备（AD-4000两台）
	对原有的两台深信服AD-4000负载均衡设备提供一年硬件维保服务。在防火墙出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相关备品备件进行维修更换。

	深信服VPN设备（EMM-4050）一台
	对原有的两台深信服EMM-4050  VPN设备提供一年硬件维保服务及一年软件许可升级。在VPN出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相关备品备件进行维修更换。


防火墙(TG-51030)防病毒模块升级一年
	防病毒模块升级
	对原有服务器区主防火墙做防病毒升级，以具备链路病毒清洗功能

	
	内嵌双引擎杀毒技术，可单独采用快速扫描引擎或深度扫描引擎，也可同时支持两种杀毒引擎，能够根据不同的被检测协议采用不同杀毒引擎；投标时需提供产品功能截图

	
	支持对SMTP、POP3、HTTP和FTP协议进行病毒扫描和过滤，有效地防止可能的病毒威胁；能够防御病毒、木马、蠕虫；支持病毒隔离功能，管理员可方便的管理隔离区，可把隔离区的内容发送给管理员或者删除；可实时检测到蠕虫攻击，并对其进行实时阻断，有效防止内部网络因遭受蠕虫攻击而陷于瘫痪；支持信任站点功能，网关针对信任站点不做病毒扫描，降低病毒扫描引擎的负担；

	
	采用国际国内知名主流品牌病毒库，并提供两家以上专业病毒厂商的授权证明文件；

	
	具备防病毒功能模块，提供一年病毒库升级。快速扫描病毒库大于150万种，深度扫描病毒库大于250万种；

	
	要求具有独立的蠕虫防护规则库，并可通过手动或自动方式进行升级；支持对数据内容进行检查，可以采用关键字过滤、URL过滤等方式来阻止非法数据进入内部网络，并且能够针对“ActiveX”、“Script”等控件实施拦截；要求能够根据文件内容识别文件真实类型，有效的阻断非法类型的文件企业网络，能够防止通过修改文件扩展名的方式逃避过滤；投标时提供产品功能截图

	服务要求
	功能规则库有效期限一年，投标时需提供原厂不停机升级服务承诺函原件。


（15）设备规则库及功能升级
	原上网行为管理规则库升级
	对原有ACM31414设备进行应用规则库一年升级，提供原厂不停机升级服务承诺函

	原有IPS系统规则库升级
	对原有TI-31114设备进行攻击规则库一年升级，提供原厂不停机升级服务承诺函


（16）设备维保（签订合同前相关设备备机需到用户指定地点进行查验）
	设备名称
	保修内容

	外网防火墙(
两台）TG-5130
	对原有的两台外网防火墙提供一年硬件原厂维保服务，在防火墙出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	堡垒机（一台）TA-71314-SAG
	对原有堡垒机提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	上网行为管理（一台）ACM-31414
	对原有上网行为管理提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	外部联接防火墙(两台)TG-41204
	对原有两台外网防火墙提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	服务器防火墙(两台)TG-51030
	对原有两台服务器提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	抗DDOS系统（一台）TI-35130-DDOS
	对原有抗DDOS系统提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	入侵防御系统（两台）TI-31114
	对原有IPS系统提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	准入控制系统ASM6303
	对原有两台盈高准入控制系统提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	流控系统
TF-3714
	对原有流控系统提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。

	防火墙系统
TG-51060
（两台）
	对原有TG-51060防火墙提供一年硬件原厂维保服务，在设备出现问题，一天内无法修复的情况下，需提供相同性能备机，投标时应出具原厂对硬件维保及上述工作内容承诺。


(18)准入控制系统服务
在服务期内需提供一台准入控制系统，准入控制系统需支持对国产系统终端的管控功能。准入控制采用B/S架构管理，具备分组管理、策略制定下发，系统配置，灵活的管理方式。不同区域采用不同组合认证技术方式。具备完善的逃生机制，防止准入设备本身出现问题后对现有网络业务造成影响。准入控制系统技术指标要求如下
	技术指标
	指标要求

	性能参数
	拥有自主知识产权，每秒事务数（TPS)：≥500（次/秒），最大吞吐量：≥500Mbps，6个千兆电口，1U设备。

	部署管理
	控制中心采用B/S架构管理，具备分组管理、策略制定下发，系统配置，灵活的管理方式。

	
	支持多种灵活的部署方式，无需改变网络结构，部署方式包括但不限于独立部署、热备部署、探针式部署、负载均衡部署、集群部署、扁平化部署、云化部署。

	
	支持智能逃生判断及管理恢复机制，在单位时间内终端异常离线达到指定逃生阀值则放开网络管控，当终端在线数达到阀值临界点时恢复网络管控；可灵活设置策略生效时间。（功能截图，加盖厂商公章）

	
	不同区域采用不同组合认证技术方式，分支机构独立认证或混合认证管理机制。

	准入控制
	支持策略路由、端口镜像、透明网桥、802.1X、ARP、DHCP、VLAN隔离、Portal等准入技术，支持准入技术自由组合使用，满足各种复杂网络环境。

	
	支持基于应用协议的访问控制，可基于IP、协议端口进行访问流量控制。


8.商务条款

8.1服务期

合同签订后一年。

8.2付款方式

第一次付款：在合同签订后，乙方向甲方提供本项目要求的软件到货后30天内支付合同总价80%；

第二次付款：服务项目完成并经专家验收后支付剩余20%。
本章未尽之处详见“第五章  合同主要条款”
第五章  合同主要条款

（备注：采购文件中仅提供合同主要条款，最终合同以双方签章的书面文本为准。）
               合同编号：
确认书号：
甲方（采购人）：浙江省市场监督管理局
乙方（供应商）：                    
甲乙双方依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》及实施条例和相关法律法规，浙江省市场监督管理局（甲方）经过公开招标，确定​​​_________为服务(乙方)单位，按照平等互利原则并经双方友好协商，达成如下协议：
一、基本情况
1、项目名称：  

2、服务内容：采购要求详见招标文件第四章招标内容及需求
3、服务期限：按每个标项的采购需求中的服务期填写。
4、服务标准：符合招标文件的技术要求。

5、服务地点：采购人指定地点。

二、合同价款及支付方式：
1、合同总价金额（人民币大写）：       
2、付款方式：
按每个标项的采购需求中的付款方式填写。
三、技术资料
1、乙方应按采购文件规定的时间向甲方提供有关技术资料。
2、没有甲方事先书面同意，乙方不得将由甲方提供的有关合同或任何合同条文、规格、计划、图纸、样品或资料提供给与履行本合同无关的任何其他人。即使向履行本合同有关的人员提供，也应注意保密并限于履行合同的必需范围。
四、知识产权
乙方应保证提供服务过程中不会侵犯任何第三方的知识产权。
五、转包或分包
1、本合同范围的服务，应由乙方直接供应，不得转让他人供应；
2、除非得到甲方的书面同意，乙方不得将本合同范围的服务全部或部分分包给他人供应；
3、如有转让和未经甲方同意的分包行为，甲方有权解除合同，追究乙方的违约责任。
六、质量保证及后续服务
1、乙方应按采购文件规定向甲方提供服务。
2、乙方提供的服务成果在服务质量保证期内发生故障，乙方应负责免费提供后续服务。对达不到要求者，根据实际情况，经双方协商，可按以下办法处理：
（1）重做：由乙方承担所发生的全部费用。
（2）解除合同。
3、在服务质量保证期内，乙方应对出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。
七、双方责任
甲方责任：
1、检查、监督乙方服务工作的实施及制度的执行情况；
2、按招标文件要求提供相应的设施设备；
3、其他：
乙方责任：
1、根据有关法律法规、招标投标文件及本合同的约定，制订服务管理制度、方案，开展日常服务管理活动；
2、按甲方要求及时如实向甲方报告服务实施情况；
3、因乙方在管理中的过错或违反本合同的约定进行管理造成甲方或第三人损失的，乙方应依法承担赔偿责任；
4、如遇突发事件，乙方将服从甲方安排；
5、其他：
八、违约责任
1、甲方无正当理由拒收接受服务的，甲方向乙方偿付合同款项百分之五作为违约金；
2、甲方无故逾期验收和办理款项支付手续的，甲方应按逾期付款总额每日万分之五向乙方支付违约金；
3、乙方未能如期提供服务的，每日向甲方支付合同款项的千分之六作为违约金。乙方超过约定日期5个工作日仍不能提供服务的，甲方可解除本合同。乙方因未能如期提供服务或因其他违约行为导致甲方解除合同的，乙方应向甲方支付合同总值5%的违约金，如造成甲方损失超过违约金的，超出部分由乙方继续承担赔偿责任。
九、不可抗力事件处理
1、在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。
2、不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。
3、不可抗力事件延续120天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。
十、保险
1、第三者责任保险
乙方应对乙方人员以及第三方全权负责(如乙方应投保第三责任险)，在乙方的责任区内由于乙方原因导致自己员工或第三方的事故由乙方负责，甲方不承担任何责任。
2、员工人身意外
在服务期内，乙方所有人员的事故由乙方自行全权负责(如乙方应对其员工投保人身意外险)，以保证甲方在乙方工作人员索赔时不受任何责任的约束。
3、其他保险及费用
乙方须按《劳动合同法》和政府有关各部门规定为全体服务人员交纳所有相关的社会保险及其他相关费用。乙方对此全权负责。
十一、争议的解决
双方在执行合同中所发生的一切争议，应通过协商解决。如协商不成，可向甲方所在地法院起诉。
十二、合同的生效
1、合同经双方法定代表人或授权代表签字并加盖单位公章后生效；
2、合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的，须经财政部门审批，并签书面补充协议报政府采购监督管理部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分；
3、招标文件、投标文件及评标过程中形成的文字资料、询标纪要均作为本合同的组成部分，具有同等效力。本合同未尽事宜，遵照《中华人民共和国民法典》有关条文执行；
4、本合同一式陆份，具有同等法律效力，甲乙双方、鉴证方各执两份。
甲方（盖章）：                            乙方（盖章）：        

法定代表人                                法定代表人 

或受委托人（签字）：                      或受委托人（签字）：  

联系人：                                  联系人：
地址：                                    地址： 

电话：                                    电话：
传真：                                    传真：
开户银行：                                开户银行： 

帐号：                                    帐号：
鉴证方（盖章）
法定代表人或受委托人（签字或盖章）：      
第六章  投标文件格式

附件：电子备份投标文件的外包装封面格式
电子备份投标文件
项目名称： 

项目编号： 

投标人名称：（盖章）
投标人地址：
在  年  月  日  时  分之前不得启封
                        年  月  日
附件：资格证明/商务技术/报价文件封面格式 
                                                    正本/副本
资格证明/商务技术/报价文件
项目名称： 

项目编号：

投标人名称：（盖章）
投标人地址：
年  月  日
1、资格证明文件：
详见第二章投标人须知“三、投标文件的编制”中“1.资格证明文件”
附件：投标人资格承诺函

投标人资格承诺函
致：______：
_____（投标人名称）符合参加本次政府采购活动的资格条件并承诺如下。
一、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定

1、具有独立承担民事责任的能力；
  2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
  3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
  4、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
  5、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
二、未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

三、满足落实政府采购政策需满足的资格要求：

1、

……
四、满足本项目的特定资格要求：

1、

……
本单位对上述承诺内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

投标人：       （盖章）                              年    月    日
2.商务技术文件目录
详见第二章投标人须知“三、投标文件的编制”中“2. 商务技术文件”

附件：投标声明函格式
投标声明函
致：_____：
       （投标人名称）系中华人民共和国合法企业，经营地址                               。
我    （姓名）系______（投标人名称）的法定代表人，我方愿意参加贵方组织的             项目的投标，为便于贵方公正、择优地确定中标人及其投标产品和服务，我方就参加本次投标有关事项郑重声明如下：
1.本投标有效期自开标日起 ______日。
2.我方向贵方提交的所有投标文件、资料都是准确的和真实的。
3.我方参加本采购项目的整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务情况：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
4.我方单位负责人同时为下列单位的负责人： 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
5.我方直接控股的单位、由我方管理的单位，没有同时参加本合同项下的投标。
6.我方委托授权人      （姓名）为我单位的正式在职职工，以我方的名义参加                          项目的投标活动，
本单位对上述承诺内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
投标人：       （盖章）                              年    月    日
附件:法定代表人授权委托书格式
法定代表人授权委托书
致：             ：
我           （姓名）系                   （投标人名称）的法定代表人，现授权委托本单位在职职工                   （姓名）以我方的名义参加                          项目的投标活动，并代表我方全权办理针对上述项目的投标、开标、评标、签约等具体事务和签署相关文件。
    我方对被授权人的签名事项负全部责任。
在撤销授权的书面通知以前，本授权书一直有效。被授权人在授权书有效期内签署的所有文件不因授权的撤销而失效。
被授权人无转委托权，特此委托。
被授权人：                             法定代表人：              
职务：                                    职务：           
被授权人身份证号码：                              
（附被授权人身份证正反双面复印件）
                                     投标人：       （盖章）       
                                        年    月    日
附件：商务响应表格式
商务响应表

项目编号：              
	项目
	招标文件要求
	是否响应
	投标人的承诺或说明

	服务要求
	
	
	

	服务期
	
	
	

	付款条件
	
	
	

	
	
	
	

	…
	
	
	


投标人：      （盖章）           日  期：          
附件：技术响应表格式
技术响应表

项目编号：              
	序号
	招标文件要求
	投标文件响应
	偏离情况

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	...
	...
	
	


注：投标人对应采购文件要求如实填写技术响应表，在“偏离情况”栏注明“正偏离”、“负偏离”或“无偏离”。未按要求填写的，有可能作负偏离处理。

投标人：      （盖章）           日  期：              
附件：项目实施人员一览表格式
项目实施人员一览表
项目编号：              
	姓名
	职务
	专业技术资格
	证书编号
	参加本单位工作时间
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：在填写时，如本表格不适合投标单位的实际情况，可根据本表格式自行划表填写。
投标人：      （盖章）           日  期：          

3、报价文件目录
详见第二章投标人须知“三、投标文件的编制”中“3. 报价文件”

附件：投标函格式
投 标 函
致：         ：
根据贵方为                             项目的招标公告/投标邀请书
（项目编号：      ），经正式授权并代表投标人_____（投标人名称）在线提交资格证明文件、商务技术文件、报价文件各一份。投标报价为 详见开标一览表 。
据此函，签字代表宣布同意如下：
1.投标人已详细审查全部“招标文件”，包括修改、澄清文件（如有）以及全部参考资料和有关附件，已经了解我方对于招标文件、采购过程、采购结果有依法进行询问、质疑、投诉的权利及相关渠道和要求。
2.投标人在投标之前已经与贵方进行了充分的沟通，完全理解并接受招标文件的各项规定和要求，对招标文件的合理性、合法性不再有异议。
3.投标有效期自开标日起 90个日历天。
4.如中标，本投标文件至本项目合同履行完毕止均保持有效，本投标人将按“招标文件”及政府采购法律、法规的规定履行合同责任和义务。
5.投标人同意按照贵方要求提供与投标有关的一切数据或资料。
6.与本投标有关的一切正式往来信函请寄：
地址：__________邮编：__________   电话：______________
传真：______________投标人代表姓名 ___________  职务：______ _______
投标人名称:__________（盖章）_________
开户银行：                         银行帐号：                                        
日期:_____年___月___日
附件：开标一览表
开标一览表
项目编号：                            
	序号
	供应商
	投标报价（元）


	备注

	1
	
	大写：
小写：
	


投标人：      （盖章）      
日  期：          

附件：投标报价明细表

投标报价明细表

采购编号：                   

 元人民币

	序号
	名称
	数量
	单价
	总价
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	投标总价（小写）
	

	投标总价（大写）
	


注：1. 投标人根据实际情况可在表中报价明细的基础上进行扩展。

2.上表所述“总报价”应与“开标一览表”中的总报价一致，如有矛盾，以“开标一览表”中的为准。

3.▲采购人将以合同形式有偿取得服务，不接受投标人给予的赠品、回扣或者与采购无关的其他商品、服务，各项明细费用请按实填写（不得出现“0元”“免费赠送”等形式的无偿报价）。
投标人：      （盖章）      
日  期：          

附件：中小企业声明函

中小企业声明函（服务）
本公司（联合体）郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库 ﹝2020﹞46号）的规定，本公司（联合体）参加（单位名称）的（项目名称）采购活动，提供服务的单位全部为符合政策要求的中小企业（或者：服务全部由符合政策要求的中小企业承接）。相关企业（含联合体中的中小企业、签订分包意向协议的中小企业）的具体情况如下： 
1运维服务，属于（十二）软件和信息技术服务业；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员      人，营业收入为       万元，资产总额为      万元
，属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 

2.（标的名称），属于（采购文件中明确的所属行业）；承建（承接）企业为（企业名称），从业人员      人，营业收入为     万元，资产总额为      万元，属于（中型企业、小型企业、微型企业）； 
……
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
企业名称（盖章）：
日期：
附件：残疾人福利性单位声明函
残疾人福利性单位声明函
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
投标人：      （盖章）           日  期：          
附件：代理服务费支付承诺书

代理服务费支付承诺书
致：浙江五石中正工程咨询有限公司：

我公司已认真阅读了招标文件（项目编号：         ）并在此承诺：

如中标，我公司将自中标公告发布之日起5个工作日内按招标文件规定的标准（金额）一次性向采购代理机构支付代理服务费及履约验收费。

承诺方（投标人）法定名称:__________（盖章）_________
承诺方（投标人）法定地址:__________（盖章）_________                   
联系电话：                 联系传真：               

承诺日期:_____年___月___日
方案提交、批准





技术人员审图





技术人员现场勘查





工程师现场测试





工程师认定





承包方整改





工程师重新认定





报告生成





项目完成








注：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
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