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	5.4 投标人代表投保人的利益进行事故索赔，争取及时、快捷、公平合理的赔偿，最大限度地维护投保人的权
	5.5 投标人需积极参与事故的查勘、定损、定责、索赔和事故纠纷处理等工作，指导、监督、协调承保公司履
	6. 承保及保全服务要求
	6.1配合采购人为教育管理行政部门做好温岭市依法取得办学许可证的所有中小学（含中等职业学校）、幼儿园
	6.2配合采购人和教育管理部门做好对保险对象的宣传和培训工作，有效提高学生风险防范和安全教育活动计划
	6.3自收到材料与保费后五个工作日内出具保单和发票。
	6.4本项目采取不记名投保的方式由教育主管部门集中通过采购人投保（只用分年级统计学生数字，不用提供学
	7. 理赔服务要求
	7.1中标人应当成立以公司主要负责人为主的校园方责任保险理赔服务团队，由有经验的专业理赔人员负责具体
	7.2中标人应当设立专门的服务热线电话，负责受理校园方责任保险的事故报案、咨询、疑难问题解答和投诉处
	7.3对收到的索赔材料进行审核，并在2个工作日内向被保险人反馈是否立案。需要补充提供证明材料的应当在
	7.4对目前校园事件中出现的牙齿损伤赔偿问题、狂犬疫苗注射、皮肤/疤痕修复问题等问题提出可行性的赔偿
	8. 其他服务项目
	8.1协助采购人为教育管理部门做好举办体育比赛、运动会、汇报演出等大型活动时的安全防范工作，提供必要
	8.2定期协助采购人向教育管理部门提供风险管理建议方案。
	9. 特色服务要求
	校园方责任保险为了更好地服务于温岭市教育行业，投标人应充分了解温岭市教育行业的现状及风险状况，并在基
	9.1法律援助服务
	9.1.1中标人应当成立专门的法律服务小组，在发生校内人身伤害事故时，协助学校妥善处理善后事宜，为学
	9.1.2学校和家长就校内人身伤害事故赔偿产生纠纷时，中标人应指派执业律师负责协调，并无偿为学校提供
	9.2人性化赔付
	9.2.1对难以快速确定保险责任和赔偿金额，但具有特殊社会意义的索赔案件，或者对解决学校与家长之间的
	9.2.2中标人应建有校园方责任保险快速理赔机制和绿色理赔通道。
	9.3简易定责服务:对于校方责任不明确的案件，应当向教育管理部门征求意见，并在参考相关法律法规和规章
	9.4重大事故协调处理机制:为减少校内发生的重大人身伤亡事故对校方的影响，尽快恢复正常的教育教学秩序
	三、保险方案
	（以下为最低要求，最终以投标人保险理赔承诺为准，格式详见附件）：
	2．赔偿标准：
	四、赔付比例：
	承诺上课期间、学校组织的校内外活动（含寄宿）及课间活动中，投标人承诺学生出险理赔比例以60%为起点进
	五、售后服务方案：
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