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	第一章 竞争性磋商公告
	第二章 供应商须知
	第三章 采购需求
	5、如线路因人数不足未成团，职工可自行选择该套餐其余线路。
	二、项目服务要求
	1、住宿标准为准四星酒店/高档型以上（标准间、含住宿酒店内早餐），注明酒店开业时间以及客房数量，原则
	2、团餐标准：要求团餐品质较好。所有线路行程根据出行天数提供相应早、中、晚餐，中餐（大于等于）60元
	3、中标供应商应按《旅行社责任保险管理办法》规定投保旅行社责任保险。险种与保额由行程确定。中标供应商
	4、接送用车为标准空调旅游车（金龙车或高于其性能的空调旅游营运大巴车，3年以内，8成新以上），车况良
	三、其它要求
	1、疗休养项目及各提供的相关服务单位、营运环节、业务流程均应符合国家法律法规，符合国家、行业、地方标
	2、能确保疗休养的安全、质量、诚信；确保全面履约，发生意外情况时有应急预案。机动费大于等于100元/
	3、规范组织管理、提供优质服务。选择资质高，信誉好的地接社，饭店、餐厅、景点、旅游汽车公司、商店等提
	4、在疗休养过程中，不得擅自增减疗休养项目，压缩疗休养时间，中止疗休养活动，因意外情况需变更行程、增
	5、做好疗休养前、中、后的各项服务工作。
	6、疗休养项目组团时不得与外单位进行拼团，如果确实需要，必须在保障职工权益不受影响的前提下，经甲方单
	7、导游及司机要求：全程持证导游陪同；当地导游讲解服务。大巴车司机要求6年以上驾龄。
	8、旅游小件包含：充气枕、胸包、天堂伞、帽子、矿泉水(充足)。
	9、若因其他不可抗力等因素而取消路线的，造成的相关损失由中标单位自行考虑。
	四、服务期限:
	合同签订并具备实施条件起至2025年12月31日。
	供应商须在投标文件中对以下服务内容进行明确（服务包括但不仅限于以下各项）：
	(1)疗休养策划方案；
	(2)服务实施计划，包括与地接人员衔接服务计划；
	(3)交通工具选择情况（包括车型等）安排情况；
	(4)安排入住酒店；
	(5)用餐服务计划；
	(6)针对突发情况的预案；
	(7)超值服务。
	(8)以往疗休养满意度调查表。
	六、付款方式：
	按实际人员结算，最终结算价按照实际参加人数*中标单价，按实结算。行程结束意见反馈合格后，职工疗休养费

	第四章 磋商办法及磋商标准
	（1）根据投标人提供的针对本项目的住宿安排方案和服务承诺的完整性、合理性、先进性进行综合打分（须提供
	（2）根据投标人提供的针对本项目的用餐安排方案和服务承诺的完整性、合理性、先进性进行综合打分（须提供
	（3）根据投标人提供的针对本项目的交通、线路、景点安排方案和服务承诺的完整性、合理性、先进性进行综合
	（4）根据投标单位对于突发事件处理、安防措施、投诉处理及其他服务能力的完整性、及时性、先进性进行综合
	对投标人是否建立健全各项岗位职责、经营管理制度、日常管理制度、财务管理、品牌管理、企业形象管理、安全
	（1）根据投标供应商承诺提供除招标文件外的增值（特色）服务措施（包含但不限于同行家属（含儿童）费用报
	（2）根据投标供应商对有门票减免政策的特定景点提供的服务优化方案进行综合打分。（评分范围10，9，8

	第五章 嘉兴市政府采购合同（指引）
	第六章 磋商响应文件格式
	一、
	一、响应文件封面
	二、资格响应文件部分格式
	2.法定代表人资格证明及法定代表人授权书（如为法定代表人参加磋商，则只需提供法定代表人资格证明书）：
	4、同类项目实施情况一览表格式：
	5.商务响应表

	项目负责人简历表
	7、人员备情况表
	磋商报价明细表（初次报价）
	项目编号：                                          
	磋商报价明细表（最终报价）
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