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杭州市教育局
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特别提示

各应标人注意，请认真阅读本采购文件第二部分27无效应标条款。

应标人递交应标书的同时，应出示身份证。标书提倡双面打印。
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第一部分 邀请函

浙江杭州市新华书店有限公司：

杭州市教育发展服务中心作为集中采购机构（以下简称“采购机构”），就“杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行、小学英语地方课程教材《English for KIDS》单一来源采购项目”邀请你公司参加应标。具体如下：
一、项目基本情况：
项目编号： HJZCD-2021-043
    项目名称：  杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行、小学英语地方课程教材《English for KIDS》单一来源采购项目 

    预算金额（元）： 14400000

    最高限价（元）：9600000，4800000

采购需求：

标项一:

    标项名称: 杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行

    数量: 不限  

    预算金额（元）: 9600000 

    简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行，杭州市地方课程教材采购项目的组织实施承诺,详见招标文件。 

备注： 

标项二:

    标项名称: 杭州市教育局小学英语地方课程教材《English for KIDS》

    数量: 不限  

    预算金额（元）: 4800000 

    简要规格描述或项目基本概况介绍、用途：杭州市教育局小学英语地方课程教材《English for KIDS》，杭州市地方课程教材采购项目的组织实施承诺,详见招标文件。

备注： 

合同履行期限： 签订合同后，按招标文件内项目需求相关表述及中标供应商投标响应情况，在规定日期内完成。 

    本项目（ 是）接受联合体投标。
二、申请人的资格要求：
    1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；

    2.落实政府采购政策需满足的资格要求： 包括保护环境、节约能源、促进中小企业发展等。详见招标文件的第二部分总则。 

    3.本项目的特定资格要求：无。 

三、获取采购文件：
领取标书时间：2021年7月14日至2021年7月16日止（工作时间上午8：30-11：30，下午13：30-16：30，节假日除外）。
领取标书地点：杭州市教育发展服务中心后勤服务部（杭州市下城区东新路重机巷56号）。

领取标书：请凭邀请函、企业法人营业执照、法人委托书（均需加盖公章）办理领取标书手续。
四、提交投标文件截止时间、开标时间和地点
提交应标文件截止时间：2021年7月16日9：00（北京时间）

应标地点：政采云平台。
开标时间：2021年7月16日9：00

开标地点：杭州市教育发展服务中心[杭州市下城区东新路重机巷56号十楼开标室1]。
五、其他补充事宜
    1、供应商认为采购文件使自的权益受到损害的，可以自获取采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日（公告期限届满后获取采购文件的，以公告期限届满之日为准）起7个工作日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。质疑供应商对采购人、采购代理机构的答复不满意或者采购人、采购代理机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级政府采购监督管理部门投诉。质疑函范本、投诉书范本请到浙江政府采购网下载专区下载。

2.其他事项：

2.1落实政府采购政策：包括保护环境、节约能源、促进中小企业发展等。详见招标文件的第二部分总则。为支持和促进中小企业发展，杭州市财政局出台了政府采购信用融资政策，供应商可凭中标合同申请贷款，利率一般为不高于基准利率上浮10%。具体可登录http://220.191.208.230/login.do办理业务。 

2.2电子招投标的说明：

2.2.1采购人、采购机构将依托政采云平台完成本项目的电子交易活动，平台不接受未按上述方式获取招标文件的供应商进行投标活动； 

2.2.2对未按上述方式获取招标文件的供应商对该文件提出的质疑，采购人或采购代理机构将不予处理；

2.2.3不提供招标文件纸质版；

2.2.4电子招投标：本项目以数据电文形式，依托“政府采购云平台（www.zcygov.cn）”进行招投标活动，不接受纸质投标文件；

2.2.5投标准备：注册账号--点击“商家入驻”，进行政府采购供应商资料填写；申领CA数字证书---申领流程详见“浙江政府采购网-下载专区-电子交易客户端-CA驱动和申领流程”；安装“政采云电子交易客户端”----前往“浙江政府采购网-下载专区-电子交易客户端”进行下载并安装；

2.2.6招标文件的获取：使用账号登录或者使用CA登录政采云平台；进入“项目采购”应用，在获取采购文件菜单中选择项目，获取招标文件；

2.2.7投标文件的制作：在“政采云电子交易客户端”中完成“填写基本信息”、“导入投标文件”、“标书关联”、“标书检查”、“电子签名”、“生成电子标书”等操作；

2.2.8投标文件的传输递交：投标人在投标截止时间前将加密的投标文件上传至政府采购云平台，还可以在投标截止时间前直接提交或者以邮政快递方式递交备份投标文件1份；备份投标文的制作、存储、密封详见招标文件第二部分第15点—“备份投标文件”；

2.2.9投标文件的解密：投标人按照平台提示和招标文件的规定在半小时内完成在线解密。通过“政府采购云平台”上传递交的投标文件无法按时解密，投标供应商递交了备份投标文件的，以备份投标文件为依据，否则视为投标文件撤回。通过“政府采购云平台”上传递交的投标文件已按时解密的，备份投标文件自动失效。投标人仅提交备份投标文件，没有在电子交易平台传输递交投标文件的，投标无效；

2.2.10具体操作指南：详见政采云平台“服务中心-帮助文档-项目采购-操作流程-电子招投标-政府采购项目电子交易管理操作指南-供应商”。

六、对本次招标提出询问、质疑、投诉，请按以下方式联系。
1.采购人信息

 名    称：杭州市教育局　

 地    址： 杭州市屏风街8号    

 传    真：  /  　
 项目联系人（询问）： 屠老师     　　　　　　　　　　

 项目联系方式（询问）： 0571-85068131 
      质疑联系人：  何老师 
      质疑联系方式： 0571-87099812  　

      2.采购代理机构信息
      名    称： 杭州市教育发展服务中心 　　　　　　　　　　　

 地    址： 杭州市东新路重机巷56号 　   
 传    真： /   　

 项目联系人（询问）： 杨老师 　   　　　　　　　　　　　

      项目联系方式（询问）：  0571-85886279 
      质疑联系人： 马老师 
      质疑联系方式：  0571-85828639　

      3.同级政府采购监督管理部门
      名    称： 杭州市财政局政府采购监管处 　　　　　　　　　　　

      地    址： 杭州市中河中路152号617办公室  　　　　　　　　　　　

      传    真： 87715261 　   
      联系人 ： 吕先生   　　　　　　　　　　　

  监督投诉电话：87715261 　　　　　　　　　　　　

若对项目采购电子交易系统操作有疑问，可登录政采云（https://www.zcygov.cn/），点击右侧咨询小采，获取采小蜜智能服务管家帮助，或拨打政采云服务热线400-881-7190获取热线服务帮助。       

CA问题联系电话（人工）：汇信CA 400-888-4636；天谷CA 400-087-8198。

  杭州市教育发展服务中心
    2021年7月14日

第二部分  编制和提交采购响应文件须知

前 附 表

	序号
	事项
	本项目的特别规定

	1
	报价要求
	有关本项目建设所需的技术方案编写、设备购置费、安装调试和系统集成费、质保期运行维护、技术支持、测试费、培训费、售后服务和税金等费用均计入报价。《投标（开标）一览表》是报价的唯一载体。投标文件中价格全部采用人民币报价。招标文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入报价。

投标报价出现下列情形的，投标无效：

▲投标文件出现不是唯一的、有选择性投标报价的；

▲投标报价高于本项目最高限价的;
▲报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，未能按要求提供书面说明或者提交相关证明材料，不能证明其报价合理性的;
▲《投标（开标）一览表》填写不完整或字迹不能辨认或有漏项的；
▲投标人对根据修正原则修正后的报价不确认的。

	2
	分包或转包。
	（1）采购人不同意分包

（2）本项目不得转包。

	3
	投标人应当提供的资格、资信证明文件
	（1）资格证明文件：见招标文件第二部分12.1。
（2）资信证明文件：根据招标文件第四部分具体评标标准提供。

▲投标人未提供有效的资格证明文件的，视为投标人不具备招标文件中规定的资格要求，投标无效。

	4
	开标前答疑会或现场考察
	无

	5
	样品提供
	不要求。

	6
	现场演示
	无

	7
	项目属性
	货物类

	8
	中小企业划分标准所属行业
	采购标的：杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行、小学英语地方课程教材《English for KIDS》，所属行业：工业或其他未列明行业

	9
	是否适宜由中小企业提供
	否

	10
	中小企业信用融资
	为支持和促进中小企业发展，进一步发挥政府采购政策功能，杭州市财政局与省银保监局、市金融办、市经信局共同出台了《杭州市政府采购支持中小企业信用融资管理办法》，供应商若有融资意向，详见《政府采购支持中小企业信用融资相关事项通知》，或登陆杭州市政府采购网“中小企业信用融资”模块，查看信用融资政策文件及各相关银行服务方案。

	11
	本项目是否专门面向中小企业采购
	□是  (否 


一、总则

1. 适用范围

本项目招标工作根据《中华人民共和国政府采购法》、《中华人民共和国政府采购法实施条例》、《政府采购货物和服务招投标管理办法》等规定执行，招标现场管理根据省《浙江省政府采购活动现场组织管理办法》和《浙江省政府采购项目电子交易管理暂行办法》的规定执行。

本招标文件适用于该项目的招标、投标、开标、资格审查及信用信息查询、评标、定标、合同、验收等行为（法律、法规另有规定的，从其规定）。

   2.定义

2.1 “采购人”系指招标公告中载明的本项目的采购人。

2.2 “采购机构”系指招标公告中载明的本项目的采购机构。

2.3 “投标人”系指是指响应招标、参加投标竞争的法人、其他组织或者自然人。

2.4 “负责人”系指法人企业的法定负责人，或其他组织为法律、行政法规规定代表单位行使职权的主要负责人，或自然人本人。

2.5“电子签名”系指数据电文中以电子形式所含、所附用于识别签名人身份并表明签名人认可其中内容的数据。

2.6“电子交易平台”是指本项目政府采购活动所依托的政府采购云平台（https://www.zcygov.cn/）。

2.7“▲” 系指实质性要求条款，“★”系产品采购项目中单一产品或核心产品。

3. 采购项目需要落实的政府采购政策

3.1 本项目原则上采购本国生产的货物、工程和服务，不允许采购进口产品。除非采购人采购进口产品，已经在采购活动开始前向财政部门提出申请并获得财政部门审核同意，且在采购需求中明确规定可以采购进口产品（但如果因信息不对称等原因，仍有满足需求的国内产品要求参与采购竞争的，采购人、采购机构不会对其加以限制，仍将按照公平竞争原则实施采购）。

3.2 节能环保要求

3.2.1采购人拟采购的产品属于品目清单范围的，采购人及其委托的采购代理机构将依据国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书，对获得证书的产品实施政府优先采购或强制采购。投标人须按招标文件要求提供相关产品认证证书。

3.2.2▲采购人拟采购的产品属于政府强制采购的节能产品品目清单范围的，投标人未按招标文件要求提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品认证证书，投标无效。

3.3小型、微型企业价格扣除。

3.3.1小型、微型企业应当同时符合以下条件：

（1）符合中小企业划分标准；

（2）提供本企业制造的货物、承担的工程或者服务，或者提供其他小型、微型企业制造的货物。本项所称货物不包括使用大型企业注册商标的货物。小型、微型企业提供中型企业制造的货物的，视同为中型企业。
3.3.2小型、微型企业应按照招标文件格式要求提供《中小企业声明函》。

3.3.3对于非专门面向此类企业的项目，对小型和微型企业产品的投标价格给予6 %的扣除，用扣除后的价格参与评审。

3.3.4大中型企业和其他自然人、法人或者其他组织与小型、微型企业与组成联合体共同参加非专门面向中小企业的政府采购活动。联合协议中约定，小型、微型企业的协议合同金额占到联合体协议合同总金额30%以上的，可给予联合体2%的投标价格扣除。

联合体各方均为小型、微型企业的，联合体视同为小型、微型企业。

3.3.5符合《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定的条件并提供《残疾人福利性单位声明函》（附件1）的残疾人福利性单位视同小型、微型企业；

3.3.6符合《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库[2014]68号）规定的监狱企业并提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业证明文件的，视同为小型、微型企业。

3.4中小企业信用融资：为支持和促进中小企业发展，进一步发挥政府采购政策功能，杭州市财政局 、中国银保监会浙江监管局、杭州市人民政府金融工作办公室、杭州市经济和信息化局共同出台了《杭州市政府采购支持中小企业信用融资管理办法》（网址：http://cg.hzft.gov.cn/www/noticedetail.do?noticeguid=8a0691a36af3b171016c51516f2c0976），供应商若有融资意向，请登陆杭州市政府采购网（http://cg.hzft.gov.cn）“中小企业信用融资”专栏，查看信用融资政策文件及各相关银行服务方案。

  3.5本项目不属于专门面向中小企业或小型、微型企业采购。

  3.6采购意向公开。根据财政部《关于开展政府采购意向公开工作的通知》（财库〔2020〕10号）要求，已于 2021年5月12日在浙江政府采购网上采购意向公开。
4. 询问、质疑、投诉

4.1供应商询问

根据采购人与采购机构签订的《杭州市集中采购年度委托协议》的规定：供应商可以就采购文件中特定资格条件、采购需求、评分办法及采购过程中有关现场考察或开标前答疑会事项向采购人提出询问，采购人将对此作出答复；供应商可以就采购活动中的其它事项向采购机构提出询问，采购机构将对此作出答复。答复的内容不得涉及商业秘密。

4.2供应商质疑

4.2.1提出质疑的供应商应当是参与所质疑项目采购活动的供应商。潜在供应商已依法获取其可质疑的采购文件的，可以对该文件提出质疑。

4.2.2供应商认为采购文件、采购过程和成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向采购人或者采购机构提出质疑，否则，采购人或者采购机构不予受理：

（1）对采购文件提出质疑的，质疑期限为供应商获得采购文件之日或者采购文件公告期限届满之日起计算。采购文件在获取截止之日后获得的，应当自采购文件公告期限届满之日起计算，且应当在采购响应截止时间之前提出。根据采购人与采购机构签订的《杭州市集中采购年度委托协议》的规定：对采购文件中特定资格条件、采购需求、评分办法提出的质疑，原则上由采购人负责答复；对采购文件中其他内容提出的质疑，原则上由采购机构负责答复。

（2）对采购过程提出质疑的，质疑期限为各采购程序环节结束之日起计算。对同一采购程序环节的质疑，供应商须一次性提出。根据采购人与采购机构签订的《杭州市集中采购年度委托协议》的规定：对采购过程中有关现场考察或开标前答疑会事项提出的质疑，原则上由采购人负责答复；对采购过程中其它事项提出的质疑，原则上由采购机构负责答复。

（3）对采购结果提出质疑的，质疑期限自采购结果公告期限届满之日起计算。对采购结果提出质疑的，采购机构负责答复。

4.2.3供应商提出质疑应当提交质疑函和必要的证明材料。质疑函应当包括下列内容：

　　4.2.3.1供应商的姓名或者名称、地址、邮编、联系人及联系电话；

　　4.2.3.2质疑项目的名称、编号；

　　4.2.3.3具体、明确的质疑事项和与质疑事项相关的请求；

　　4.2.3.4事实依据；

　　4.2.3.5必要的法律依据；

4.2.3.6提出质疑的日期。

供应商提交的质疑函需一式三份。供应商为自然人的，应当由本人签字；供应商为法人或者其他组织的，应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。

质疑函范本及制作说明详见附件3。

4.2.4采购人或者采购机构应当在收到供应商的书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他与质疑处理结果有利害关系的政府采购当事人，但答复的内容不得涉及商业秘密。

4.2.5询问或者质疑事项可能影响采购结果的，采购人应当暂停签订合同，已经签订合同的，应当中止履行合同。

4.2.6质疑接收人：马老师；联系电话：0571-85828639，传真：0571-85828639；地址：杭州市教育发展服务中心六楼后勤服务部（杭州市下城区东新路重机巷56号）。

4.3供应商投诉

4.3.1质疑供应商对采购人、采购机构的答复不满意或者采购人、采购机构未在规定的时间内作出答复的，可以在答复期满后十五个工作日内向同级政府采购监督管理部门提出投诉。

4.3.2供应商投诉的事项不得超出已质疑事项的范围，基于质疑答复内容提出的投诉事项除外。

4.3.3供应商投诉应当有明确的请求和必要的证明材料。

4.3.5 以联合体形式参加政府采购活动的，其投诉应当由组成联合体的所有供应商共同提出。

投诉书范本及制作说明详见附件4。

5.采购代理机构评价

根据《关于印发<杭州市政府采购代理机构综合信用评价暂行办法>的通知》(杭财采监〔2019〕11号)要求，采购人对代理机构的评价主要包括专职从业人员资质、开标评审场地配置及委托项目的信息公告、采购文件编制和评审现场组织等方面。供应商对代理机构的评价主要包括参与项目的信息公告、采购文件编制、评审现场组织和服务态度等方面。评审专家对代理机构的评价主要包括评审项目的采购文件编制和评审现场组织两个方面。

二、采购文件

6. 采购文件的构成

6.1  采购文件包括下列文件及附件

· 第一部分  邀请函

· 第二部分  编制和提交采购响应文件须知

· 第三部分  项目技术规范和服务要求

· 第四部分  拟签订的合同文本
· 第五部分  应提交的有关格式范例

6.2  应标人应认真审阅采购文件中所有的内容，包括编制和提交采购响应文件须知、项目技术规范和服务要求、拟签订的合同文本、应提交的有关格式范例等。如果应标人编制的应标文件没有从实质上响应采购文件的要求，其应标文件将被采购机构拒绝。

6. 采购文件的澄清、修改
6.1  已获取采购文件的应标人，若有问题需要澄清，应于采购响应截止时间之前以书面形式向采购机构提出，采购机构与采购单位研究后，对认为有必要回答的问题，将以书面解答形式通知采购文件收受人。

6.2  不论采购机构向应标人发送的资料文件，还是应标人提出的问题，均采用书面形式，任何口头提问及答复一律无效。

7. 采购文件的修改

7.1已获取采购文件的潜在投标人，若有问题需要澄清，应于投标截止时间前，以书面形式向采购机构提出，采购机构与采购人研究后，对认为有必要回答的问题，将以书面解答形式通知所有采购文件收受人。

7.2采购机构如对已发出的采购文件进行必要澄清或者修改的，将在发布招标公告的网站上发布更正公告，同时视情况延长投标截止时间和开标时间。该澄清或者修改的内容为采购文件的组成部分。

▲投标文件未按采购文件的澄清、修改的内容编制，又不符合实质性要求的，投标无效。

三、应标文件的编制

8. 采购文件的获取

详见招标公告中获取招标文件的时间期限、地点、方式及招标文件售价。

9.开标前答疑会或现场考察

采购人视采购项目的具体情况，如果采购人组织潜在投标人现场考察或者召开开标前答疑会的，潜在投标人按前附表的规定参加现场考察或者开标前答疑会。采购人不单独或分别组织只有一个供应商参加的现场考察和答疑会。
10.投标保证金
本项目不需要交纳投标保证金。

11. 采购文件的语言

投标文件及投标人与采购有关的来往通知、函件和文件均应使用中文。
12. 应标文件的组成

应标文件应当包括以下主要内容：资格文件、报价文件、商务技术文件。投标文件应当对采购文件提出的要求和条件作出明确响应。

12.1资格文件应包括以下内容（均需加盖电子签章）：证明其符合《中华人民共和国政府采购法》规定的供应商基本条件和采购项目对供应商的特定条件（如果项目要求）的有关资格证明文件。（以联合体形式进行政府采购的，参加联合体的供应商均应当提供）

12.1.1营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件（投标人为自然人的，提供自然人的身份证明）、税务登记证(或其它依法缴纳税收的相关材料)复印件、社保登记证（或其它依法缴纳社会保障资金的相关材料）复印件；实施“多证合一、一照一码”登记制度改革的，只需提供改革后取得的营业执照复印件；

金融、保险、通讯等特定行业的全国性企业所设立的区域性分支机构，以及个体工商户、个人独资企业、合伙企业，如果已经依法办理了工商、税务和社保登记手续，并且获得总公司（总机构）授权或能够提供房产权证或其他有效财产证明材料（在投标文件中提供相关材料），证明其具备实际承担责任的能力和法定的缔结合同能力，可以独立参加政府采购活动，由单位负责人签署相关文件材料；

12.1.2法人授权委托书、法定代表人的身份证（复印件）、授权委托人的身份证和劳动合同和社保交纳记录（社保中心盖章）（复印件）；如法定代表人直接参加投标并对相应文件签字的，只需提供其身份证复印件；如以联合体形式参加政府采购活动的，按招标文件有关格式范例提供联合体投标授权书▲投标文件中法定代表人授权书所载内容与本项目内容有异的，投标无效

12.1.3 2020年度资产负债表等财务报表资料文件 (或其它财务状况报告，新成立的公司，必须提供情况说明)；

12.1.4具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函；

12.1.5参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明；

12.1.6具有良好商业信誉的特别声明； 

12.1.7符合特定资格条件（如果项目要求）的有关证明材料（复印件）；

12.2 投标人的报价文件应包括以下内容（均需加盖公章）：
12.2.1投标响应函；

12.2.2投标(开标)一览表；

12.2.3投标设备参数清单

12.2.4中小企业声明函、《残疾人福利性单位声明函》（如果有）。

12.3  投标人的商务技术文件应包括以下内容（均需加盖公章）： 

12.3.1营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件（投标人为自然人的，须提供自然人的身份证明）；

12.3.2评分细则对应索引表
12.3.3实质性技术条款索引表
12.3.4如以联合体形式参加政府采购活动的，联合体各方应当指定牵头人，授权其代表所有联合体成员负责投标和合同实施阶段的主办、协调工作，并应当向采购机构提交由所有联合体成员各方法定代表人签署的授权书，同时应当提交联合协议，载明联合体各方承担的工作和义务。联合体协议中应当注明由联合体各成员方共同与采购人签订合同，并就采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。联合体协议中仅约定由牵头人或联合体成员中某一方与采购人签订合同的，或联合体协议中仅约定由牵头人或联合体成员中某一方就采购合同约定的事项对采购人承担责任的，视为联合体协议不成立，该联合体投标文件将被作无效投标文件处理；（▲如以联合体形式参加政府采购活动的，联合体协议不符合招标文件规定的联合体协议要求的，投标无效。）（联合体中有同类资质的供应商按照联合体分工承担相同工作的，应当按照资质等级较低的供应商确定资质等级。；▲以联合体形式参加政府采购活动的，联合体各方不得再单独参加或者与其他供应商另外组成联合体参加同一合同项下的政府采购活动。在本招标项目中投标，否则各相关投标均无效”）

12.3.5资信文件：见投标须知前附表所述；
12.3.6投标截止时间前三年投标人的主要业绩证明材料即合同和用户验收报告（联合体投标的，联合体各方分别提供与联合体协议中规定的分工内容相应的业绩证明材料，业绩数量以提供材料较少的一方为准，如联合体协议中未进行分工约定的，联合体成员各方应就所有合同约定的工作内容提供业绩证明材料，有一方未能提供全部合同约定的工作内容的业绩证明材料的，视为联合体未提供业绩证明材料；以分包方式履行政府采购合同的，还需提供其项目采购人同意分包的证明材料)；
12.3.7投标人认为需要的其他商务文件或说明（如果有）； 

12.3.8投标人应提供针对项目的完整技术解决方案；

针对本项目的完整技术解决方案和实施方案；详细阐述项目方案的实现思路及关键技术；符合本项目对当前和未来发展的要求；以及对功能设计和实施计划的建议；
如果本项目涉及硬件设备采购，还需提供投标产品规格配置清单（设备名称、品牌及型号、规格配置详细说明、数量等）。所有技术指标表述均应采用中文，如当前公布的技术指标只有英文表述的，必须由投标人作出中文注释（评审时以中文注释为准）。否则任何含糊不清的表述导致评标委员会技术扣分直至认定为投标无效都将是投标人的责任。

本项目如需采购政府强制采购的节能产品的或投标人提供的产品是环境标志产品，投标人按格式提供节能产品、环境标志产品认证证书复印件；

12.3.9投标人在投标文件技术偏离说明表中，应对采购需求中所提出各项要求进行答复、说明和解释。如果投标人在技术偏离表中注明无偏离，评标结束后、签订采购合同前又认为其实际产品与投标技术需求不一致的，并以此为由拒不与采购人按采购需求与投标承诺签订政府采购合同的，投标人有未按照采购文件确定的事项签订政府采购合同的情形，依照政府采购法第七十七条第一款的规定将被追究法律责任；

12.3.10针对本项目建设的详细实施计划。本项目详细工作实施组织方案，包括(但不限于)以下内容：组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点；

12.3.11针对本项目的售后服务方案。项目验收之前、验收之后的维护方案；针对本项目的维护方案等。投标人应以书面形式完整准确地表述售后服务承诺(范围、标准及期限等)、投标人可能增加的服务承诺等。并明示服务承诺可能涉及的前提设定和费用，否则将被认为是无条件和免费的。承诺质保期内均提供免费上门服务；

12.3.12投标人为完成本项目组建的工作小组名单，每个专业人员的情况和人员数应该明确表示，明确各阶段投入人数，在提交的投标文件中安排的人员，须为公司的固定职员；每个参加项目人员的履历表应随投标文件一并提交，主要内容包括学历、技术职称、工作特长、经验与业绩(包括从事相关项目的经验，对每一个项目有一个简要的描述，该人员参与的时间以及在项目中的责任)，资质情况等；

12.3.13优惠条件及特殊承诺；

12.3.14备品备件清单（含随机自带的备品备件和质保期后供采购人选择的备品备件及配套零部件，明细备品备件及价格，且供货价格不高于中标价格；中标货物设备应提供易损部件的备件和整机备品）；（如果有）

12.3.15培训计划；（如果有）

12.3.16投标人认为需要的其他技术文件或说明；

12.3.17关于对招标文件商务、合同中有关条款的拒绝声明。（如果有）

▲投标文件含有采购人不能接受的附加条件的，投标无效；

▲投标人提供虚假材料投标的，投标无效。
13. 采购文件的编制

12.1投标文件分为资格文件、商务技术文件、报价文件三部分。各投标人在编制投标文件时请按照招标文件第六部分规定的格式进行，混乱的编排导致投标文件被误读或评标委员会查找不到有效文件是投标人的风险。▲投标文件未按规定的格式编制的，投标无效；

13.2投标人进行电子投标应安装客户端软件—“政采云电子交易客户端”，并按照招标文件和电子交易平台的要求编制并加密投标文件。投标人未按规定加密的投标文件，电子交易平台将拒收并提示。

13.3使用“政采云电子交易客户端”需要提前申领CA数字证书，申领流程请自行前往“浙江政府采购网-下载专区-电子交易客户端-CA驱动和申领流程”进行查阅。

14.采购文件的签署、盖章

14.1采购文件按照招标文件第六部分格式要求进行签署、盖章。投标人的投标文件未按照招标文件要求签署、盖章的，其投标无效。
14.2为确保网上操作合法、有效和安全，应标人应当在投标截止时间前完成在“政府采购云平台”的身份认证，确保在电子投标过程中能够对相关数据电文进行加密和使用电子签名。
15.采购文件的提交、补充、修改、撤回

15.1 供应商应当在投标截止时间前完成投标文件的传输递交，并可以补充、修改或者撤回投标文件。补充或者修改投标文件的，应当先行撤回原文件，补充、修改后重新传输递交。投标截止时间前未完成传输的，视为撤回投标文件。投标截止时间后递交的投标文件，电子交易平台将拒收。

15.2电子交易平台收到投标文件，将妥善保存并即时向供应商发出确认回执通知。在投标截止时间前，除供应商补充、修改或者撤回投标文件外，任何单位和个人不得解密或提取投标文件。

15.3采购机构可以视情况延长投标文件提交的截止时间。在上述情况下，采购机构与投标人以前在投标截止期方面的全部权利、责任和义务，将适用于延长至新的投标截止期。

16. 备份投标文件

16.1应标人在电子交易平台传输递交投标文件后，还可以在投标截止时间前直接提交或者以邮政快递方式递交备份投标文件1份，但采购人、采购机构不强制或变相强制投标人提交备份投标文件。

16.2备份投标文件须在“政采云投标客户端”制作生成，并储存在DVD光盘中。备份投标文件应当密封包装并在包装上加盖公章并注明投标项目名称，投标人名称(联合体投标的，包装物封面需注明联合体投标，并注明联合体成员各方的名称和联合体协议中约定的牵头人的名称)，包装封面详见附件6。▲不符合上述制作、存储、密封规定的备份投标文件将被视为无效或者被拒绝接收。

16.3直接提交备份投标文件的，投标人应于投标截止时间前在招标公告中载明的开标地点将备份投标文件提交给采购机构，采购机构将拒绝接受逾期送达的备份投标文件。

16.4以邮政快递方式递交备份投标文件的，投标人应先将备份投标文件按要求密封和标记（包装封面详见附件6），再进行邮政快递包装后邮寄。备份投标文件须在投标截止时间之前送达杭州市教育技术中心（杭州市下城区东新路重机巷56号）；送达时间以签收人签收时间为准（签收人：杨老师， 联系电话：0571-85886279）。采购机构将拒绝接受逾期送达的备份投标文件。邮寄过程中，电子备份投标文件发生泄露、遗失、损坏或延期送达等情况的，由投标人自行负责。

16.5▲投标人仅提交备份投标文件，没有在电子交易平台传输递交投标文件的，投标无效。

17.投标文件的无效处理

有招标文件第四部分第13项规定的情形之一的，投标无效：

18.投标有效期

18.1投标有效期为从提交投标文件的截止之日起90天。▲投标人的投标文件中承诺的投标有效期少于招标文件中载明的投标有效期的，投标无效。

18.2投标文件合格投递后，自投标截止日期起，在投标有效期内有效。

18.3在原定投标有效期满之前，如果出现特殊情况，采购机构可以以书面形式通知投标人延长投标有效期。投标人同意延长的，不得要求或被允许修改其投标文件，投标人拒绝延长的，其投标无效。

四、开标、资格审查与信用信息查询

19.开标 

19.1采购机构按照招标文件规定的时间通过电子交易平台组织开标，所有投标人均应当准时在线参加。

　19.2开标时，电子交易平台按开标时间自动提取所有投标文件。采购机构依托电子交易平台发起开始解密指令，投标人按照平台提示和招标文件的规定在半小时内完成在线解密。

　19.3投标文件未按时解密，投标人提供了备份投标文件的，以备份投标文件作为依据，否则视为投标文件撤回。投标文件已按时解密的，备份投标文件自动失效。

　20.资格审查

20.1开标后，采购人或采购机构将依法对投标人的资格进行审查。

20.2采购人或采购机构依据法律法规和招标文件的规定，对投标人的基本资格条件、特定资格条件进行审查。

20.3应标人未按照招标文件要求提供与基本资格条件、特定资格条件相应的有效资格证明材料的，视为投标人不具备招标文件中规定的资格要求，其投标无效。

20.4对未通过资格审查的应标人，采购人或采购机构告知其未通过的原因。

21.信用信息查询

21.1信用信息查询渠道及截止时间：采购机构将通过“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)渠道查询投标人投标截止时间当天的信用记录。

21.2信用信息查询记录和证据留存的具体方式：现场查询的投标人的信用记录、查询结果经确认后将与采购文件一起存档。

21.3信用信息的使用规则：经查询列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人将被拒绝参与政府采购活动。

21.4联合体信用信息查询：两个以上的自然人、法人或者其他组织组成一个联合体，以一个供应商的身份共同参加政府采购活动的，应当对所有联合体成员进行信用记录查询，联合体成员存在不良信用记录的，视同联合体存在不良信用记录。

五、评 标

22. 评标组织

采购机构依法组建由3人以上奇数的人员组成的谈判小组，负责对应标文件进行审查、质询、评审和比较等。谈判小组由采购人代表和政府采购咨询专家组成，其中政府采购咨询专家人数不少于成员总数的三分之二。
23. 评标原则

23.1 竞争优选；
23.2 坚持公开、公平、公正、科学合理的原则；
23.3 价格合理，方案、产品先进可行；
23.4 反对不正当竞争。
24. 应标文件审查

24.1应标文件资格性审查：采购机构依据法律法规和采购文件的规定，对应标文件中的资格证明等进行审查，以确定应标人是否具备应标资格。

24.2应标文件符合性审查：谈判小组依据采购文件的规定，从应标文件的有效性、完整性和对采购文件的响应程度进行审查，以确定是否对采购文件的实质性要求作出响应。
24.3修正原则
谈判小组对应标文件的商务报价文件进行审核，对发现计算、书写等错误的，按以下原则进行修正：

24.3.1大写金额与小写金额不一致的，以大写金额为准；

24.3.2总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；

24.3.3单价金额小数点有明显错位的，应以总价为准，并修改单价；

24.3.4以修正后的总价作为应标报价。
25. 谈判程序

25.1 根据公开、公平、公正、诚信科学的原则，组织谈判采购。

25.2 具体工作流程：

（1）谈判小组讨论、通过谈判评审工作流程和谈判要点；

（2）谈判小组审阅采购文件和应标文件；

（3）围绕谈判要点谈判小组全体成员集中与应标人进行谈判。谈判一次为一个轮次，谈判轮次由谈判小组视情况决定。
（5）采购文件有实质性变动的，谈判小组将以书面形式通知参加谈判的应标人。

26. 谈判评审要点

26.1 应标人资质；

26.2 应标方案与需求的吻合程度，包括方案的科学性、先进性、合理性和扩展性等；

26.3 应标人报价的合理性；

26.4 应标人在从事同类项目建设的有关业绩；

26.5 应标人提交的项目偏差情况；

26.6 应标人实施方案的科学性、规范性、可操作性，包括安排参与项目的人员的素质、技术能力、经验及人数是否符合标书要求；

26.7 应标人提出的优惠条件和承诺；

26.8 应标人的后续技术支持和维护能力；

26.9 本地化的服务能力；

26.10其他。

27.评审

27.1 最终报价。谈判结束后，谈判小组将要求应标人在规定时间内确定最终报价。
27.2 评审

谈判小组将对应标人的应标方案、报价、企业综合能力、对项目的投入等方面进行谈判和综合评审，对实质上响应采购文件的应标人，根据最终有效报价、技术服务方案、综合实力等情况，形成评标意见。

28. 评标内容的保密

28.1  公开开标后，直到宣布成交结果止，凡属于审查、澄清、评价和比较应标的所有资料，都不应向应标人或与评标无关的其他人泄露。

28.2  在应标文件的审查、澄清、评价和比较以及确定成交供应商过程中，应标人对采购机构和评标机构施加影响的任何行为，都将导致取消资格。

29. 应标文件的澄清

对应标文件中含义不明、表述不一致或有明显计算错误等内容，谈判小组将对应标人进行询标，并要求应标人作书面澄清；应标人的书面澄清，应由法定代表人或授权委托人签字，作为应标文件的补充部分。

30. 无效标

应标文件有下列情况之一的，其应标文件作无效处理：

（1）应标文件没有密封包装，或应标文件是活页装订的（注：指用订书机装订或其它容易改变应标文件的装订方式）；或没有分别装订成册的；
（2） 应标文件正本，未加盖法人单位公章；
（3）开标时授权委托人与应标文件中授权委托书所载内容有异的；

（4）应标文件组成漏项或未按规定的格式编制，内容不全或内容字迹模糊辨认不清的；

（5）应标人不具备应标资格的；

（6）应标报价明显高于市场价或低于成本价，且不能提供书面证明材料说明原因的；

（7）应标报价高于本项目采购预算的；
（8）应标人未按采购文件变更通知更改应标文件的；

（9）《应标（开标）一览表》和《应标报价明细清单》填写不完整或字迹不能辨认的；

（10）经评审小组审核，应标人所投内容不符合实质性采购要求的；

（11）应标人拒绝按招标文件第21.3条修正原则对应标文件进行修改的；

（12）应标人提供虚假材料应标的或授权委托人非应标人正式在职员工的；

（13）参与本次采购活动前三年内，应标人在政府采购领域中，在项目招标、应标和合同履约期间存在违法以及违反政府采购供应商行为规范且情节严重的；

六、定 标

31. 定标

谈判小组将根据采购文件的规定，履行谈判评审工作职责，以谈判评审要点为标准，全面衡量应标人对采购文件的响应情况，并提出授标建议。评标结果报经批准，最终确定预成交供应商。

七、合同签订及其他

32. 成交结果

32.1 成交结果如无异议，采购机构向预成交供应商签发成交通知书。

在采购机构发出成交通知书前，预成交供应商有违反有关法律法规和本项目要求行为的，则取消该应标人的预成交资格，并根据谈判小组建议重新组织采购等。
32.2  应标人全部接受合同条件并签订合同后，成交通知书亦成为合同的组成部分。

32.3  如成交供应商拒绝承担预成交项目，或提出采购机构不能接受的条件，致使合同无法签订，采购机构将取消其成交资格，并根据谈判小组建议重新组织采购等。
33. 合同的签订

33.1成交供应商按规定的日期、时间、地点，由法定代表人或授权委托人与采购人代表签订合同，并提交不超过合同价5%的履约保证金，经采购机构鉴证后生效。

33.2 如签订合同并生效后，供应商无故拒绝或延期，除按照合同条款处罚外，列入不良行为记录一次，并给予通报。

33.3需办理信用融资相关事项的中标人应为杭州市政府采购注册供应商，如尚未注册，应在签订合同前，登陆杭州市政府采购网(http://cg.hzft.gov.cn)进行注册并将书面资料提交杭州市公共资源交易中心复核备案。
34. 履约保证金

签订合同后3个工作日内，成交供应商须向采购人提交不超过合同价5%的履约保证金。项目验收合格后转为质量保证金，质保期满，售后服务良好，无质量和服务问题，原额(无息)归还成交供应商。

35. 合同款结算方式

设备供货并验收通过后，供应商凭合同、发票复印件、《杭州市教育设备政府采购验收回复单》和《杭州市教育设备政府采购供应商履约评价意见表》，向采购机构和采购单位办理货款结算手续。

36. 售后服务考核

将按照《杭州市政府采购供应商监督考核暂行办法》（杭财购[2008]910号），对供应商进行考核，杭州市教育发展服务中心不定期对合同的履约情况进行检查，发现弄虚作假，偷工减料，以次充好，达不到国家、行业有关标准和技术文件规定的，一经查实，采购机构将视情况提请罚没履约保证金，终止合同，并提请有关监督管理部门给予相应处罚，给采购人造成损失的，供应商须承担赔偿责任。

八、电子交易活动的中止

37. 电子交易活动的中止

采购过程中出现以下情况，导致电子交易平台无法正常运行，或者无法保证电子交易的公平、公正和安全时，采购人或其委托的采购代理机构可中止电子交易活动：

37.1电子交易平台发生故障而无法登录访问的；

37.2电子交易平台应用或数据库出现错误，不能进行正常操作的；

37.3电子交易平台发现严重安全漏洞，有潜在泄密危险的；

37.4病毒发作导致不能进行正常操作的；

37.5其他无法保证电子交易的公平、公正和安全的情况。

出现前款规定情形，不影响采购公平、公正性的，采购人或其委托的采购代理机构可以待上述情况消除后继续组织电子交易活动；反之，应当重新采购。

 九、验收

38.验收

38.1.履约验收依据《杭州市政府采购履约验收暂行办法》执行，采购人或其委托的采购代理机构应按照杭州市政府采购监管平台流程设置，对启动验收、制定验收方案、成立验收小组、出具验收报告、形成验收意见、作出验收评价的全过程验收情况进行记录，并上传有关资料。

38.2.采购人应当根据采购项目的具体情况，自行组织项目验收或者委托采购代理机构验收。

38.3.大型或复杂的、关系到生命财产安全、社会关注度高的项目原则上应邀请国家认可的质量检测机构参加验收工作。

38.4.验收活动可以邀请参加项目采购活动的其他供应商参与对供应商的履约验收。公共服务项目，应当邀请服务对象参与验收并出具意见。

38.5.采购人应当按照政府采购合同约定，及时向供应商支付采购资金。合同约定根据项目实施进度按比例支付采购资金的项目，采购人应当按照合同约定分段或分期验收，验收合格的，支付相应的采购资金。

有下列情形的，采购人不得支付采购资金，但合理比例的预付款除外：

（一）采购项目未经验收；

（二）采购项目验收不合格；

（三）采购项目验收部分不合格，且影响整体功能；

（四）合同履行中未按照政府采购法第四十九条规定订立补充合同进行追加的部分。

38.6.履约验收产生的费用，属于首次验收过程中产生的，由采购人承担；属于首次验收不合格，重新验收过程中产生的，由供应商承担。

38.7.政府采购合同的履行、违约责任和解决争议的方法等适用《中华人民共和国民法典》。
第三部分  项目建设要求

第一标项：杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行

（标有“★”系产品采购项目中单一产品或核心产品，“▲” 系指实质性要求条款）

“江南忆，最忆是杭州”。杭州是全国重点风景旅游城市和历史文化名城，是浙江省的政治、经济、文化、交通、科技、教育中心。如今，杭州正在加速构筑自然风光、历史文化、现代文明相融合的大都市，建设独特韵味、别样精彩的世界名城。
杭州的发展，需要既有较高文化和道德素养，又对杭州“情有独钟”的建设者。当前，把社会主义核心价值观和杭州的文化与精神融入杭州市民的教育活动，既是现实的需要，也是历史发展的必然。《最忆杭州》利用杭州市域范围内的教育资源，引导学生认识杭州，了解家乡的主要特点，培养学生的家乡情怀，并通过挖掘蕴含在其中的社会主义核心价值观培育要素，增强杭州学生的道德素养。
本课程标准依据《教育部关于全面深化课程改革落实立德树人根本任务的意见》（教基二〔2014〕4号）精神和《浙江省基础教育地方课程建设指导意见》（浙教办基〔2016〕92号）文件精神制订。
一、课程性质
《最忆杭州》是杭州市中小学综合性地方课程。
《最忆杭州》立足于社会发展的宏观层面，把杭州本土的教育资源整合成文化杭州、生态杭州、活力杭州、和谐杭州四大学习模块，充分展示了杭州改革开放新面貌，服务学生生活，促进学生成长，提升学生的公民素质。
《最忆杭州》融汇了社会主义核心价值观“富强、民主、文明、和谐，自由、平等、公正、法治，爱国、敬业、诚信、友善”等三个不同层面的要求,促进学生道德品质提升。 
二、课程理念
（一）立德树人，全面渗透核心价值观教育
《最忆杭州》以“立德树人”为主旨，把社会主义核心价值观“富强、民主、文明、和谐，自由、平等、公正、法治，爱国、敬业、诚信、友善”等不同层面的要求与课程开放式的内容相整合，力图实现社会主义核心价值观教育与爱国爱家乡教育的统一。
（二）着眼发展，促进学生整体素养的提高
《最忆杭州》采用开放的内容设计方式，突出探究的学习方法，重视学生学习能力的提升与探究意识的养成，让学生在活动中逐步达到知识学习、能力发展和人格健全的和谐统一，完善热爱家乡与关爱社会的道德素养，为学生的未来发展服务。
（三）立足综合，顺应学生主体的发展规律
《最忆杭州》以综合的视角把杭州的自然、历史、经济、社会发展等十个维度的内容整合为文化杭州、生态杭州、活力杭州、和谐杭州四大学习模块，并依据具体到抽象、感性到理性的线索合理安排在义务教育、高中两个不同的教育阶段，
力求切合学生的心理特点和发展规律，引导学生亲近家乡的自然和社会，把握家乡发展的脉络。
（四）重视实践，突出生活体验和社会参与
《最忆杭州》的教学强调以生活为基础，突出实践与体验，引导学生在实践中认识家乡，在体验中热爱家乡，注重培养学生的动手能力和实践能力，引导学生认识社会，融入社会，主动参与社会活动。
三、课程目标
（一）总目标
1．增强感恩自然、热爱家乡、报效祖国、服务人民的情感，增强为家乡、为国家全面建设小康社会贡献力量的责任感和使命感，认识社会主义核心价值观在社会生活中的具体表现，树立正确的世界观、人生观、价值观。
2.了解家乡的自然、历史、社会等方面知识，拓展知识领域，增进对家乡的认识和了解，知道文化杭州、生态杭州、活力杭州、和谐杭州建设的最新成果。
3.通过参观、走访、讨论、调查等实践活动，提高核心素养，养成自主、合作、积极进取等良好的个性品质，增强社会适应能力。
（二）阶段目标
1.义务教育段目标
（1）初步了解杭州的地理位置和自然环境，了解自己学习和生活所在区域的自然特点，为全面认识家乡奠定基础。
（2）初步了解杭州的早期文明、历史名人及发生在杭州的重大历史事件，感受杭州历史的辉煌。
（3）初步了解杭州的方言、书院、民俗、传统节日、饮食习惯等文化特点，感受杭州多彩的文化。
（4）初步了解杭州市政府的主要职能部门，了解杭州在法治中国建设中的独特地位，知道杭州市“12345”的主要特点和功能，了解政府为建设和谐社会所做的努力，增强政府认同感。
（5）初步了解杭州的农林特产、商业中心、移动支付、特色小镇，了解杭州的经济发展概况，感受生活在杭州的幸福。
（6）初步了解杭州旅游的主要景点和旅游线路，了解近年蓬勃发展的新型旅游业态，提升做一个杭州人的自豪感。
（7）初步了解杭州教育、体育、交通等社会建设面貌，了解杭州和谐社会发展的现状，感受社会进步对百姓生活的帮助。
（8）知道杭州的自然保护区和垃圾分类实施情况，了解杭州的“五水共治”及雾霾治理情况，感受杭州为保护环境，建设和谐家园做作出的努力。
（9）知道杭州享誉全国的“文明礼让斑马线”的情况，知道杭州在敬老孝亲、敬业奉献等道德建设方面的最新情况，提升作为杭州小主人的道德义务感和责任感。
（10）初步了解杭州对外开放的历程，了解杭州的国际友好城市以及近些年对外开放进程中的重大事件，拓展国际视野。
2.高中段目标
（1）了解杭州的自然环境特点与主要的自然灾害，知道杭州的区位特点和优势，增进对家乡了解。
（2）了解杭州城市建制的发展过程，了解杭州历史文化及保护现状，了解杭州的拥江发展战略，知道杭州在中华文明进程中的重要作用和独特的地位，增强家乡的自豪感。
（3）了解独具杭州特点的茶文化和杭州的曲艺，了解杭州的文化遗产及保护现状，增强保护杭州文化遗产的意识。
（4）了解杭州智慧管理建设的主要成就，了解杭州“最多跑一次”改革的最新进展，了解杭州市法治政府建设的主要成就，体会人民政府为人民服务的道理，自觉拥护政府的决策，提升法治意识和公民意识。
（5）了解杭州享誉全国的休闲、会展、动漫等几种新型产业形态，了解制造业的最新发展态势，把握杭州经济发展的动态，为自觉参与经济生活奠定基础。
（6）了解杭州旅游内涵发展的最新表现，能具体分析杭州旅游的特点及未来发展，能为杭州未来旅游发展提出自己的见解。
（7）了解杭州美丽乡村建设的最新成果，知道杭州为实现可持续发展所做出的努力。
（8）了解杭州道德建设的概况，感受杭州道德建设的成果，知道杭州廉洁奉公的典型案例，知道杭州“最美现象”这一靓丽的“金名片”，为建设杭州这一全国闻名的道德高地添砖加瓦。
（9）了解杭州的医疗卫生事业发展情况及社会保障状况，感受社会事业的发展给人们生活带来的便利和对社会进步的推动。
（10）了解杭州市对外经济、文化交流的最新成果，了解杭州进一步对外开放的态势，拓宽国际视野，提升开放意识。
四、内容标准
本课程内容包括文化杭州、生态杭州、活力杭州、和谐杭州四大学习模块，设计了杭州的历史文化、经济社会、自然生态、和谐发展等不同维度的内容。
（一）文化杭州
杭州是中国著名的风景旅游和历史文化名城，历经良渚文化、吴越文化、南宋文化和明清文化，至今，形成了完整的杭州文化系列。通过本模块的学习，引导学生了解杭州的历史发展过程和杭州丰富的旅游资源，感受杭州的地方文化，对应社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、爱国等要求。
1.杭州的历史
杭州是国务院首批公布的历史文化名城，也是我国七大古都之一。通过学习，引导学生了解杭州的早期文明，知道杭州历史上的重大事件和历史名人；了解杭州城市发展的历史过程和杭州的拥江发展战略；了解杭州的历史文化及保护现状，认识杭州历史文化的特点，能客观评价杭州对中华文明发展的贡献，增强学生的家乡认同感和归属感，体现社会主义核心价值观中的民主、文明、和谐、爱国等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	1.1杭州的古代文明
	溯源杭州的早期历史，丰富对家乡发展历程的了解，增强历史探究能力，提升家乡自豪感。
	收集“建德人”、良渚文化、跨湖桥文化遗址的资料，了解余杭、临安、杭州等名称的内涵。
参观博物馆，了解当地先民活动的情况，初步探究当地先民的活动与中华文明发展的关系。

	1.2杭州的重要历史事件
	了解杭州重要的历史事件，能运用辩证的历史观进行分析，激发探究家乡历史的兴趣。
	选取具有代表性的历史事件，在中华文明发展的大背景中进行分析。

	1.3杭州的著名历史人物
	了解杭州历史上著名的历史人物及主要事迹，敬仰家乡先辈爱国、敬业的精神，提升人文情怀。
	选取本地有代表性的历史人物，列出人物生平、主要事迹、对后世的启迪等。
参观相关博物馆，或请博物馆研究人员来校讲解。

	1.4杭州历史文化的特点和保护现状。
	了解杭州典型的历史文化遗存和保护现状，分析杭州历史文化的特点，探究杭州历史文化传承的基本内容，激发保护意识，增强历史自豪感。
	参观当地典型的历史文化遗存和场馆。
查阅有关资料，了解杭州历史文化的保护现状。

	1.5杭州城市的发展概况
	了解杭州城市建制的演变过程及城市发展概况，感受家乡发展的新貌。
	参观杭州历史博物馆、余杭良渚文化博物馆，实地感悟杭州的发展历程。 
参观钱江新城，感受杭州的现代化脚步。

	1.6杭州的“拥江发展”战略
	了解杭州“拥江发展”战略的内容，了解杭州推进都市区建设和都市圈协同发展的具体规划，展望杭州的未来发展。
	收集并交流“拥江发展”战略的主要内容，以案例的形式介绍杭州都市区建设的具体举措
介绍当地城市发展规划。


2.杭州的地方文化
杭州具有历史悠久，内容丰富、独具特色的地方文化，也是极为宝贵的教育资源。通过学习，引导学生了解杭州的独特的地方文化，感受文化在促进经济发展，增进社会和谐、优化生活环境、提升城市品位等方面的巨大作用，探究保护杭州文化遗产、弘扬杭州文化的可行性策略，体现社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、爱国等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议


	2.1  杭州的方言 
	了解杭州各地的多种方言；了解当地方言的发展过程；知道方言是地方文化的重要组成部分。

	尝试用方言介绍自己的生活和学习情况。
讨论：方言的去与留。

	2.2杭州的饮食与饮食文化
	了解杭州人日常饮食；杭州的名菜名点；了解“杭帮菜”的特点，感受杭州生活的美好。
	分小组活动，列举杭州人一日三餐的饮食习惯并进一步分析杭州人的饮食特点。
以自己家为中心，绘制一定范围内的美食地图。

	2.3杭州的主要民俗与传统节日


	了解杭州的主要民俗，知道这些民俗的特点，懂得尊重不同地域的不同民俗；知道杭州的重要传统节日，了解这些节日的来历；懂得尊重多彩的民俗文化。
	根据学校所在地的实际，组织学生对当地民俗进行调查，了解这些民俗的形成、演变过程以及特点。
观察当地在过重要节日时的风俗和习惯，了解哪些是传统文化中的精华或陋习。

	2.4杭州的茶与茶文化
	了解杭州名茶及主要产地；知道杭州的茶源茶史、茶乡茶俗；了解杭州典型的茶道制作，感受杭州悠久的茶文化。
	收集资料，了解杭州市域范围内的名茶。
参观茶叶文化博物馆或当地茶叶基地。

	2.5杭州的工艺品与工艺文化
	了解富有杭州特色的工艺品；知道杭州的陶瓷、伞、扇等工艺文化。
	收集并整理杭州具有代表性的工艺品。
参观杭州相关的专题性博物馆，尝试学做一件工艺品。

	2.6杭州的曲艺文化

	    知道独具杭州特色的小热昏、隔壁戏、评话等曲艺类型；知道杭州曲艺的名家，名段；了解杭州曲艺文化的发展现状，弘扬传统文化。
	收集杭州小热昏几大传人的概况，欣赏他们独具魅力的表演。
收集家乡富有特色的曲艺形式。

	2.7杭州的文化遗产
	了解杭州文化遗产的基本情况及特点，探讨杭州文化遗产的具体保护举措，感受杭州文化遗产对祖国文化的贡献。
	收集杭州西湖、大运河等文化遗产的相关资料。通过调查、撰写报告等多种活动形式，关注杭州文化遗产的保护工作。


3.杭州的旅游 
杭州是旅游名城，具有丰富的旅游资源。“西湖风景名胜区”和“富春江——新安江——千岛湖黄金旅游线”为杭州增添了无穷的魅力。通过学习，了解家乡山川河湖，感受家乡环境的优美，增强对家乡的情感，提升社会责任感，体现社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	3．1  杭州的旅游资源
	了解杭州的主要旅游景点和旅游线路；了解杭州的旅游特色，感受杭州的美丽，激发热爱家乡的情感。
	学写解说词，向友人介绍杭州的特色景点。
小组合作，设计一份旅游方案。

	3.2杭州的老街古巷
	了解杭州老街古巷的分布及历史渊源；知道老街古巷在杭州旅游发展中的特殊作用。
	寻访当地的老街古巷，感受家乡悠久的发展历史。
讨论“在城市现代化的进程中如何进一步保护老街古巷”。

	3.3杭州的特色旅游
	了解杭州的乡村游、休闲游、主题游等旅游发展新态势。

	介绍一次特色旅游经历。
分析新型旅游出现的原因及现实意义。

	3.4杭州旅游的未来发展
	了解杭州旅游发展的自然和人文条件；分析杭州旅游的特点；展望杭州旅游未来发展的愿景。
	根据当地旅游实际，设计一份旅游发展的未来规划。


（二）活力杭州
改革开放以来，杭州这座古老而美丽的城市焕发出了新的生机，这座富有传奇浪漫艺术气息的城市，在“大众创业、万众创新”的今天，已经成为创业者的乐园。杭州，正以“创新活力之城”享誉海内外。通过本模块的学习，了解杭州在经济建设和对外交流方面所取得的成就。对应社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、平等、自由等要求。
1.杭州的经济
杭州是浙江的省会城市，又是长三角南翼的中心城市。改革开放以来，杭州经济的迅猛发展带动了社会各项事业的长足进步，城市综合实力在国内同类城市中名列前茅。通过学习，了解杭州在经济发展方面所取得的成就，认识和理解杭州的经济特点和各种特色产业，引导学生体验杭州作为全球移动支付之都的独特魅力，体现社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、平等、自由等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	1.1杭州的经济概况
	了解杭州经济发展的最新数据和主要特点；知道杭州在全国经济发展中地位；能对杭州的经济前景作辩证分析，提升做一个杭州人的自豪感。
	通过对比杭州与其它地级市经济发展所取得的成就，明确杭州在全省经济发展中的地位。
收集杭州构建都市经济圈的相关资料，讨论杭州的未来发展趋势。
对比杭州与上海的经济数据，知道杭州在发展过程中的差距，谈谈杭州在产业结构调整方面的举措。

	1.2 杭州的农林物产
	了解杭州著名农林物产，知道这些农林产品的生产、加工过程和经济价值。
	收集并辨认杭州具有代表性的农林物产。
参观某农林物产加工基地，了解产品的生产及加工过程。

	1.3杭州主要支柱产业和企业
	了解杭州主要支柱产业和企业的发展情况；了解制造业的具体成果，体会杭州经济发展的巨大变化。
	收集杭州主要的支柱产业发展状况。
选取典型案例讨论“杭州制造”如何走向世界。
参观当地一家制造业企业。

	1.4  杭州的商业
	了解杭州商业活动的特点、主要商业中心的分布；了解杭州商业发展的历史，尝试分析杭州商业发展的新趋势。
	在地图上标注当地的主要商业街区。
参观有代表性的商场、购物中心、百年老店，尝试一次购物活动。

	1.5  杭州的休闲、会展、动漫经济
	了解杭州的休闲、会展、动漫等几种主要的特色经济；知道杭州发展这些特色经济的优势条件，探讨这些特色经济在杭州产业结构调整中的作用。
	参观动漫节。讨论杭州近年来动漫产业获得飞速发展的原因。
分析杭州发展休闲经济的优势。
辩证分析杭州发展会展经济的条件。

	1.6  杭州区域经济
	了解杭州各区（县、市）地域经济发展情况；了解杭州各类经济开发区的发展情况；知道杭州几个特色小镇的发展情况，感受改革开放以来杭州经济的发展和变化。
	收集资料，分析杭州各县市区从当地实际出发，发展区域经济的具体举措。
在杭州市地图上，标注杭州几个特色小镇，了解其特点。
了解杭州主要经济开发区的发展现状。

	1.7杭州的移动支付
	了解杭州移动支付现状，分析移动支付如何改变了人们的生活方式；了解移动支付未来发展的趋势。
	 讨论“移动支付如何改变我们的生活”。
尝试一次移动支付，感受其便捷程度。

	1.8杭州的电子商务;杭州的对外交流

	了解杭州电子商务发展情况，了解以阿里巴巴为代表的互联网企业对生产生活的影响收集杭州电子商务发展的相关资料，感受电子商务近年来的蓬勃发展。
尝试运用阿里巴巴的产品，感受杭州的智慧生活。
	杭州市注重对外交流，在经济、政治、文化等领域，坚持“引进来，走出去”战略，在学习吸收国外先进经验的基础上，展示了杭州经济社会快速发展的成果。通过学习，了解杭州对外交流的成就及特点，并进一步认识和理解杭州经济、政治、文化等领域对外交流的突破和发展，体现社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、平等等要求。

	2．1杭州的对外开放溯源
	了解杭州对外开放的历史，知道杭州是古丝绸之路上的重要驿站；了解改革开放以来杭州的对外交流成果，知道杭州在“一带一路”建设中的重要作用。
	收集“杭州是古丝绸之路”重要驿站的相关资料。
参观杭州国际博览中心，重温G20的盛况。

	2.2杭州对外经济交流
	了解杭州开放型经济发展的最新成果，知道杭州对外经济交流的特点；探讨杭州在“请进来”、“走出去”方面的突破口和增长点。
	收集杭州与世界500强企业合作的情况；分析杭州如何改善环境，吸引更多的外资。


	2．3  杭州的对外文化交流
	了解杭州文化领域对外交往的基本概况；了解杭州文化交流对扩大杭州知名度的作用。
	收集杭州开展的对外文化交流项目。介绍身边的对外文化交流活动。


	2．4杭州的国际友好城市
	了解杭州的国际友好城市及其在全球的分布，了解杭州与这些国际友好城市交流的主要情况。
	选择一个杭州的国际友好城市进行介绍。
讨论杭州如何在与国际友好城市的社会交往中促进自身的发展。


（三）生态杭州
 “绿水青山就是金山银山”。十多年来，杭州市坚持护美绿水青山、做大金山银山，在实践中将“绿水青山就是金山银山”化为生动的现实。通过本模块的学习，了解杭州的自然环境和杭州市在坚持可持续发展方面所作出的努力。对应社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、平等、自由等要求。
1.杭州的自然环境
杭州地处东南沿海，自然环境良好，区位优势突出，这为杭州市的建设发展提供了优越条件。通过学习，了解杭州市的自然环境和区位优势，了解杭州的地形、气候、山川河湖等自然要素，体现社会主义核心价值观中的文明、和谐、平等、自由等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	1.1杭州的地理位置及对杭州发展的影响。
	了解家乡的基本地理信息，并进一步理解地理位置对杭州发展的影响，提升对家乡地理环境的认知，丰富学生对家乡的了解，提升学生的家乡情怀。
	阅读地图，了解杭州的经纬度位置、海陆位置、以及与周边地区的相互位置关系。
讨论：地理位置对人类活动的影响。

	1.2 杭州的区域范围以及杭州与周边区域的联系。
	知道杭州有多大，知道与杭州接壤的地市与省份，形成对杭州区域范围的直观认知，提升认识杭州的基础能力。
	展示杭州市（县市）行政区图，了解杭州的区域范围，让学生动手绘制简易轮廓图。
说说与杭州交界的省、市，说出可以通过怎样的途径与周边地区进行交流。

	1.3杭州的区位特点和优势。
	归纳杭州的区位特点，辩证分析这些特点在杭州发展过程中的影响；了解杭州在经济文化发展中对区位优势的积极利用。
	阅读浙江省及全国行政区域图，说说杭州的区位优势。
结合杭州各大功能区分布图和产业特点，认识区位特点在区域发展中的价值。

	1.4 杭州的地形、气候、河流、生物等自然要素特点。
	知道杭州的主要地形特点，气候特征；知道杭州主要的河流，知道杭州生物多样性的特点；认识人类发展和自然环境的和谐关系。
	组织学生观察，归纳总结各自然要素的特点。
就自然要素与人类发展的关系展开讨论。

	1.5杭州主要自然灾害的种类、原因、危害和救护方法。
	知道杭州面临的台风、洪涝等主要自然灾害及其发生的原因；了解这些自然灾害带来的危害；了解自救自护的方法，提高防灾减灾的意识，珍爱生命。
	小组讨论总结灾害发生的原因和规律。通过网络收集各类自然灾害造成的危害。
采用讨论或辩论的形式，引导学生认识灾害，掌握躲避自然灾害的技能和方法。


2.杭州的可持续发展
随着经济、社会的发展，杭州更加注重环境效益，加强环境保护，注重城市可持续发展的探索，力争使明日的杭州变得更加美好。通过学习，了解杭州环境治理和生态保护的基本情况，了解杭州的自然保护区和生态园建设情况，了解杭州为推进可持续发展所做出的努力，体现社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、平等、自由等内容。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	2.1杭州的环境治理
	了解近年来杭州在“五水共治”、“雾霾治理”、“垃圾分类”等方面采取的具体措施、取得的成就及存在的问题，增强环保意识。
	收集当地“五水共治”、“雾霾治理”、“垃圾分类”的相关资料，了解杭州环境治理的情况。
选择一个主题，小组讨论推进杭州环境治理的金点子。

	2.2杭州的生态保护
	了解杭州的自然保护区和杭州的生态园，了解杭州市加强生态保护所作出的努力。
	实地考察杭州天目山国家级自然保护区。
收集杭州市为加强生态保护出台的具体措施并相互交流。

	2.3杭州的可持续发展
	了解杭州持续推进的“美丽乡村”、“美丽县城建设”；探究杭州经济建设与自然环境的关系，进一步明确自然环境对杭州的发展产生的积极影响，能为杭州“生态市”建设提出自己的见解。
	就环境与经济发展的关系问题，结合家乡的现状进行调查，在此基础上进行交流。
围绕环境保护、可持续发展、“生态市”建设等话题展开讨论，引导学生理解“生态市”建设的必要性和可能性。


（四）和谐杭州
杭州之美，不仅在于其山水画卷独具韵味，更在于这座城市精心打造，以民生为本，厚植于百姓生活中润物无声的幸福之美。“中国最具幸福感城市”、“文明礼让斑马线”、一系列“最美人物”，一张张闪亮的名片映照这杭州人的幸福生活，也折射出杭州的和谐之美。通过本模块的学习，了解杭州在城市管理、社会、道德建设等方面的最新情况，感受杭州和谐社会的发展。体现社会主义核心价值观中的民主、文明、和谐、自由、平等、公正、法治等要求。
1.杭州的城市管理
杭州是全国15个副省级城市之一，杭州的“12345”热线闻名全国，杭州民主高效的政府运作也是吸引各地人才聚集的重要因素。通过学习，了解杭州市政府执政为民的理念，知道杭州打造服务型政府的主要举措，并进一步体会杭州市推进智慧管理中所采取的便民利民措施，引导学生了解家乡、认识社会，参与城市公共生活，体现社会主义核心价值观中的民主、文明、和谐、自由、平等、公正、法治等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	1.1 走进市民中心
	了解杭州市政府各职能部门，了解政府运行机制，知道政府的主要职能及服务宗旨，自觉参与社会生活。
	走访杭州市民中心，了解市政府各职能部门，感受政府运行的脉络。
收集一项政府的决策或为民服务的具体案例，感悟政府的职能。

	1.2走近“12345” 
	了解“12345”的性质、特点及基本运行情况；知道“12345”在民生建设及推进社会和谐方面的作用。
	访问“杭州信访•12345”网站，了解“12345”的性质、职能及基本运行情况。
讨论“12345”在和谐社会建设中的作用。

	1.3杭州的智慧管理
	了解杭州电子政务和电子社区发展情况，感受智慧杭州建设为群众生活带来的便利。
	收集杭州市政府电子政务建设的资料。
就近走访社区，感受电子社区的发展情况。

	1.4“最多跑一次”
	了解杭州市“最多跑一次”改革进展；了解杭州服务型政府建设的具体措施，感受政府改革为生活带来的便捷。
	查阅杭州公布的“最多跑一次”清单。
收集杭州市政府“最多跑一次”改革的具体措施。

	1.5法治杭州
	了解杭州在新中国修宪历程中的重要地位，了解杭州市在建设法治政府方面的具体思路和举措，感受杭州的民主法治氛围，增强法治意识。
	参观“五四宪法”纪念馆。
分小组收集杭州市政府公开决策的案例，体会政府依法决策的过程。
查阅相关资料，了解杭州市政府规范行政执法行为的具体做法。


2.杭州的社会建设 
自由、平等、公正、法治是社会发展的现实需求。近年来杭州着力促进社会共建共享，在民生保障方面取得了长足进展。通过学习，了解杭州在交通、教育、体育、医疗建设、社会保障等方面的情况，感受杭州和谐社会的发展，体现社会主义核心价值观中的富强、文明、和谐、自由、平等、公正等内容。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	2.1杭州的交通
	知道杭州的主要铁路、高速公路、机场、地铁等交通设施，了解杭州近年来交通建设所取得的主要成就。
	依据交通图解读杭州的主要省际交通线路。
设计一份去外地的交通方案。
小组讨论：如何缓解杭州的行路、停车难。

	2.2杭州的基础教育
	了解杭州基础教育发展概况；知道杭州为实现基础教育均衡发展所做出的努力；知道教育是推进社会文明进步不可或缺的重要环节。
	收集资料，了解当地中小学布局情况。
收集当地区县政府对于教育资源均衡发展所采取的措施。

	2.3杭州的医疗
	知道杭州的主要医疗资源及其分布；了解杭州在全国领先的医疗技术；了解政府为解决“看病难”所采取的积极措施。
	走访身边的社区医院，分析其在解决“看病难”过程中的作用。

	2.4杭州的体育
	了解杭州体育近年来取得的主要成果，知道杭州著名的运动员；了解杭州主要体育场馆；了解杭州老百姓喜欢的健身方式。
	参观当地的体育场馆、参观杭州奥体中心。
收集全国学生运动会、亚运会、“杭马”相关资料。
调查本社区的健身设施和运动人群，设计家庭健身方案。

	2.5杭州的社会保障
	了解杭州的社会保障制度和措施；了解“平安杭州”建设情况；了解杭州的养老健康产业发展情况；知道社会保障对提升生活质量、促进社会和谐的意义。
	了解家庭成员所享受的社会保障制度；
就近走访社区服务中心，了解其性质和作用，


3.杭州的道德建设
杭州是全国闻名的道德建设高地，市委、市政府始终把加强和改进公民道德建设作为建设文化名城和文化强市的基础工程和重要内容来抓，营造出了良好的社会风尚，涌现出了一系列最美人物。通过学习，了解社会主义核心价值观在杭州本土的城市样本，了解感动杭州的一个个闪光瞬间，体现社会主义核心价值观中的爱国、自由、平等、民主、敬业、诚信、友善等要求。
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	3.1杭州的革命先烈 
	了解家乡的英雄人物事迹，以实际行动缅怀革命先烈；珍惜当下的幸福生活，提升爱国爱家乡的情感。
	寻访英雄足迹，了解革命战争年代杭州先烈的英勇事迹。
    开展网上追思，纪念革命先烈。

	3.2杭州的道德文明
	以文明礼让、敬老孝亲、廉洁奉公为基本点，了解杭州道德文明建设的基本情况；了解杭州市委、市政府在道德文明建设中的举措。
	观察杭城街头斑马线前机动车让行情况，收集全国各地对杭州这一“金名片”的评论。


	3.3杭州的“道德模范”
	了解杭州的最美现象，知道最美人物的先进事迹，感受道德模范在社会生活中传递的正能量。
	收集杭州的“最美人物”以及“道德模范”的先进事迹，感受他们的高尚情操。
参观吴山广场“最美杭州人”光荣墙。


五、实施建议
（一）教材编写
1．教材按中小学生的认知特点，由具体到抽象，由浅入深地整体布局教学内容，把四个模块，十个维度的内容有机分布在义务教育、高中两个学习阶段。
2．教材以主题方式编排，同一个主题可能在义务段、高中段同时出现，在编写时要注意主题内容的螺旋式上升。社会主义核心价值观的内容分散在各册教材中，教材编写时要注重将课程内容凝练并体现社会主义核心价值观，让学生在内容学习与分析、实践探究与体验等活动中体会核心价值观的内涵和要求。
3．教材采取案例形式呈现，从社会生活中的具体现象引入，使学生产生学习需要；通过提示学习活动的内容和方法，使学生明确学习任务；以提供有关学习支持材料（如背景介绍、阅读材料等）的方式，引导学生拓宽视野、深入学习。
4．教材必须将科学性和可读性融为一体，图文并茂，方便学生自主学习。
5．教材紧扣杭州发展脉搏，选用资料能反映杭州社会、政治、经济、文化等发展的最新成果。
（二）教学建议
1.本课程的教学旨在提升学生的能力和品格。通过课程内容，帮助学生更加深入、全面地认识家乡；通过课内和课外的实践活动，提高学生的学习、生活能力；通过了解家乡的发展变化，培养学生的家乡情感，增强学生作为杭州人的自豪感和建设未来杭州的社会责任感。
2.本课程的教学需要全面渗透社会主义核心价值观的要求。在教学中，需要深入解读社会主义核心价值观“二十四字”的内涵，联系教材及社会实际，感悟社会主义核心价值观在现实中的具体表现，引导学生对照行动，领会要求、感悟价值观的落脚点，实现立德树人的教育目标。
3.本课程的教学采用课内课外紧密结合的形式，重视学生的亲身经历和生活经验。根据教学内容选择适当的教学方式，注重教学的实效性。要求学生积极参与到各项活动中去，倡导制作、参观、考察、调查等多种学习方式，体验和感受生活，发现和解决问题。
4.本课程的教学应充分发挥学生的自主性，鼓励学生参与活动设计，积极与同学交流、共享学习成果。教师要通过适当的方式，为学生的活动提供必要的指导和建议，培养学生的交往能力和合作精神。
5.本课程的教学要注意及时补充杭州经济建设和社会发展的最新成果。在课程实施过程中，要高度重视安全问题，保障学生的身心健康。
（三）评价建议
1．重视多维评价，以评价促进学生能力和品格的发展，突出社会主义核心价值观的要求。
2．注重过程评价，评价要贯穿教学的全过程，提倡采用日常观察、成长记录、活动成果展示等评价方式。
3．评价主体多元，强调学生参与评价，把学生自我评价与同学相互评价结合起来，把教师评价与家长、社区有关人员的评价结合起来。
（四）课程资源利用
本课程学习内容具有时空跨度大、多学科融合、能力发展要求高、情感教育力度大等特点，对课程资源的使用提出了较高要求。
1.要顺利实现教学目标，不仅要充分发挥教材功能，还要尽可能拓展教学资源的获取途径，从学校、家庭、社区、政府部门和企事业单位，以及图书馆、网络、博物馆等获取所需要的教学资源，弥补学校课程资源的不足,也有利于激发学生的求知欲，优化学习效果，更好地实现课程目标。
2.教育行政部门要鼓励和支持教师开发和利用各种课程资源，并帮助学校和教师与所在地区相关部门联系沟通，争取他们的理解和支持。政府部门和社会各界也应充分认识本课程的实施对提升杭州学生素养的积极作用，对本课程的教学给予必要的支持和帮助。
3.学校要积极支持本课程的开设，为任课教师的教学在场地、网络、活动时间等方面提供必要支持，同时为任课教师的组织的校外活动提供必要的帮助。
4.在本课程的教学中，要注意提高课程资源使用的效能。在使用课程资源时，要根据资源的不同特点，结合教学内容，组合不同类型的资源，发挥资源的最佳效益。课程资源必须容易操作、省时、高效。同时，资源的使用要切合学校和学生的实际，符合教学的实际需要，强调教学的实效性。
	《最忆杭州》教材数量


	地  区
	三年级
	四年级
	五年级
	六年级
	七年级
	八年级
	高一年级
	高二年级
	区小计

	
	册数
	册数
	册数
	册数
	册数
	册数
	册数
	册数
	册数

	上城区
	13750
	13297
	12473
	11812
	12120
	10047
	
	
	73499

	拱墅区
	11581
	11140
	11282
	10622
	10073
	9666
	
	
	64364

	西湖区
	12020
	12518
	11462
	10562
	9287
	8314
	
	
	64163

	滨江区
	5487
	5357
	4773
	4379
	4045
	3657
	
	
	27698

	钱塘新区
	6699
	6063
	5539
	5251
	4907
	4627
	
	
	33086

	市本级
	15
	15
	15
	15
	107
	102
	28587
	25451
	54307

	萧山区
	15908
	15046
	14298
	13368
	12541
	11916
	10734
	10285
	104096

	余杭区
	11785
	11072
	9563
	8515
	9178
	7512
	2760
	1725
	62110

	临平区
	10983
	10882
	9657
	8835
	8036
	7827
	6094
	5860
	68174

	富阳区
	7346
	7782
	7342
	6918
	7245
	7262
	7356
	7078
	58329

	桐庐县
	4439
	4428
	4024
	3893
	3708
	3630
	3171
	2403
	29696

	临安区
	5758
	5728
	5300
	4873
	5154
	4815
	4111
	3816
	39555

	建德市
	3743
	4089
	3460
	3307
	3486
	3394
	2214
	2185
	25878

	淳安县
	2752
	2766
	2377
	2382
	2469
	2639
	3026
	3113
	21524

	合计
	112266
	110183
	101565
	94732
	92356
	85408
	68053
	61916
	726479


技术要求表
	▲供货时间（项目工期）及地点
	交货时间：在开学前配送到校，做到“课前到校，人手一册”，交货地点：杭州地区各中小学校。

	▲付款条件
	所供货物经采购人验收合格，中标人凭验收结算单、质量保证金凭证、发票到采购人处结算。

	违约责任及争议解决方式
	按“浙江省政府采购合同主要条款指引”相关违约责任及争议解决方式内容。

	验收要求
	中标人交货前应对产品作出全面检查和对验收文件进行整理，并列出清单，作为采购人收货验收和使用的技术条件依据。采购人根据中标人提交的货物依据谈判文件上的技术规格要求和国家有关质量标准进行现场验收。

	售后服务
	响应情况
	中标人接到用户的货物质量问题反映时应立即响应，并在当天到达现场解决问题。

	
	本地化服务要求
	要求中标人在全市各县(市、区)设有售后服务点，货物在质保期内因货物本身的质量问题发生故障，中标人负责免费更换。

	其它要求
	承诺在中标后，合同签订时中标方须向采购人提供采购地方课程教材出版单位针对本项目的合法授权证明。


第二标项：杭州市教育局小学英语地方课程教材《English for KIDS》

（标有“★”系产品采购项目中单一产品或核心产品，“▲” 系指实质性要求条款，）

《English for KIDS》

杭州市小学一、二年级英语地方课程标准

第一部分前言

《义务教育英语课程标准》（2011版）提出“各地可根据师资条件、资源配置等情况，制定本地区的课程实施方案，确定小学开设英语的起始年级及小学和初中毕业时应达到的级别要求。”

目前，全国大部分地区在小学三至六年级开设英语课程，部分地区从一年级开始开设。

杭州作为现代化、国际化的开放城市，在社会环境和经济建设方面都有一定的优势。在一、二年级开设英语课程是现实的需要，也是地域发展的必然。

杭州市小学一、二年级英语课程标准依据《义务教育英语课程标准》（2011版）的精神和《浙江省基础教育地方课程建设指导意见》【浙教办基（2016）92号文件】精神制定。

一、课程性质

杭州市义务教育阶段一、二年级的英语地方课程具有工具性和人文性的双重性质。课程融入杭州地方元素，具有地方特色，旨在初步培养学生的语言能力，关注个人修养，建立自信，合作参与，创新实践，承担培养学生基本英语素养，激发学习兴趣，为后续的英语学习打下扎实的基础。

· 课程基本理念

（一）体现立德树人，注重全面育人

语言是思想的载体。语言教学不仅要发展学生综合语言运用能力，更要体现立德树人的理念。本课程融入了道德美育、社会知识、多元文化等内容，关注自我意识、品格培养、公民意识等与现代公民相适应的多种能力，注重全面育人。

（二）培养学习兴趣，倡导快乐体验

兴趣是语言学习的动力。本课程倡导在快乐学习中感知、体验和运用语言，通过情境体验、动手实践、合作交流等方式，感受英语学习的乐趣，培养学生学习英语的兴趣，增强学生的自信和合作能力。

（三）指向核心素养，关注思维发展

语言是思维的表达。本课程注重培养学生用英语思考和做事的能力，通过创设真实生活情境，在循序渐进的学习过程中，达到发展学生的思维，提升学生的核心素养，让思维培养贯穿英语教学的始终。

（四）传承民族文化，融入地方特色

语言是文化的媒介。本课程旨在了解地方特色，传承中国文化，感受文化异同。认识杭州，知晓传统节日，培养学生热爱家乡，热爱祖国的情怀。

三、课程设计思路

本课程以培养学生的综合语言运用能力为目标，从学习习惯、语言能力、学习策略、文化意识、思维品质五个方面设计课程目标，体现低段儿童的学习需求和认知特点，激发学习兴趣，培养学习习惯，助推语言学习。

课时安排应尽量体现短时高频的原则，保证每周两次教学活动，周课时总时间不少于70-80分钟。一、二年级分别完成本课程的年段目标。

第二部分课程目标

一、总目标

小学一、二年级英语课程的总体目标是：通过英语学习激发学生的学习兴趣，引导学生养成良好的学习习惯，促进学生心智发展，培养学生的民族情怀，初步形成语言交流的能力，为后续的英语学习奠定基础。

二、年级目标

本课程目标主要从学习习惯、语言能力、学习策略、文化意识和思维品质五个方面提出年段要求。

	一

年

级
	学习习惯
	· 乐于听他人说英语；

· 乐于模仿简单的语句；

· 乐于与他人用英语进行简单交流。

	
	语言能力
	· 能借助体态语，理解常用的课堂指令并参与课堂学习活动（包括问答、游戏、歌谣、角色扮演等）；

· 能借助图片提示，学习相应的话题词汇，尝试表达相关话题。

	
	学习策略
	1. 观察图片，感知词汇、句型；

2. 倾听模仿，学习词汇，表达句子；

3. 学会同伴合作，师生互助。

	
	文化意识
	1. 尝试表达英语中最简单的称谓语、问候语和告别语；

2. 了解杭州的地方美食，并能简单介绍。

	
	思维品质
	1. 运用配对、辨音等学习任务，提高思维的准确性；
2. 借助展示、表演等教学活动，提高思维的灵活性。


	二

年

级
	学习习惯
	1. 尝试倾听他人的英语对话；
2. 尝试模仿例句，表达简单的内容；

3. 尝试与他人用英语进行简单交流。

	
	语言能力
	· 能听懂常用的课堂指令并参与课堂学习活动（包括问答、游戏、歌谣、角色扮演等）；

· 能借助图片提示，学习相应的话题词汇，自主表达相关话题。

	
	学习策略
	· 观察图片，理解词汇、句型；

· 倾听模仿，运用词汇，表达句子；

· 积极合作，大胆交流。

	
	文化意识
	1. 了解杭州四季花卉，并能简单介绍；

2. 了解中国传统文化，尝试简单介绍。

	
	思维品质
	1. 运用配对、辨音、比较等学习任务，发展思维的准确性。
2. 借助分类、表演、展示等教学活动，发展思维的灵活性。

3. 开展小组讨论、小组评价等多种活动，提升思维的开放性和创造性。


第三部分课程内容

本课程遵循话题高频复现、内容循序渐进、结构螺旋上升的总原则,以话题维度、学习任务、语言运用和语言拓展为教学板块编写课程内容。课程包括颜色、数字、动物、家庭、生活、健康、食物、游戏、季节、节日等话题。
1. 颜色 Colors

	年 段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Colors we see

识别看到的颜色

What color?

It’s red.
	· 能根据看到或听到的词句，识别、指认相应颜色的图片。

· 能根据指令做出恰当的反应。

· 能使用It’s...句型，表述图片。

· 能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：识别颜色

学习任务：What color? It’s red.

语言运用：询问或介绍所看到的颜色

语言拓展：根据录音模仿介绍变色龙的变色过程

	二

年

级
	Colors around us

描述物品的颜色

表达喜好

I see a red flower.

I like red.


	· 能根据看到或听到的词句，描述物品颜色。

· 能根据指令做出得体的反应。

· 在情境中，自主表达个人喜好。

· 选择与颜色相关的绘本故事，尝试阅读。
	话题维度：描述物品颜色特征

学习任务：I see a red flower. I like red.

语言运用：描述物品颜色，根据喜好上色并介绍

语言拓展：尝试阅读与颜色相关的绘本


2. 数字Numbers

	年 段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Let’s count

识别数字

How many? Two.

Let’s count. One, two, ..., one hundred.
	1.能根据看到或听到的词句，识别、指认相应的数字。

2.能用英语从1数到100。

3.能根据指令做出恰当的反应。

4. 能使用How many? Two.来询问及回答物品数量。

5. 能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：识别数字

学习任务：-How many? -Two. 

Let’s count. One, two, ..., one hundred.

语言运用: 能用英语数数；询问物品数量并回答

语言拓展：能用所学语言完成数数游戏

	二

年

级
	Numbers in life

围绕生活中的数字话题，进行问答。

How old are you?

Nine.

What time is it?

It’s 7:15.

What’s the phone number?

1345782611.


	1.能根据看到或听到的词句，匹配相应的数字和图片。

2.能根据指令做出相应的反应。

3.能听懂简短的指令并写出相应的阿拉伯数字。

4.能围绕生活中的数字话题进行问答。

（1）How old are you? 询问年龄并回答。

（2）What time is it? It’s 7:15.询问时间并回答。

（3）What’s the phone number? 询问手机号码并回答。

5. 能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：生活中的数字

学习任务：How old are you? Nine.

What time is it? It’s 7:15.

What’s the phone number? 1345782611.

语言运用: 询问年龄并回答，询问时间并回答，询问手机号码并回答

语言拓展：寻找生活中的数字形式，尝试表达


3. 动物Animals

	年 段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Pets at home

识别家庭宠物

What’s this/that?

It’s a dog. 

Look at the cat.

It’s fat.
	· 能根据看到或听到的词句，识别、指认相应动物的图片。

· 能根据指令做出恰当的反应。

· 能使用It’s a dog.对动物做出简单介绍。

· 能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：识别动物

学习任务：

What’s this/that? 

It’s a dog.

Look at the cat.

It’s fat.

语言运用：询问或介绍所看到的动物

语言拓展：尝试描述家庭宠物

	二

年

级
	Animals at the zoo

用形容词描述动物的特征。

The elephant is big. 

Look at the snake.

It’s long and green. 
	· 能根据看到或听到的词句，描述动物特征。

· 能根据指令做出得体的反应。

· 在情境中，识别、描述动物。

4. 选择与动物相关的绘本故事，尝试阅读。
	话题维度：描述动物特征

学习任务：

The elephant is big. 

Look at the snake.

It’s long and green.

语言运用：描述动物特征；根据喜好进行角色扮演

语言拓展：尝试阅读与动物相关的绘本


4. 家庭Family

	年 段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Family members

介绍家庭主要成员

简单描述

This is my father. He is tall.

That is my mother.

She is short.
	· 能根据看到或听到的词句，识别、指认相应家庭成员的图片。

· 能根据指令做出恰当的反应。

· 能使用This is my father. He is tall.表述图片。

· 能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：介绍家庭主要成员

学习任务：

This is my father. 

He is tall.

That is my mother.

She is short.

语言运用：介绍家庭主要成员

语言拓展：画出家庭主要成员，并简单介绍

	二

年

级
	More family members

介绍家庭其他成员

简单描述

Who is he?

He is my uncle.

Is she beautiful?

Yes, she is.
	· 能根据看到或听到的词句，描述家庭成员特征。

· 能根据指令做出得体的反应。

· 在情境中，介绍家庭成员。

4. 选择与家庭相关的绘本故事，尝试阅读。
	话题维度：介绍家庭其他成员

学习任务：

Who is he?

He is my uncle.

Is she beautiful?

Yes, she is.

语言运用：询问并介绍家庭其他成员
语言拓展：尝试阅读与家庭相关的绘本


5. Health 健康

	年段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Food and health

识别食物

What’s this?

It’s an apple. It’s good for you.

Have an apple, please.

Thank you.
	1. 能根据看到或听到的词句，识别、指认相应食物的图片或实物。

2. 能根据指令做出相应的反应。

3. 能使用It’s an apple. 句型，表述图片。

4．能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：谈论食物

学习任务：

What’s this?

It’s an apple.

It’s good for you.

Have an apple, please.

Thank you.

语言运用：询问或介绍看到的食物

语言拓展：学唱健康食品歌曲

	二

年

级
	Sports and health

询问他人或描述自己能做的运动

What can you do?

I can run. I want to be strong.

Can you play football?

Yes, I can.

No, I can’t.
	1．能根据看到的或听到的词句，询问他人或描述自己能做的运动。

2．能根据指令做出得体的反应。

3．在情境中，自主表达个人擅长的运动。

4．能在教师指导下用英语做简单调查，询问他人能做的运动。
	话题维度：询问他人或描述自己能做的运动

学习任务：

What can you do?　

I can run. I want to be strong.

Can you play football?

Yes, I can.

No, I can’t.

语言运用：用英语做简单调查，询问他人能做的运动

语言拓展：创编运动或健康的chant，并尝试朗读


6. 学校和家School and home

	年段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Places at school

认识学校的场所。This is a classroom. 

Wow! It’s big!

That is a teacher’s office. 

Oh! It’s beautiful!
	1. 能根据听到的词句识别或指认相应的学校场所或图片。

2. 能听懂课堂活动中的简单提问并做出回应。

3. 能使用It’s big.句型，描述学校场所。

4. 能学唱与主题相关的英语歌谣。


	话题维度：谈论学校

学习任务：

This is a classroom. 

Wow! It’s big!

That is a teacher’s office. 

Oh! It’s beautiful!

语言运用：介绍和形容学校的场所

语言拓展：向他人介绍学校的场所; 唱chant

	二

年

级
	Toys at home

询问他人或描述自己有的玩具。

I have a teddy bear. I have a teddy bear, too.

Do you have a yo-yo? 

Yes. /No.
	1．能根据看到的或听到的词句，询问他人或描述自己有的玩具。

2．能根据指令做出相应的反应。

3.能使用句型I have a teddy bear. 简单介绍家里有哪些玩具。

4．能在教师指导下用英语做游戏并在游戏中进行简单的交际。
	话题维度：询问他人或描述自己有的玩具

学习任务：

I have a teddy bear. I have a teddy bear, too.

Do you have a yo-yo? Yes. / No.

语言运用：简单介绍家里有哪些玩具并询问他人

语言拓展：尝试说说自己拥有的玩具


7. 季节 Seasons

	年 段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Seasons in a year

了解四个季节

It’s green in spring.

It’s hot in summer.
	1. 能根据看到或听到的词句，识别、指认季节的图片。能根据指令做出恰当的反应。

2. 能用It’s green in spring. It’s hot in summer.

介绍四季的颜色和气候。

3. 能用简单的句子来表达自己喜欢的季节，并陈述理由。

4. 能学唱与主题相关的英语歌谣。
	话题维度：识别四季

学习任务：

It’s green in spring. (summer, autumn, winter)

It’s hot in summer.

语言运用：介绍季节的颜色和冷暖

语言拓展：借用图片展示四季，并进行简单介绍

	二

年

级
	Festivals in each season

季节中的节日

We have the Spring Festival in spring.


	1. 能根据看到或听到的相关词句识别、指认相应的节日图片。

2. 能根据指令做出恰当的反应。

3. 能用简单的句子来介绍节日。

4.尝试阅读与节日相关的绘本故事。


	话题维度：季节与节日

学习任务：We have the Spring Festival in spring. 

语言运用：介绍季节中的中国传统节日

语言拓展：制作节日卡片并尝试介绍；自主阅读与节日相关的绘本


8. 杭州 Hangzhou
	年 段
	课程内容
	落实目标
	提示与建议

	一

年

级
	Food in Hangzhou

杭州的美食

I am in Hangzhou.

I like Dongpo Pork.

It’s yummy.
	· 能根据看到或听到的词句，识别、指认相应食物的图片。

· 能根据指令做出恰当的反应。

· 能用表示味道的词来描述杭州美食的味道。

· 能学唱有关杭州的英语歌谣。
	话题维度：杭州的美食

学习任务：I am in Hangzhou. 

I like Dongpo pork. 

It’s yummy.

语言运用：介绍杭州的美食并陈述理由

语言拓展：制作简单的美食卡片，并做简单介绍

	二

年

级
	Sceneries in Hangzhou

杭州的美景Welcome to Hangzhou!

This is peach tree.

That is the West Lake.
	· 能根据看到或听到的词句，识别或指认相应的杭州美景图片。

· 能根据指令做出恰当的反应。

· 能用简单的句子来欢迎海内外的游客来杭州；能简单介绍杭州四季景色。

· 能学唱有关杭州的英语歌谣。
	话题维度：杭州的美景

学习任务：Welcome to Hangzhou! 

This is peach tree.

That is the West Lake.

语言运用：描述杭州的美景并向他人介绍

语言拓展：尝试介绍杭州的美景或美食


第四部分课程实施建议
一、教学建议
    一、二年级英语课程面向全体低段学生，旨在激发学生英语学习兴趣、养成良好的英语学习习惯，发展语言综合运用能力。教师在教学中应综合考虑课程目标，根据低段学生的特点，整体规划一、二年级的教学任务，有效整合课程资源，优化课堂教学，培养学生听说能力。教师通过不断提高自身的专业化水平，努力适应低段课堂的要求。为此，特提出以下教学建议：

（一）面向全体学生，激发学习兴趣

在教学中，教师应当充分考虑学生的心理特点，坚持以学生为本，优化课堂教学，提升课堂趣味性，充分调动学生学习积极性，激发学生语言学习的热情。（原文与《课标2011版》雷同，p25）

    1．教师应立足学生现有心智发展水平和学习需求，选择切合一、二年级学生心智特点的教学方法，把握学习难度，突显语言复现特点，让学生通过听、读、模仿等活动体验学习英语的乐趣，获得学习英语的成功感受。

    2．教师应尊重学生的个体特点，充分发掘学生的学生潜能，贴近学生，因材施教，为学生提供更加广阔的思维空间和活动空间。对学生在学习过程中出现的问题应给予个性化、有针对性的指导。

    3．教师应合理安排教学内容和步骤，组织多种形式的课堂互动，鼓励学生通过倾听、观察、模仿、体验等方式习得和运用语言，尽可能多地为学生创造语言实践机会，引导他们学会合作学习，乐于表达。教师应努力营造轻松、活泼的课堂氛围，倡导玩中学，学中做和学中用。

（二）注重语言实践，培养语用能力

教师从语言运用的角度出发，通过创设接近实际生活的各种语境，组织循序渐进的、富有童趣的语言实践活动。

    1．活动指向明确的交流目的，具备真实的交流意义，明确具体的操作要求。活动为学生提供展示学习成果的平台，使学生能够在自主和合作的实践活动中形成语言表达能力和思维能力，并在过程中体验成功。

2．活动的内容和形式要贴近学生的生活实际，符合学生生活经验和认知水平；尽可能接近现实生活中语言使用的实际情况，使学生能够理解和掌握语言的意义和用法。

    3．活动应包括学习语言知识和发展听说技能的全过程，使学生在语言实践活动中，通过感知、模仿、理解、操练、运用语言等环节，逐步内化语言，会借助英语行事，用英语获取、处理和传递信息，简单表达个人观点和感受，从而奠定语言运用的基础。

    4．活动不仅限于课堂，还可延伸到课堂之外。英语课堂可融入音乐、美术、体育等学科的活动形式，丰富学习形式，促进学生的认知能力、思维能力、审美情趣、想象力和创造力等素养的综合发展。

（三）加强策略指导，养成良好习惯

结合学生母语学习的经验和认知发展需求，针对汉、英两种语言的特点和异同，有步骤地引导学生运用学习策略；感知和模仿英语发音的特点；在具体情境下乐于开口说英语；强调培养对英语的感知能力和良好的语言学习习惯。

1. 养成良好的倾听习惯。教师在教学中运用英语指令集中学生注意力，强调倾听的要求，让学生认真倾听录音的发音、倾听教师的指令、倾听他人的表达等。

    2. 养成良好的模仿习惯。引导学生正确模仿单词发音及句子语音语调，准确模仿发音。

 3. 养成良好的听读说习惯。小学一、二年级英语学习以口头作业为主，教师应通过家校互动，积极引导学生养成良好的在家坚持听读说习惯，自觉按时完成相应的口头英语作业。

（四）倡导跨文化交际，培养国际视野

语言是文化的重要载体，在小学英语教学的起始阶段培养学生的跨文化交际意识，帮助学生开阔视野，感知中西文化差异，为他们的进一步学习语言，理解语言内涵打下良好的基础。
1．教师应结合课程内容，引导学生关注中西方语言的差异。

2．教师应根据学生的语言水平、认知能力和生活经验，创设尽可能真实的跨文化交际情境，通过体验、感知、实践，在语言学习中拓展学生视野。

（五）利用现代技术，提高学习效率

在线上、线下混合式教育的大背景下，教师应根据教学目标、学习内容、学校条件和学生实际情况，在课堂教学中合理利用先进的教育教学资源和现代教育技术，使各种教育技术和手段都能科学、合理、恰当、简约地为提高学生英语学习效果服务。

    1. 教师注意使用丰富多样的教学资源，使教学内容、形式与过程更为直观、生动、形象，以适应低段学生的认知特点。

2. 教师在运用辅助教学手段时，要注意目的性、适切性、合理性要求。

（六）组织课外活动，拓宽学用渠道

教师要充分利用社会资源与学校资源使课外活动生活化、趣味化。

1．教师应根据一、二年级学生的年龄特点和需求，因地制宜，有计划、有组织、有创造性地开展内容丰富、形式多样的课外活动，如游戏、朗诵、唱歌谣、表演、读绘本、配音等。

2．一、二年级英语课外活动要突出童趣，着重调动学生参与的积极性。尤其要注意动员、吸引、鼓励学习有困难的学生参与课外活动，为他们设计适合的活动形式和内容，使他们能够乐于参与，并通过亲身体验和实践产生学习兴趣和动力并获得成功。注意保护他们的自尊心和热情，尊重他们的参与方式。

二、教材编写建议

英语教材是指英语教学中使用的教科书以及与之配套使用的活动手册、读物、音频、视频、卡片、计算机软件等。教材要以本标准规定的课程目标和教学要求为编写依据。教材应符合小学一、二年级学生的年龄特点和认知水平，尽可能灵活多样，充满童趣，满足不同学生的需要。教材在融入先进的英语学习和教学的理念和方法的同时，还应体现杭州城市特点和地域文化。

（一）尊重文化差异，体现国际理解

小学一、二年级英语教材既是英语教学的主要内容和手段，也是对学生开展思想品德教育的重要媒介。教材内容的选择要站在学生的视角，体现语用功能，深入浅出，寓教于乐，要有利于学生了解中外文化的异同，拥有国际视野。教材中还应选编一定比例的介绍杭州地方文化的内容，构建热爱杭州、热爱祖国、弘扬杭州地方文化和中国传统文化的教育。

（二）体现循序渐进，注重知识复现

教材的编写要依据语言学习的规律，充分体现一、二年级学生的学习特点和学习需要。教材的编排要体现循序渐进的原则，重视语言基础建构和听说能力的培养。精选真实、地道和典型的有利于发展学生核心素养的语言材料，同时考虑与部编三年级义务教材的自然衔接。教材内容的编排要遵循由易到难逐步过渡的原则，并保证核心语言内容在不同的教学单元中有较高的复现率。
（三）贴近生活实际，激发学习兴趣

教材不仅要符合一、二年级学生的知识、认知和心理发展水平，还要充分考虑该学生的兴趣、爱好、愿望等学习需求。为此，教材应紧密联系学生的实际生活，选择具有时代气息的语言材料和丰富多彩的表现形式，以杭州城市生活为大背景，创设尽量真实的语言运用情境，设计生动活泼、互动性较强的语言学习活动，提高学生的学习兴趣，强化学生学习动机。

（四）便于取舍补充，体现灵活开放

教材的编写应注意考虑内容的编排和采用的教学方法应具有灵活性。除教学主要内容外，还应该设计选择性学习板块，以便于教师根据实际教学需要对教材内容作适当的取舍和补充，对教学方法作适当的调整，同时也适应不同学生的学习需求。

三、课程评价建议
小学一、二年级的英语教学评价应当考虑学生的认知水平、思维方式、个性发展和心理特点，以学生对英语的基本认知和学习兴趣为主要目的，根据本标准规定的课程目标与要求，采用以过程性评价为主的评价方式，将评价与各类教学活动有机结合，引导与促进教学。

（一）评价原则

1. 导向性原则

评价对教学具有导向作用。评价的实施应当立足于培养学生的语言应用能力和交际能力，提升学生在英语学习过程中的情感体验、思维品质和综合素养，在感知模仿、拓展实践等过程中促进学生对英语的基本认识，发展学生的英语素养。

2. 主体性原则

学生主体性原则是素质教育的重要原则之一，评价也应具有主体性。在小学一、二年级英语课堂中，学生既是教学评价的客体，更应是教学评价的主体。教师应合理组织自评、互评活动，引导学生积极参与评价。

3. 整体性原则

评价活动应注意整体性。评价是一个完整的过程，小学一、二年级的学生心智发育不成熟，教师更应根据全面评价和全过程评价的原则，避免片面、静止的评价活动，并根据学生不同阶段的表现有效地调整和推进评价活动，从而保持教学平衡，推动低段英语学习活动的有序发展。

4. 情感体验原则

评价活动应注重学生情感体验。在一、二年级英语教学中，教师应关注引起学生的语言学习兴趣及动机，使其养成积极、自信的学习态度。培养其自主发展的能力，这不仅是核心素养的重要组成部分，也是养成学生的良好学习习惯的重要手段。

（二）评价策略

1. 激励性评价策略

在学生进行学习活动时，教师表扬和赞许的语言、手势，能够给学生带来鼓舞，激励学生更加投入和享受学习。通过激励评价，让学生更加富有兴趣，更加积极主动地投入语言学习和实践活动中。

2. 分层性评价策略

针对学生的学习基础、身心发展程度的差异，对不同学生进行分层评价，给学生提供更多的自主选择权。给学生提供不同的展示任务，根据其选择内容的达成效果进行评价。同时也倡导从学生的个体发展角度进行评价，感知自身的进步。

3. 发展性评价策略

由于学习是一个动态发展的过程，因此评价也要注重学生在学习过程中的即时性，教师关注学生日常的表现、平时的成果，将日常的行为表现动态地整合成评价结果，让评价更客观、更科学。

4. 开放性评价策略

评价本身就是促进学习的活动，因此评价不是死板、一成不变的，它应该是动态变化的，并且也会即时调整，多元开放。多样开放的形式会促进学生各类特长的创新，促进学生思维品质的提升。

（三）评价建议

一、二年级英语评价活动以形成性评价作为主要方式，着眼于学生的全面发展，注重发挥评价对教学的促进作用，对学生各方面的发展予以诊断和指导，以提升学生的“发展力”。教师要关注评价的过程性，了解教学动态的效果，根据教学过程中的各种问题及时反馈信息、分析问题成因并探寻解决策略，使学生自觉改正错误。同时，评价活动要关注多种评价主体相结合，将教师评价、生生互评、自我评价有机融合，以确保评价的全面性和客观性。

形成性评价的内容包括课前准备、课堂的参与程度、课堂任务的完成情况等。课堂的任务可以有多种形式，比如文本朗读、歌谣演唱、对话交流、表达演绎等，在小学低段不提倡单词机械记忆和过早训练书写单词。教师应遵循各项指标进行综合评定。

1. 一年级评价参考标准

	评价内容
	评价方式
	评价标准

	文本朗读
	朗读课文或者程度相当的内容
	★★★语调自然，语音、节奏正确，声音响亮。

★★语调比较自然、语音节奏基本正确，声音响亮

★语调不够自然，语流不够顺畅，有一些发音错误，但声音响亮。

	歌谣演唱
	学生自评

小组评价

教师评价
	★★★语调、语音正确，节奏及韵律感强，熟练演唱。

★★语调、语音基本正确，节奏感较正确，比较熟练演唱。

★语调、语音基本正确，节奏感基本正确，有个别的错误。


2. 二年级评价参考标准

	评价内容
	评价方式
	评价标准

	对话交流
	根据话题进行师生交流
	★★★能流利地完成2-3个话轮的交流，熟练运用日常用语，借助手势和表情完成交际任务。

★★能比较流利地完成2-3个话轮的交流，能基本正确运用日常交流，有一些错误，但不影响交际。

★能运用基本的日常用语，有较多的语言错误，但基本能完成交际。

	表达演绎
	学生自评

小组评价

教师评价
	★★★能运用语言材料，在仿真的情境中进行表演，语言流畅，有创造力和感染力。

★★能运用语言材料，在仿真的情境中进行表演，语言比较流畅。

★能运用语言材料，在仿真的情境中进行表演，有少量语言的错误。


四、课程资源开发与利用建议

合理开发和积极利用课程资源是有效落实英语课程教学的重要保证。英语课程资源包括英语教材以及有利于发展学生综合语言运用能力的其他教学材料、支持系统和教学环境等，还包括人的资源：如学生资源、教师资源和家长资源。他们的生活经历、情感体验和知识结构都可以成为宝贵的课程资源。

（一）开发与利用教材资源

教师应深入开展教材分析，把握教材的设计理念，熟悉教材的编排特点，了解教材所提供的资源，并在教学中根据学生的水平和教学的需要，对教材进行合理的开发与利用，从而更好地通过教材激发学生的学习兴趣，开阔学生视野，拓展学生思维，以满足不同学生的学习需求。

（二）开发与利用环境资源
 教师应积极开发和利用城市、区域、学校的各种资源，为学生提供丰富、真实的学习语言和使用语言的情境和平台，如充分利用名胜古迹、特色街区、第二课堂活动场馆等社会资源，以及学校机房、录播教室、图书馆等基本的和常规的教学设施，为学生的英语学习与运用创造条件。

（三）开发与利用网络资源

学校和教师应积极创造条件，使学生能够充分利用互联网+等技术手段，根据自己的需要进行自主学习。学校还可以建立自己的英语学习网站，开设网络课程，进一步增强学习的真实性、开放性和实效性。

（四）开发与利用学生资源

教师应充分认识开发和利用学生资源的重要意义。通过创设开放性的师生、生生互动的交流与分享平台，有效激活学生已有的知识和经验，激发他们的想象力和创造力。

课程资源的开发与利用以不增加学生的负担为前提，坚持简便、实用、有效的原则，并注意不断更新和补充课程资源，满足学生不同层次的需求。

	《English for KIDS》教材数量

	地区
	1B
	2B
	1A
	2A
	　
小计

	
	册数
	册数
	册数
	册数
	

	上城区
	6367
	5555
	5640
	5640
	23202

	拱墅区
	10375
	8541
	7978
	7978
	34872

	西湖区
	12078
	10742
	9023
	9023
	40866

	滨江区
	5655
	5173
	4235
	4235
	19298

	钱塘新区
	7309
	6848
	7309
	7309
	28775

	萧山区
	17511
	5292
	12975
	12975
	48753

	余杭区
	12637
	5966
	9364
	9364
	37331

	临平区
	12085
	5221
	8956
	8956
	35218

	富阳区
	2077
	1508
	1540
	1540
	6665

	临安区
	5667
	4371
	4198
	4198
	18434

	建德市
	3346
	2329
	2568
	2568
	10811

	桐庐县
	4520
	3633
	3349
	3349
	14851

	淳安县
	2648
	738
	2032
	2032
	7450

	小  计
	102275
	65917
	79167
	79167
	326526


技术要求表

	▲供货时间（项目工期）及地点
	交货时间：在开学前配送到校，做到“课前到校，人手一册”，交货地点：杭州地区各中小学校。

	▲付款条件
	所供货物经采购人验收合格，中标人凭验收结算单、质量保证金凭证、发票到采购人处结算。



	违约责任及争议解决方式
	按“浙江省政府采购合同主要条款指引”相关违约责任及争议解决方式内容。

	验收要求
	中标人交货前应对产品作出全面检查和对验收文件进行整理，并列出清单，作为采购人收货验收和使用的技术条件依据。采购人根据中标人提交的货物依据谈判文件上的技术规格要求和国家有关质量标准进行现场验收。

	售后服务
	响应情况
	中标人接到用户的货物质量问题反映时应立即响应，并在当天到达现场解决问题。

	
	本地化服务要求
	要求中标人在全市各县(市、区)设有售后服务点，货物在质保期内因货物本身的质量问题发生故障，中标人负责免费更换。

	其它要求
	承诺在中标后，合同签订时中标方须向采购人提供采购地方课程教材出版单位针对本项目的合法授权证明。


第四部分拟签订的合同文本

合同编号：           

第一部分 合同书

项目名称：                                   
甲方：                                       

乙方：                                       

签订地：                                     

签订日期：               年       月       日
依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》与项目行业有关的法律法规，以及XXXX项目（项目编号：XXXX）的《招标文件》，乙方的《投标文件》及《中标通知书》，甲、乙双方同意签订本合同。详细技术说明及其他有关合同项目的特定信息由合同附件予以说明，合同附件及本项目的《招标文件》、《投标文件》、《中标通知书》等均为本合同的组成部分。 

第一条项目基本情况

第二条合同期限

第三条服务内容与质量标准

1、XXXX；

2、XXXX；

3、XXXX．

…

第四条服务费用及支付方式

(一)本项目服务费用由以下组成：

1、XX万元；

2、XX万元；

3、XX万元。

……

总计（人民币大写）：                         

(二)服务费支付方式： 

第五条知识产权

乙方应保证所提供的服务或其任何一部分均不会侵犯任何第三方的专利权、商标权或著作权。

第六条无产权瑕疵条款

乙方保证所提供的服务的所有权完全属于乙方且无任何抵押、查封等产权瑕疵。如有产权瑕疵的，视为乙方违约。乙方应负担由此而产生的一切损失。

第七条履约保证金

1、乙方交纳人民币XX元作为本合同的履约保证金(合同总金额的3%）。

2、履约保证金作为违约金的一部分及用于补偿甲方因乙方不能履行合同义务而蒙受的损失。

第八条甲方的权利和义务

1、甲方有权对合同规定范围内乙方的服务行为进行监督和检查，拥有监管权。有权定期核对乙方提供服务所配备的人员数量。对甲方认为不合理的部分有权下达整改通知书，并要求乙方限期整改。

2、甲方有权依据双方签订的考评办法对乙方提供的服务进行定期考评。当考评结果未达到标准时，有权依据考评办法约定的数额扣除履约保证金。

3、负责检查监督乙方管理工作的实施及制度的执行情况。

4、根据本合同规定，按时向乙方支付应付服务费用。

5、国家法律、法规所规定由甲方承担的其它责任。

第九条乙方的权利和义务

1、对本合同规定的委托服务范围内的项目享有管理权及服务义务。

2、根据本合同的规定向甲方收取相关服务费用，并有权在本项目管理范围内管理及合理使用。

3、及时向甲方通告本项目服务范围内有关服务的重大事项，及时配合处理投诉。

4、接受项目行业管理部门及政府有关部门的指导，接受甲方的监督。

5、国家法律、法规所规定由乙方承担的其它责任。

第十条违约责任

1、甲乙双方必须遵守本合同并执行合同中的各项规定，保证本合同的正常履行。

2、如因乙方工作人员在履行职务过程中的的疏忽、失职、过错等故意或者过失原因给甲方造成损失或侵害，包括但不限于甲方本身的财产损失、由此而导致的甲方对任何第三方的法律责任等，乙方对此均应承担全部的赔偿责任。

第十一条不可抗力事件处理

1、在合同有效期内，任何一方因不可抗力事件导致不能履行合同，则合同履行期可延长，其延长期与不可抗力影响期相同。

2、不可抗力事件发生后，应立即通知对方，并寄送有关权威机构出具的证明。

3、不可抗力事件延续XX天以上，双方应通过友好协商，确定是否继续履行合同。

第十二条解决合同纠纷的方式

1、在执行本合同中发生的或与本合同有关的争端，双方应通过友好协商解决，经协商在XX天内不能达成协议时，应提交成都仲裁委员会仲裁。

2、仲裁裁决应为最终决定，并对双方具有约束力。

3、除另有裁决外，仲裁费应由败诉方负担。 

4、在仲裁期间，除正在进行仲裁部分外，合同其他部分继续执行。  

第十三条合同生效及其他

1、合同经双方法定代表人或授权委托代理人签字并加盖单位公章后生效。

2、合同执行中涉及采购资金和采购内容修改或补充的，须经政府采购监管部门审批，并签书面补充协议报政府采购监督管理部门备案，方可作为主合同不可分割的一部分。

3、本合同一式XX份，自双方签章之日起起效。甲方XX份，乙方XX份，政府采购代理机构XX份，同级财政部门备案XX份，具有同等法律效力。

甲方（盖章）：                        乙方（盖章）：    

法定代表人（签字）：                  法定代表人（签字）：                

或授权委托人（签字）：                  或授权委托人（签字）： 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　（以下内容必填）                

地址：   　　　　　　　　　　　　　　地址： 

邮编：                    　　　　　 邮编：                

电话：                     　　　　　电话：

传真：                 　　　　　　　 传真： 

开户银行：                           开户银行：

帐号：                               帐号：

签约时间：　　　年  月   日          签约地点：

第五部分 应提交的有关格式范例

一、投标人提交投标文件须知：

1. 投标人应严格按照以下顺序填写和提交下述规定的全部格式文件以及其他有关资料，混乱的编排导致投标文件被误读或评标委员会查找不到有效文件是投标人的风险。

2. 所附表格中要求回答的全部问题和信息都必须正面回答。

3. 本声明书的签字人应保证全部声明和问题的回答是真实的和准确的。

4. 评标委员会将应用投标人提交的资料根据自己的判断和考虑决定投标人履行合同的合格性及能力。

5. 投标人提交的材料将在一定时间内被保密保存，但不退还。

6. 全部文件应按投标人须知中规定的语言和份数提交。投标文件组成漏项或未按规定的格式编制或投标文件正、副本份数不足，内容不全或字迹模糊辨认不清的情况，将有可能被评标委员会认定为投标无效。

二、投标文件编制格式及规范要求：
投标人按照以下格式编制投标文件，并将资格文件、报价文件、商务技术文件分别装订成册。

▲资格文件部分

目录

（1）营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件（投标人为自然人的，须提供自然人的身份证明）………………………………………………………………………………………（页码）

（2）法定代表人授权书 ……………………………………………………………（页码）

（3）法定代表人及其授权代表的身份证（复印件）………………………………（页码）

（4）2020年度资产负债表等财务报表资料文件(新成立的公司，提供情况说明)…页码）
（5）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函………………………（页码）

（6）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录的声明 …（页码）

（7）具有良好商业信誉特别声明………………………………………………（页码）

（8）符合特定资格条件（如果项目要求）的有关证明材料（复印件）…………（页码）

附：法定代表人授权书（如法定代表人直接参加投标并对相应文件签字的，只需提供其身份证复印件正反面；如以联合体形式参加政府采购活动的，按招标文件有关格式范例提供联合体投标授权书）…………………    ………………………………（页码）

一、营业执照或事业法人登记证证明材料（复印件）、税务缴纳证明文件（复印件）、社保缴纳证明文件（复印件）

二、法定代表人授权书

（采购人名称）、杭州市教育技术中心：
兹委派我公司                先生/女士(其在本公司的职务是：                 ，联系电话：       手机：        传真：           )，代表我公司全权处理（采购人名称）XXX项目【编号：HJZCD-2021-0XX】政府采购投标的一切事项，若中标则全权代表本公司签订相关合同，并负责处理合同履行等事宜。
    本授权书有效期：自   年 月  日起至  年  月  日止。

    特此告知。
                                                  投标人名称(公章)：
                                                  法定代表人(签字或盖章)：
签发日期：  年  月   日

联合体投标授权书（适用联合体投标）

兹委派    公司       先生/女士(其在该公司的职务是：                 ，联系电话：       手机：        传真：           )；      公司       先生/女士(其在该公司的职务是：                  ，联系电话：       手机：        传真：           )；……，代表本联合体全权处理（采购人名称）XXX项目【编号：HJZCD-2021-0XX】政府采购投标的一切事项，若中标则全权代表本联合体签订相关合同，并负责处理合同履行等事宜。
    本授权书有效期：自   年 月  日起至  年  月  日止。

    特此告知。
单位：            （公章）         单位：          （公章）

法定代表人：（签字或盖章）         法定代表人：（签字或盖章）

日期：    年   月   日             日期：    年   月   日

……

三、法定代表人及其授权代表的身份证（复印件）
法定代表人身份证件扫描件：

	正面：                                 反面：




授权代表身份证件扫描件：

	正面：                                 反面：




                 投标人名称(公章)：

              日期：  年  月

四、2020年度资产负债表等财务报表资料文件（复印件）

五、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力的承诺函

（采购人名称）、杭州市教育技术中心：

我方郑重承诺，我方具有履行（采购人名称）XXX项目【招标编号：HJZCD-2021-0XX】合同所必需的设备和专业技术能力。如中标，我方将保证合同顺利履行。

 投标人名称(公章)：
日期：  年  月   日

六、参加政府采购活动前三年内，在经营活动中

没有重大违法记录的声明
（采购人名称）、杭州市教育技术中心：
我方声明投标截止时间前三年，在经营活动中没有重大违法记录。 

                                           投标人名称(公章)：
                                           日期：  年  月   日

七、具有良好商业信誉特别声明

（采购人名称）、杭州市教育技术中心：
截至投标截止时间，我方具有良好的商业信誉，不存在下列情形（包括但不限于）。否则，我方将承担在资格审查时不被通过的后果。
1、按照招标文件规定的信用信息查询渠道及截止时间，经查询列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；

2、截至投标截止时间，因违反《浙江省政府采购供应商注册及诚信管理暂行办法》而被列入‘黑名单’，在处罚有效期内。 

投标人名称(公章)：
                                           日期：  年  月   日

八、特定资格条件要求的资质文件（复印件）

（由投标人根据招标公告合格的投标人应具备的特定资格要求编制；如果本项目没有设置特定资格条件，则不需要提供）

附：法定代表人授权书（如法定代表人直接参加投标并对相应文件签字的，只需提供其身份证复印件正反面；如以联合体形式参加政府采购活动的，按招标文件有关格式范例提供联合体投标授权书）
▲报价文件部分

目录

（1）投标响应函……………………………………………………（页码）

（2）投标（开标）一览表…………………………………………（页码）

（3）投标设备参数清单……………………………………………（页码）

（4）《中小企业声明函》、《残疾人福利性单位声明函》（如果有）………………………………………………（页码）

一、投标响应函

（采购人名称）、杭州市教育技术中心：

                         (投标人全称)授权                    (全权代表姓名)              (职务、职称)为全权代表，参加贵方组织的（采购人名称）XXX项目【招标编号：HJZCD-2021-0XX】招标的有关活动，并对此项目进行投标。为此：

1.我方同意在投标人投标人须知规定的开标日期起遵守本投标文件中的承诺且在投标有效期满之前均具有约束力。

2.我方承诺已经具备《中华人民共和国政府采购法》中规定的参加政府采购活动的供应商应当具备的条件：

(1)具有独立承担民事责任的能力；

(2)遵守国家法律、行政法规，具有良好的信誉和商业道德；

(3)具有履行合同的能力和良好的履行合同记录；

(4)良好的资金、财务状况；

(5)产品及生产所需装备符合中国政府规定的相应技术标准和环保标准；

(6)没有违反政府采购法规、政策的记录；

(7)没有发生重大经济纠纷和走私犯罪记录。

3.我方拟在中标后将           工作分包，分包承担主体是                 ，我方承诺分包承担主体具备相应资质条件           ，且不再次分包。（不再将工作进行分包或本项目不允许分包的，下划线处填写“/”。）

4.提供投标人须知规定的全部投标文件。具体内容为：
(1)投标(开标)一览表及投标报价明细清单；

(2)投标技术文件和商务文件；

(3)投标人须知要求投标人提交的全部文件；

(4)按招标文件要求提供和交付的货物和服务的投标报价详见投标(开标)一览表；

(5)保证忠实地执行双方所签订的合同，并承担合同规定的责任和义务；

(6)保证遵守招标文件中的其他有关规定。

5.我方承诺投标有效期从提交投标文件的截止之日起     天，不少于招标文件中载明的投标有效期（从提交投标文件的截止之日起90天）。

6.我方完全理解贵方不一定要接受最低价的投标。

7.我方愿意向贵方提供任何与该项投标有关的数据、情况和技术资料。若贵方需要，我方愿意提供我方作出的一切承诺的证明材料。

8.我方已详细审核全部招标文件，包括招标文件修改书(如果有)、参考资料及有关附件，确认无误。

9.我方将严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定，供应商有下列情形之一的，处以采购金额5‰以上10‰以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任：

a)提供虚假材料谋取中标、成交的；

b)采取不正当手段诋毁、排挤其他供应商的；

c)与采购人、其它供应商或者采购机构恶意串通的；

d)向采购人、采购机构行贿或者提供其他不正当利益的；

e)在招标采购过程中与采购人进行协商谈判的；

f)拒绝有关部门监督检查或提供虚假情况的。

供应商有前款第a)至e)项情形之一的，中标、成交无效。

投标人名称（公章）：                          

     日期：  年   月   日

联系人：                           联系电话：                 
联系地址：                                                    
邮政编码：                     传真号码：                     
注：未按照本投标响应函要求填报的将被视为非实质性响应投标，从而可能导致该投标被拒绝。
二、投标(开标)一览表

（采购人名称）、杭州市教育技术中心：
按你方招标文件要求，我们，本投标文件签字方，谨此向你方发出要约如下：如你方接受本投标，我方承诺按照如下投标(开标)一览表的价格完成（采购人名称）XXX项目【招标文件编号：HJZCD-2021-0XX】的实施。

投标(开标)一览表(单位均为人民币元)

	序号
	名称
	品牌（如果有）
	规格型号（或具体服务）
	数量
	单价
	总价
	服务要求（年限）


	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	其中核心产品，由            （请填写企业名称）制造，该企业         （请填写属于或不属于）小型、微型企业。

	投标报价（小写）
	

	投标报价（大写）
	


注：

1、投标人需按本表格式填写，不得自行更改。

2、有关本项目实施所涉及的一切费用（详见前附表）均计入报价。

3、以上表格要求细分项目及报价，在“规格型号（或具体服务）”一栏中，货物类项目填写规格型号，服务类项目填写具体服务。
4、特别提示：采购机构将对项目名称和项目编号，中标供应商名称、地址和中标金额，主要中标标的的名称、规格型号、数量、单价、服务要求等予以公示。

5、根据采购项目技术构成、产品价格比重等确定本项目核心产品。投标人为小型、微型企业的，同时提供小型、微型企业制造的核心产品的，才视为投标人参加本项目采购活动提供了小型、微型企业产品，对投标报价给予6 %的扣除，用扣除后的价格参与评审。符合上述条件的，请填写中小企业声明函。
投标人应如实填写是否可享受价格扣除，否则投标价格不可享受价格扣除。
投标人名称（公章）：

                                                                               日期：  年   月   日

三、投标设备参数清单

	序号
	名称
	品牌型号
	规格参数
	数量
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：1. 投标人需按采购清单顺序分类填写，行数不够请自行增加。
投标人名称（公章）：
                                           法定代表人或授权委托人（签字）：
                                           日期：2021年  月   日
四、中小企业声明函（如果有）

本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展暂行办法》（财库[2011]181号）的规定，本公司为      （请填写：中型、小型、微型）企业。即，本公司同时满足以下条件：

1、 根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）规定的划分标准，本公司为   （请填写：中型、小型、微型）企业。

2、 本公司参加         单位的       项目采购活动提供本企业制造的货物，由本企业承担工程、提供服务，或者提供其他         （请填写：中型、小型、微型）企业制造的货物。本条所称货物不包括使用大型企业注册商标的货物。

本公司对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

企业名称（盖章）：               
注：▲投标人提供的中小企业声明函与实际情况不符的，视为投标人提供虚假材料投标的，投标无效。符合《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定的条件并提供《残疾人福利性单位声明函》的残疾人福利性单位视同小型、微型企业；根据《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库[2014]68号）的规定，投标人提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业证明文件的，视同为小型和微型企业。

残疾人福利性单位声明函

本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕 141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。

本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。

               单位名称（盖章）：

       日  期：

▲商务技术文件部分

目录

（1）营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件（投标人为 然人的，提供自然人的身份证明）………………………………………（页码）

（2）实质性技术条款索引表……………………………………………（页码）

（3）联合体协议… ……………………………………………………（页码）

（4）资信文件复印件（如果要求提供）……………………………（页码）

（5）主要业绩证明… …………………………………………………（页码）

（6）其他商务文件或说明………………………………………………（页码）

（7）技术解决方案……………………………………………………（页码）

（8）技术偏离说明表…………………………………………………（页码）

（9）组织实施方案……………………………………………………（页码）

（10）售后服务方案……………………………………………………（页码）

（11）项目小组人员名单………………………………………………（页码）

（12）优惠条件及特殊承诺……………………………………………（页码）

（13）备品备件及供选择的配套零部件清单…………………………（页码）

（14）培训计划…………………………………………………………（页码）

（15）认为需要的其他技术文件或说明………………………………（页码）
（16）关于对招标文件中商务、合同有关条款的拒绝声明……………（页码）

（17）关于招标文件中有关无效标条款的声明…………………………（页码）

注：以上目录是基本格式要求，各投标人可根据自身情况进一步细化。

一、营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件（投标人为自然人的，提供自然人的身份证明）

二、实质性技术条款索引表

第三部分采购需求中带“▲”系指实质性要求条款

	序号
	实质性技术条款
	是否满足
	相关材料处于商务技术文件页码

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


三、联合体协议

甲方：

乙方：

……

各方经协商一致，决定组成一个联合体，以一个投标人的身份就杭州市公共资源交易中心组织实施的（采购人名称）XXX项目【HJZCD-2021-0XX】共同投标。

一、各方一致决定，指定   方牵头人，代表所有联合体成员负责投标和合同实施阶段的主办、协调工作。

二、所有联合体成员各方法定代表人签署授权书，授权书载明的授权代表根据招标文件规定及投标内容而对采购人、采购机构所作的任何合法承诺，包括书面澄清及相应等均对联合投标各方产生约束力。

三、本次联合投标中，分工如下：甲方承担的工作和义务为：             ；乙方承担的工作和义务为：             ；……

四、如果中标，联合体各成员方共同与采购人签订合同，并就采购合同约定的事项对采购人承担连带责任。
五、有关本次联合投标的其他事宜：

1、联合体各方不再单独参加或者与其他供应商另外组成联合体参加同一合同项下的政府采购活动。

2、联合体中有同类资质的各方按照联合体分工承担相同工作的，按照资质等级较低的供应商确定资质等级。

3、本协议提交采购人、采购机构后，联合体各方不得以任何形式对上述内容进行修改或撤销。

甲方单位：            （公章）          乙方单位：          （公章）

日期：    年   月   日                 日期：    年   月   日

四、资信文件复印件（如果要求提供）

（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）
五、主要业绩证明
附表 :相关项目建设业绩一览表

	项目名称
	项目

类型
	简要描述
	项目

投资

（万元）
	开竣工日期
	项目地址与建设单位联系电话
	所在页码

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述的格式自行编制，须随表提交相应的合同复印件和用户单位验收证明并注明所在投标人商务文件页码。
投标人名称（公章）：                       

                                     日期：  年  月   日

六、其他商务文件或说明

（其他商务文件或说明由投标人根据采购需求自行编制）

投标人名称（公章）：      
                                        日期：  年  月   日

七、技术解决方案

（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）

投标产品规格配置清单

	序号
	设备名称
	投标品牌及型号
	规格配置详细说明
	数量
	备注

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	


注：如果本项目涉及硬件设备采购，须在技术文件中提供此配置清单。
节能产品认证证书（复印件加盖公章）

环境标志产品认证证书（复印件加盖公章）

供应商名称（公章）：                       

                                      日期：   年  月   日

八、技术偏离说明表

	名称
	采购要求
	投标响应
	偏离
	说明

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


投标人名称（公章）：      
                                          日期：  年  月   日

九、组织实施方案

（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）

附表:项目实施进度计划表(以生效日算起) 
	
内容
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	…

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述时间表的格式自行编制切合实际的具体时间表。
投标人名称（公章）：

                                     日期：  年  月   日
十、售后服务方案

（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）

附表A:售后服务机构情况表（按此格式自制）
	序号
	机构名称
	机构性质
	注册地址
	服务技术人员数量
	联系电话

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：关于项目涉及的所有售后服务机构均在本表注明，包括投标人本单位和符合条件的第三方服务机构；

附表B：售后服务人员情况表（按此格式自制）
	序号


	类别
	姓名
	性别
	年龄
	学历
	专业
	职称
	本项目中的职责
	响应时间
	到达现场时间

	
	总协调人
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	售后人员
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


投标人名称（公章）：

                                     日期：  年  月   日
十一、项目小组人员名单

（由投标人根据采购需求及招标文件要求编制）
附表A:本项目的项目经理情况表

	姓名
	
	页码
	投标截止时间前三年业绩及承担的主要工作情况，曾担任项目经理的项目应列明细

	性别
	
	
	

	年龄
	
	
	

	职称
	
	
	

	毕业时间
	
	
	

	所学专业
	
	
	

	学历
	
	
	

	资质证书编号
	
	
	

	其他资质情况
	
	
	

	联系电话
	
	
	


注：须随表提交相应的证书复印件并注明所在投标技术文件页码。

附表B:本项目的项目小组人员情况表（按此格式自制）
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	学历

(页码)
	专业

(页码)
	职称

(页码)
	本项目中的职责
	项目经历
	参与本项目的到位情况

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述的格式自行编制，须随表提交相应的证书复印件并注明所在投标技术文件页码。
附表C:本项目的项目经理和小组人员近3个月交纳社保记录情况表（以社保局缴纳凭证作附件）
投标人名称（公章）：

                                     日期：  年  月   日
十二、优惠条件及特殊承诺

（由投标人根据采购需求自行编制）

投标人名称（公章）：

                                     日期：  年  月   日

十三、备品备件及供选择的配套零部件清单

（由投标人根据采购需求自行编制）

十四、培训计划

（由投标人根据采购需求自行编制）

附表: 培训日程及费用

	课程名称
	提供的资料
	持续时间
	授课教师
	培训对象
	培训地点
	课程费用

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	费用总计
	
	
	
	
	
	


注解:A
课程清单按时间顺序排列，并提供以下详细资料：

· 课程概要

· 课程目的

· 教学方式

· 先决条件

· 教材目录

B  按照附表A提供授课教师的简历

注：须随表提交相应的证书复印件并注明所在投标技术文件页码。

投标人名称（公章）：                       
                                        日期：  年  月   日
十五、认为需要的其他技术文件或说明

（由投标人根据采购需求自行编制）

投标人名称（公章）：                       
                                        日期：  年  月   日
十六、关于对招标文件中有关商务、合同条款的拒绝声明

（由投标人根据采购需求自行编制）

投标人名称（公章）：      
                                          日期：  年  月   日

十七、关于招标文件中有关无效标条款的声明

（由投标人根据采购需求自行编制）

投标人名称（公章）：      
                                          日期：  年  月   日

政府采购支持中小企业信用融资相关事项通知

为支持和促进中小企业发展，进一步发挥政府采购政策功能，杭州市财政局与省银保监局、市金融办、市经信局共同出台了《杭州市政府采购支持中小企业信用融资管理办法》，现将相关事项通知如下：

一、适用对象

在浙江政府采购网注册入库，并取得杭州市政府采购合同的杭州市内中小企业供应商。

二、相关信息获取方式

请登陆杭州市政府采购网“中小企业信用融资”模块，查看信用融资政策文件及各相关银行服务方案。

三、申请方式和步骤

（一）“云采贷”融资

1、供应商先与银行对接，办理融资前期手续；

2、供应商中标后，登陆“中小企业信用融资”模块测算授信额度，并向银行发出融资申请；

3、银行线上审批通过后，办理放贷手续。

（二）一般融资

1、供应商先与银行对接，办理融资前期手续；

2、供应商中标后，登陆杭州市政府采购网“中小企业信用融资”模块，向相关合作银行发出融资申请；

3、银行在“中小企业信用融资”模块受理申请；

4、银行、供应商线下办理审批、放贷事宜。

四、注意事项

1、供应商需确保政府采购合同的收款银行与融资银行一致。

2、请各采购单位积极支持和配合政府采购信用融资工作，在合同备案环节仔细核对收款银行、账号信息等内容，一旦录入将无法修改。

3、技术服务热线：87210880；如有业务问题可与各合作银行联系。
附件

附件1：杭州市教育设备政府采购货物验收回复单
供应商已按杭州市教育设备政府采购购销合同【杭教采2021（ XX ）--XXX】的规定，已将下列采购物品安装调试完毕，并已在设备的左侧上方或者按照合同要求粘贴了《杭州市教育设备政府采购售后服务联系单》，现经我单位验收合格。

验收物品清单

	序号
	货物名称
	品牌型号
	配置简述
	数量
	金额（元）

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	
	总计
	
	
	
	     


以上共计发票：   份，发票号码为：      

采购人（公章、财务专用章）：            供应商（公章）：                       

联 系 人：                             联 系 人：

联系电话：                             联系电话：

手机：                                 手机：

签收日期：20  年  月  日               供货日期：20   年  月  日

注：本单一式贰份，一份由采购单位留存，一份供应商留存。
附件2：杭州市教育设备政府采购供应商履约评价意见表
 反馈日期：2021年     月    日

	政府采购
	
	履约时间
	2021年  月  日至2021年  月  日

	项目名称
	
	
	

	采购单位
	
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	供应商名称
	 
	联系人
	

	
	
	联系电话
	

	履约情况评价
	优秀（  ）   良好（  ）   一般（  ）   差（  ）

	
	根据供应商履约情况是否按合同约定进行资金支付。 是（  ）；否（  ）

	
	评语：

	具体评价指标
	1. 项目或产品的性能指标和技术服务能力是否响应投标文件和合同中的承诺。是（  ）；否（  ）

	
	2. 是否按照项目需求、国家技术规范和质量标准实施。是（  ）；否（  ）

	
	3. 项目或产品的质保期（系统维护期）是否响应投标文件和合同中的承诺，并提供相应的保修卡、服务承诺函等资料。是（  ）；否（  ）

	
	4. 是否在项目试运行阶段有实施人员常驻现场。是（  ）；否（  ）

	
	5. 是否在试运行期间对系统及设备及时进行完善和调优，满足采购单位需求。是（  ）；否（  ）

	
	6. 是否在试运行期内，随着采购单位需求的调整随时作出响应。是（  ）；否（  ）

	
	7. 对采购单位的咨询和要求是否耐心解答和解决。是（  ）；否（  ）

	
	8. 是否进行了操作技术示范和讲解，并按照投标文件承诺完成对普通业务人员的应用培训和系统维护人员的专业技术培训。是（  ）；否（  ）

	
	9. 是否按项目验收标准提交相关工作内容及成果文档。是（  ）；否（  ）


注：采购单位在该设备使用期内对供应商的服务有意见，可复印此表或以其他书面材料向杭州市教育技术中心（电话、传真85886279）、市财政局（电话、传真：87715261）投诉。感谢合作。

 附件3：质疑函范本及制作说明

质疑函范本

一、质疑供应商基本信息

质疑供应商：                                        

地址：                          邮编：                                                   
联系人：                      联系电话：                              
授权代表：                                          

联系电话：                                            

地址：                         邮编：                                                
二、质疑项目基本情况

质疑项目的名称：                                      
质疑项目的编号：               包号：                 
采购人名称：                                         

采购文件获取日期：                                           
三、质疑事项具体内容

质疑事项1：                                         

事实依据：                                          

法律依据：                                          

质疑事项2
……

四、与质疑事项相关的质疑请求

请求：                                               

签字(签章)：                   公章：                      

日期：    

质疑函制作说明：

1.供应商提出质疑时，应提交质疑函和必要的证明材料。

2.质疑供应商若委托代理人进行质疑的，质疑函应按要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由质疑供应商签署的授权委托书。授权委托书应载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
3.质疑供应商若对项目的某一分包进行质疑，质疑函中应列明具体分包号。

4.质疑函的质疑事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。

5.质疑函的质疑请求应与质疑事项相关。

6.质疑供应商为自然人的，质疑函应由本人签字；质疑供应商为法人或者其他组织的，质疑函应由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。

附件4：投诉书范本及制作说明

投诉书范本

一、投诉相关主体基本情况

投诉人：                                               

地     址：                             邮编：            

法定代表人/主要负责人：                                     

联系电话：                                             

授权代表：             联系电话：                  

地     址：                             邮编：                             

被投诉人1：                                             

地     址：                             邮编：           

联系人：               联系电话：                       

被投诉人2

……
相关供应商：                                               

地     址：                             邮编：           

联系人：               联系电话：                            

二、投诉项目基本情况

采购项目名称：                                        

采购项目编号：                 包号：              
采购人名称：                                             
代理机构名称：                                         
采购文件公告:是/否 公告期限：                                 

采购结果公告:是/否 公告期限：                        
三、质疑基本情况

投诉人于   年   月  日,向                   提出质疑，质疑事项为：                                

采购人/代理机构于   年   月   日,就质疑事项作出了答复/没有在法定期限内作出答复。

四、投诉事项具体内容

投诉事项 1：                                       
事实依据：                                         
法律依据：                                          
投诉事项2

……
五、与投诉事项相关的投诉请求

请求：                                               

签字(签章)：                   公章：                      

日期：    

投诉书制作说明：

1.投诉人提起投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料，并按照被投诉人和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书副本。
2.投诉人若委托代理人进行投诉的，投诉书应按照要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由投诉人签署的授权委托书。授权委托书应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。

3.投诉人若对项目的某一分包进行投诉，投诉书应列明具体分包号。

4.投诉书应简要列明质疑事项，质疑函、质疑答复等作为附件材料提供。

5.投诉书的投诉事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。

6.投诉书的投诉请求应与投诉事项相关。

7.投诉人为自然人的，投诉书应当由本人签字；投诉人为法人或者其他组织的，投诉书应当由法定代表人、主要负责人，或者其授权代表签字或者盖章，并加盖公章。
附件5：业务专用章使用说明函

（采购人名称）、杭州市教育技术中心
我方                         (投标人全称)是中华人民共和国依法登记注册的合法企业，在参加贵方组织的（采购人名称）XXX项目【招标编号：HJZCD-2021-0XX】投标活动中作如下说明：我方所使用的“XX专用章”与法定名称章具有同等的法律效力，对使用“XX专用章”的行为予以完全承认，并愿意承担相应责任。   

特此说明。

投标单位（法定名称章）：

日期：  年  月   日

附：
投标单位法定名称章（印模）                投标单位“XX专用章”（印模）
附件6：备份投标文件封面

项目名称：杭州市教育局德育地方教材《最忆杭州》发行、小学英语地方课程教材《English for KIDS》项目

编号: HJZCD-2021-043
投标标项：                               

标项内容：                               

公司名称（加盖公章）：

日期：  年  月   日

工
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