

新疆维吾尔自治区人民政府总值班室
网络链路租用项目（第二包）

一、项目名称
新疆维吾尔自治区人民政府总值班室网络链路租用项目（第二包）。
二、项目概述
新疆维吾尔自治区人民政府总值班室采用专线网络，实现政府总值班室与综治视联中心互联。
三、项目预算
65000元。
四、项目内容
提供1条100M的视联网视频会议专线链路（包含光电转换设备），实现自治区人民政府总值班室与自治区综治中心互联互通并开展业务应用。
五、项目要求
（一）链路质量要求
1.链路传输比特差错率<1×10-7；
2.链路可用率>99.9%；
3.链路传输时延<10ms；
[bookmark: _GoBack]（二）建设要求
1.工期：中标后5个工作日内开通。
2.项目实施期间，不得影响机关现有互联网用户的正常网络接入，确保网络链路高可靠性、高可用性和高冗余性。运营商要加强项目组织管理，全面提高网络整体巡检运维管理水平，建立网络安全保障预警机制，满足用户对网络安全应急响应的保障能力。
（三）网络质量巡检及运维保障要求
故障修复时间不超过4小时，运营商每月至少一次到现场进行网络线路巡检，并出具巡检记录报告。
运营商网络运维保障内容包括：
1.运营商按行业主管部门规定的链路质量要求，提供7×24小时的专用链路质量与运行监测服务，7×24小时响应并进行故障和发现、处理与恢复；链路租用期内，须提供免费的链路质保和相关维保服务。
2.运营商应对互联网链路通信质量提供长期、不间断的监测预警，一旦发现问题应及时解决并告知用户。同时，提供应急响应，出现故障时，应在10分钟响应并在30分钟内解决，无法立即的解决的，2小时内提供备份链路。
3．运营商如需中断用户线路，应提前48小时通知用户，经协商同意后实施，且不能影响用户的正常业务运行。
4.运营商应建立完备的用户档案，及时对相应的链路、设备进行特殊标记，以保证用户相关维护资料的准确性；建立详细、完备的链路资料档案和网络运行档案并提交用户。
5.运营商要制定完善的应急故障处理流程及保障预案，保证紧急情况下快速处理故障，缩短故障处理时限。
6.投标单位在全疆拥有自有独立的光缆传输线路维护机构（非外包代理机构）。
六、采购人信息
名称：新疆维吾尔自治区人民政府办公厅
地址： 乌鲁木齐市天山区中山路479号
联系人：郭琛
联系电话：0991-2383104


