关于克拉玛依区公厕保洁服务管理

采购需求征求意见的公告

各单位及各相关人士：

我公司受克拉玛依市克拉玛依区城市管理局的委托，在新疆政府采购网发布“克拉玛依区公厕保洁服务管理采购需求征求意见的公告”，对克拉玛依区公厕保洁服务管理的采购需求进行公示，广泛征求意见，诚邀各单位及各相关人士对采购需求提出宝贵书面意见。若有意见，请于2024年10月11日19:00点前，将相关意见（填写到附表2）通过邮箱报送。有疑问可与公告中联系人联系。

    附件：1、采购需求论证表；

          2、采购需求征求意见表。

联系人及方式：王敏、阚荷彬   电话：0990-6638333

招标代理机构：新疆信和工程咨询有限责任公司  

QQ邮箱：453430273@qq.com 

克拉玛依市克拉玛依区城市管理局

新疆信和工程咨询有限责任公司

                              2024年10月4日

附件1、

克拉玛依市级政府采购项目需求论证表
	项目名称：
	克拉玛依区公厕保洁服务管理

	采购单位：
	克拉玛依市克拉玛依区城市管理局

	预算金额：
	 2055.6312万元（本预算为一年的采购金额）

	采购数量：
	1、克拉玛依区城市管理局直管的98座公厕（含钢构式、景区）保洁服务。

2、 主要委托服务内容：  

（1）公厕保洁服务；

（2）物料购置及发放使用、水龙头更换维修工作；

（3）水电暖交付与维修工作（室外大型开挖除外）；

（4）公厕的配套设施、卫生服务用品和其他设施及保洁工具的管理。

	功能、性能标准：
	严格按照《国家4A级景区公厕管理标准》、《城市环境卫生质量标准》、《中华人民共和国城市公共厕所卫生标准》（GB/T17217-1998）一类公厕保洁标准进行管理。

	材质标准：
	/

	安全标准：
	严格按国家安全规范开展工作，遵守工程安全生产有关管理规定，严格按安全标准组织管理，采取必要的安全防护措施，因安全措施不到位，责任心不强等引起安全事故，由乙方承担全部责任。

服务工作中所涉及的设备设施的操作、维护和保养严格按照国家相关操作规程及技术标准进行。

	服务标准：
	1、公厕卫生保洁要求

（1）按照公厕开放时间实行保洁，做到人走即清，随脏随清；

（2）公厕内采光、照明和通风应良好、无臭味；

（3）公厕内卫生干净整洁，无污迹、无异味、无灰尘、无蛛网。即：墙面、天花板、门窗和隔离板无积灰、污迹、蛛网、刻画、乱张贴，墙面整洁，无剥落；地面无积水、无纸屑、无烟头、无污迹等污物和杂物；地漏下水通畅；
（4）座便器、蹲位干净整洁，大便器及两侧无粪便、无污迹、无污物；沟槽内无积粪、无尿液、无污垢、无水锈、洁净见底，沟眼、坑道保持畅通；小便器（槽、斗）内无尿液、无污垢、无水锈、无污物、洁净见底，沟眼、管道保持畅；

（5）公厕内照明灯具、标志（识）牌、洗手器具、镜子、台面、挂衣钩、烘手器、冲水设备等完好无缺，无积灰、污物、水渍，物表光亮洁净；

（6）公厕内擦手纸、卷纸、洗手液等服务卫生用品应及时补充，无短缺；

（7）公厕内垃圾桶、纸篓内垃圾及时倾倒，并更换新垃圾袋，确保垃圾不过半；

（8）定时采取喷空气清香剂、点香等除臭措施，保持室内空气清新，无异味；

（9）蚊蝇孳生季节，应采取定时喷洒灭蚊蝇药物，有效控制蝇蛆孳生；

（10）公厕应每天进行卫生消毒。在有肠道传染病流行时，应按传染病防治法实施办法的规定，对公共厕所的设施进行消毒处理，并做好台账记录；

（11）保洁工具及管理间物品，按规定位置有序摆放，干净整洁；

（12）室外装饰物干净、无积灰、无污渍；

（13）室外公厕指示牌、标识牌完整、保持干净整洁；

（14）公厕内卫生保洁质量控制指标应符合相关规定；

（15）室外墙面、屋顶及公厕四周5m范围内的外环境应整洁，地面无纸屑、无烟蒂等废弃物、无杂物乱堆；外墙墙面整洁，无乱涂乱画乱贴、无剥落。
2、设备类要求

（1）工作中注意保护设备、设施、电器、工具的完好性，消防设施、设备无缺损、过期现象；如有缺损、过期现象，及时上报，并补充更新。

（2）若有维修事项及时开展维修，做好维修台账记录工作并上报甲方备案。

（3）及时对公厕不清晰、缺失、破损、陈旧的标识牌、标识、张贴画、门头灯箱、公厕外指示牌进行维修更换。

（4）维修更换的配件要与原损坏的配件一致，外观统一、品牌一致，不得更换“三无产品”。

（5）公厕热水设备，应做到冬季全天侯启用，随时保持随用即热状态。

3、公厕开放时间：

夏季（4月15日—10月15日）：早7:00—凌晨1:00

冬季（10月16日—次年4月14日）：早8:00—晚23:30

黑油山景区、黑油山大、小公厕开放时间：早9：00—晚22:00

公厕具体执行夏、冬季日期情况，根据甲方通知为准。

4、安全类要求

（1）乙方需对所派遣的公厕保洁员及管理人员做好意识形态领域工作；

（2）每座公厕乙方必须配备消防器材，并做好消防器材的维修、保养、检查记录工作，避免过期、损坏等；

（3）乙方需对派遣的员工做好安全知识培训工作，每座公厕的保洁员均为安全员，需做好公厕的日常消防安全、电路、水管、暖气管线等检查工作，遇到应急突发事件需按照乙方制订的应急突发事件工作预案做好相关工作；

（4）发生各类安全事件，因乙方员工采取措施不当、未采取措施等情况造成的伤害，由乙方自行承担责任。

5、物料购置及发放使用

（1）乙方必需按照《中华人民共和国城市公共厕所卫生标准》（GB/T17217-1998）、《国家4A级景区公厕管理标准》及甲方公厕物料统一标准要求，购置配发公厕所需物料，所需费用已包含在合同价款中。

（2）物料配送管理要求

a、乙方委派专人按时向所有公厕配送日常所需物料。做到质量合格、配发及时、准确到位；

b、采取以旧换新的形式更换物料；

c、片区班长及相关负责人采取不定期抽查方式检查、盘点各公厕物料配送及使用情况，并在巡查记录本上记录完整；

d、乙方不得随意更换卫生用品规格与购置假冒伪劣产品投入到公厕使用。

6、水电暖及维修管理要求

（1）公厕水、电、暖管理要求

a、按照供水、供电、供热公司要求按时缴纳公厕的水、电、暖费用，保证公厕的用水、用电、用暖正常。若接到相关投诉因水电暖欠费而导致公厕停用的，按照城市管理局相关考核办法执行（不可抗力原因除外）；

b、公厕水、电、暖费用已包含在合同价款中，期间若发生超支、偷水、偷电等现象，由乙方自行承担，甲方不再追加水、电、暖费用。

c、风云晴园位置处的公厕、克北检查站的公厕使用天然气，乙方必须按时交纳天然气使用费，保证公厕的正常使用，此费用已包含在合同价款中。

（2）公厕维修（室外大型开挖除外）要求

合同期内，一切服务公厕的管线（水、电、暖、排污），出现任何需要维修的问题，均由中标单位自行承担费用并完成维修工作。

维修范围界定：公厕内所有设施设备、下水管网、墙内电线、公厕外墙体所有项目；

a、若有维修事项及时上报甲方备案，并在维修期限内按时完工；

b、随时保持管道畅通无堵塞现象(人为故意行为除外)；

c、给排水井应保持通畅，遇有堵塞时，应在4小时内进行疏通；冲水设备、照明灯具、门窗等设施出现问题时，应在4小时内进行修复；8小时内不能完成疏通或修复工作的，应先以电话形式告知甲方，24小时内再以书面形式上报甲方。同时，在公厕维修期间，乙方应对所维修的部位进行全程监控，并张贴通知，告知市民和游人公厕无法使用的原因及维修期限，安排保洁员在岗期间使用备用水进行保洁，不得随意关闭公厕。

d、所有维修项目在维修期限内完工后，通知甲方进行验收，验收合格的签订维修单，验收不合格的继续整改，若维修超出规定的维修期限，按照公厕考核标准执行；

e、处理及解决问题时间：一般事故（有异味或卫生程度等）10分钟解决（设备老化除外），中型事故（电路跳闸或下水堵塞）30分钟内解决（自然环境因素除外，如：下水道长树根等），大型事故（公厕故障停用等）1小时内解决，注：大型事故调用备用发电机或备用移动公厕。

	履约起止时间：
	自合同签订之日起两年，合同一年一签。

	拟约定合同条款：
	1、标的名称：克拉玛依区公厕保洁服务管理

2、采购标的的质量：管理服务工作中所涉及的设备设施的操作、维护和保养严格按照国家相关操作规程及技术标准进行。

3、数量（规模）：克拉玛依区城市管理局直管的公厕（含钢构式、景区）98座。

4、履行时间（期限）、地点和方式：自合同签订之日起两年，合同一年一签；克拉玛依区；服务总包。

5、包装方式：/。

6、价款或者报酬：具体价款或者报酬以甲乙双方协商签订合同为准。

7、付款进度安排、资金支付方式：甲方根据合同约定及每月考核结果，采取月考核，月度结算的方式支付服务费用；具体支付方式以甲乙双方协商签订合同为准。
8、验收、交付标准及方法：

（1）验收应依据本合同约定的相关质量要求和技术标准，如合同未明确约定的，按照合同法的有关规定办理。

（2）验收方式：现场验收。

（3）验收结果与合同约定不符的，乙方应无偿负责整改，并在规定时限内完成。

（4）验收过程中因设备技术或质量等方面出现异议的，应提交质量技术监督部门进行鉴定。

（5）验收过程中因安全生产运行等方面出现异议的，应提交克拉玛依区安全生产监督管理部门进行鉴定。

（6）所有维修项目在维修期限内完工后，通知甲方进行验收，验收合格的签订维修单，验收不合格的继续整改，若维修超出规定的维修期限，按照公厕考核标准执行。

9、质量保修范围和保修期：（1）质量保修范围：服务范围内的设施设备。（2）质保期限:本项目质保期在合同到期后一个月届满时到期，质保期内设备安全正常运行无问题。质保期内，设备设施出现质量问题，乙方应按甲方的要求无偿整改直至合格。

10、违约责任：

（1）乙方派出的服务人员及管理人员等须是乙方正式员工，并按要求缴纳各项保险等费用，如因乙方没有按时发放员工工资或缴纳各项保险费用，造成乙方为甲方服务的员工罢工或到政府上访，每发生一次，甲方向乙方收取人民币10万元违约金，因此给甲方造成的损失由乙方承担；

（2）服务期间由于乙方人员的原因造成的安全问题，由乙方自行承担，同时给甲方及第三方人员造成的损失、伤害等由乙方承担全部责任；

（3）乙方不履行合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任。

（4）乙方交付的工作成果不符合约定的质量要求标准的，乙方应当按照甲方的要求承担赔偿损失等违约责任。

（5）乙方违反本合同约定的，甲方有权要求乙方在一定期限内整改，到期未整改或不符合要求的，甲方有权终止合同。


附件2

采购需求征求意见表

	序号
	
	名称
	

	征求

意见

范围
	1、该采购需求是否存在明显的指向性和排他性；

2、限定或者指定特定的专利、商标、品牌或者供应商；

3、是否有影响“公平公正、公开透明”原则的其他情况。

	对采购需求的意见及依据
	

	其他需要说明的情况
	

	备注：


（本表需补充联系方式并加盖单位公章）

