浙江省武义县第一人民医院住院患者陪护服务竞争性磋商采购项目市场调研公告
陪护公司服务基本需求：为解决患者家属陪护负担重、陪护服务质量参差不齐等问题，为更规范的管理，本单位计划引进规范的陪护管理公司。

陪护服务基本要求如下：

一、人员要求
1.年龄68岁以下；

2.规范培训，发放培训合格证书，支持院方需求组织人员专项培训，落实陪护责任；

3.建议购买患者意外责任险和护理员意外险，统一管理规范。

二、工作要求
护工服务工作内容

（一）服务工作内容：

1、参与晨晚间护理，协助整理床单位、患者面部清洁、刷牙、漱口、梳头、手部清洁。

2、满足病人的生活所需，防止患者跌倒、坠床、烫伤、出走等意外发生。

3、协助患者进食、进水、入厕、擦身更衣、洗头、修剪指（趾）甲等日常生活照护。

4、协助患者翻身、拍背、床上使用便器，做好大小便失禁护理、呕吐护理。

5、管理陪客躺椅，维护病房环境整洁。

（二）服务工作标准：

1.护工的素质标准：

服从护士长安排

工作服穿戴整齐

保护病人隐私

态度热情，服务周到

尊重病人，耐心解释

病人及家属对护理满意无投诉

工作时无脱岗、串岗、闲谈现象
院内感染要求标准：

了解院感基本知识，能正确处置生活垃圾、医用垃圾。

正确手卫生操作：护理病人前后要洗手，护理不同的病人前后要洗手。

协助病人三餐前擦手

3.病房环境清洁整齐：

室内物品：床、床头桌等清洁，物品摆放整齐

脸盆、便器不落地。

4.病人生活护理标准

协助入厕、洗漱、饮食等生活照料

指（趾）甲、胡须短

头发清洁

送饭送水到床头

及时协助标本收集

及时解决病人生活需要，处理大小便、呕吐物污染的脏被服等。

三、服务价格（待商榷）
建议价格：1对1：180元/天；1对2：120元/天；1对3：100元/天；1对4：80元/天。

附件1：每日工作质量检查内容
	陪护姓名/病区/床号：
	考评

	内容
	标准
	标准（分）
	得分（分）
	存在问题及建议

	个人形象（15分）
	工服干净整洁、衣着规范、按规定佩戴头花、鞋符合要求
	3
	
	

	
	主动与同事、客户打招呼
	4
	
	

	
	应答得体、使用礼貌用语
	4
	
	

	
	热情、友善、耐心、平等、谦虚
	4
	
	

	服务纪律（20分）
	服从管理、工作分配及派

工
	6
	
	

	
	上岗期间无脱岗、串岗、闲谈、做私事
	4
	
	

	
	遵守保密制度
	4
	
	

	
	执行个人防护及防止交叉

感染制度
	3
	
	

	
	不参与医疗技术上的护理操作
	3
	
	

	生活护理（65分）
	按照陪护工作流程及类别正确、适时开展生活护理工作
	3
	
	

	
	操作动作轻、行走轻、谈话轻
	3
	
	

	
	正确护理各级别压疮，无压疮发生
	4
	
	

	
	正确预防烫伤、走失、跌倒、自杀、意外拔管及防止管路脱落
	10
	
	

	
	无自行调节、更换输液、氧气等行为
	3
	
	

	
	危重、手术患者遵照医嘱执行护理
	3
	
	

	
	观察并适应患者的不同生活习惯需求；及时疏导患者心理情绪变化
	3
	
	

	
	正确判断患者病情变化并及时报告
	3
	
	

	
	正确对患者卧位变化进行调整，保持舒适度
	3
	
	

	
	患者口腔、头发、皮肤、手足、会阴、肛门清洁
	4
	
	

	
	患者头发、指（趾）甲、胡须短
	3
	
	

	
	及时更换卧床病人衣物，保持洁净
	3
	
	

	
	床位干净、平整、无渣屑、无杂物
	4
	
	

	
	患者物品摆放整齐、脸盆、便器洁净不落地，地面无垃圾
	3
	
	

	
	采用正确方式、姿势运送病人
	3
	
	

	
	正确为患者喂水喂食，预防噎食
	4
	
	

	
	协助排泄护理并达到标准（排便、尿、痰；呕吐及咯血）
	3
	
	

	
	正确进行治疗协助、康复协助
	3
	
	

	总分（100分）
	
	


说明：陪护服务应为特殊患者提供高效、满意的服务为宗旨，邀请有合作意向的供应商团队积极参与市场调研。

请各公司结合自身优势提供宝贵的陪护服务质量管理经验和具体的磋商合作方案。
报名地址：279240096@qq.com；

联系电话：0579-89082321（采购中心  叶先生）；
浙江省武义县第一人民医院

2024-09-15
