
绍兴市上虞区公共资源交易中心关于绍兴市上虞博物馆上虞博物馆新馆物业服务采购项目的征求意见

一.   征求意见范围：

是否出现明显的倾向性意见和特定的性能指标；

影响采购“公开、公平、公正”原则的其他情况。

二.   合格供应商资格要求：

1．符合政府采购法第二十二条，且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。 

2．落实政府采购政策需满足的资格要求：投标人为中小企业/小微企业。
3．本次招标不接受联合体投标。

4．本次招标采用资格后审的审查方式，由采购人负责审查。

三.   征求意见回复：

意见递交时间：2024年4月7日16时30分前（节假日除外）递交

意见递交方式：各供应商及专家提出修改理由和建议的，将书面材料签字（盖章）并密封后送至上虞区公共资源交易中心349室政府采购部，外地可传真送达，传真：0575-82398102，传真件必须签字（盖章）。

意见接收机构：绍兴市上虞区公共资源交易中心/绍兴市上虞博物馆
联系人：徐女士/ 孟先生
联系电话：0575-82398111/0575-82209857   
绍兴市上虞博物馆

绍兴市上虞区公共资源交易中心

2024年4月1日

附件 ：               采购内容及要求

第一章总则

一、本部分要求提出了内容、流程、人员等方面的最低限度的技术要求，但未对所有活动细节作要求，故投标供应商有责任根据实际情况对本项目进行更合理的优化设计及实施方案，并对所提供服务的落地效果、活动安全等负责。
二、投标供应商必须对全部招标内容进行投标，不允许只对其中部分内容进行投标，谢绝联合投标。
三、投标方案与项目要求如有偏差，业主将有权要求投标供应商调整方案，并不改变投标价格。
第二章采购内容及要求

一、项目概况及主要内容
绍兴市上虞博物馆位于绍兴市上虞区孝德文化小镇内，曹娥庙西侧，中华孝德园东侧，建筑面积19166.49平方米，其中地上建筑面积12557.18平方米，地下建筑面积6609.31平方米。本次招标的物业管理年限为二年（具体时间根据甲乙双方签订的合同为准），中标单位不得转包和分包。

二、服务期限

本次采购的物业管理服务年限定为2年，具体时间以合同签订期限为准。
三、岗位要求

投标人应按本次招标的范围及内容，并结合自身的实际情况，按专业、工种配备相关的人员。

岗位职责要求表
	序号
	岗位需求
	岗位职责要求

	一、综合管理

	1
	项目经理岗位
	全面负责员工的培训、管理考核、工作安排、与上级沟通等，做好统筹管理工作。

	2
	资料员岗
	做好消防、安全等台账整理工作，配合场馆消防、治安检查。

	二、保安岗

	1
	保安管理岗
	负责所有保安人员的管理、工作安排、与上级的沟通等。

	2
	进口岗1
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	3
	进口岗2
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	4
	安检岗1
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	5
	安检岗2
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	6
	出口岗
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	7
	通史展厅岗1
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	8
	通史展厅岗2
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	9
	通史展厅岗3
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	10
	越窑青瓷展厅岗
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	11
	天香楼碑刻岗
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	12
	古建筑展厅岗
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	13
	临时展厅岗1
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	14
	临时展厅岗2
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	15
	公共区域巡逻岗1
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	16
	公共区域巡逻岗2
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	17
	地下停车场岗
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	18
	外围巡逻岗1
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	19
	外围巡逻岗2
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	20
	外围巡逻岗3
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	21
	外围巡逻岗4
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	22
	外围巡逻岗5
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	23
	外围巡逻岗6
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	24
	值班室
	做好安全保卫、夜间巡逻、治安及其他突发事件的处置。

	25
	岗亭
	做好安全保卫、秩序维护、治安及其他突发事件的处置。

	三、保洁岗

	1
	保洁管理岗
	负责所有保洁人员的管理、工作安排、与上级的沟通等。

	2
	越窑青瓷展厅岗
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	3
	通史展厅岗1
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	4
	通史展厅岗2
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	5
	天香楼碑刻岗
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	6
	古建筑展厅岗
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	7
	临时展厅岗1
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	8
	临时展厅岗2
	负责展厅内保洁、玻璃擦拭、地面清洁、垃圾倾倒等。

	9
	公共区域保洁岗1
	负责幕墙玻璃清洗、地面清洁、垃圾倾倒、厕所保洁等。

	10
	公共区域保洁岗2
	负责幕墙玻璃清洗、地面清洁、垃圾倾倒、厕所保洁等。

	11
	公共区域保洁岗3
	负责幕墙玻璃清洗、地面清洁、垃圾倾倒、厕所保洁等。

	12
	公共区域保洁岗4
	负责幕墙玻璃清洗、地面清洁、垃圾倾倒、厕所保洁等。

	13
	地下停车场岗
	负责地下停车场卫生、地面清洁等。

	14
	办公室岗
	负责办公室卫生、地面清洁、垃圾倾倒、厕所保洁等。

	四、设施设备维护

	1
	工程岗1
	负责配电房高、低压配电工作，做好场馆水、电日常维护工作，处理电气及用水突发事件。

	2
	工程岗2
	负责配电房高、低压配电工作，做好场馆水、电日常维护工作，处理电气及用水突发事件。

	3
	消控岗1
	负责火灾报警、灭火系统正常工作；做好消防设备巡视及发现故障及时处理并做好记录工作。

	4
	消控岗2
	负责火灾报警、灭火系统正常工作；做好消防设备巡视及发现故障及时处理并做好记录工作。

	5
	消控岗3
	负责火灾报警、灭火系统正常工作；做好消防设备巡视及发现故障及时处理并做好记录工作。

	6
	消控岗4
	负责火灾报警、灭火系统正常工作；做好消防设备巡视及发现故障及时处理并做好记录工作。

	7
	消控岗5
	负责火灾报警、灭火系统正常工作；做好消防设备巡视及发现故障及时处理并做好记录工作。

	8
	消控岗6
	负责火灾报警、灭火系统正常工作；做好消防设备巡视及发现故障及时处理并做好记录工作。

	四、服务岗

	1
	服务台岗1
	负责多媒体导览、团队预约、志愿者服务、咨询服务等。

	2
	服务台岗2
	负责多媒体导览、团队预约、志愿者服务、咨询服务等。

	3
	天香书吧文创岗
	负责书籍管理、多媒体管理、文创区整理等。

	4
	通史展厅岗1
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。

	5
	通史展厅岗2
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。

	6
	越窑青瓷展厅岗
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。

	7
	天香楼碑刻岗
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。

	8
	古建筑展厅岗
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。

	9
	临时展厅岗1
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。

	10
	临时展厅岗2
	负责文物管理、秩序维护、多媒体导览等。


注:以上各岗位之间不可兼任，投标人可对本表的人员岗位安排分配进行优化完善。

四、人员要求
（一）总体要求
1.工作人员应身体健康，形象端正，具有一定的政治文化素养，基本的服务素质和相应的服务技能。

2.上岗时佩戴统一标志，按不同工种穿戴统一制服，仪容仪表规范整齐；文明工作，训练有素，言语规范，认真负责。
3.建立质量管理体系和管理制度，严格按照ISO9001质量管理体系要求进行管理和运作。
4.建立了完善的档案管理制度。
5.建立了健全的财务管理制度，依法做好财务管理工作。

（二）人员基本要求
1.人员素质要求：
（1）项目经理具有大专及以上学历，年龄50周岁以下，持有物业经理上岗证，3年及以上工作经验；
（2）资料员具有大专及以上学历，年龄40周岁以下；
（3）保安人员具有专业素质，有应急处置能力，年龄55周岁以下（岗亭等形象较高岗位需40周岁以下，身高在173cm及以上）；
（4）保洁人员具有专业素质，年龄55周岁以下（保洁管理人员具有大专及以上学历，年龄45周岁以下）；
（5）设施设备维护人员具有大专及以上学历，年龄55周岁以下，具有能胜任工作的证书（包括但不限于电特种作业操作证、相关消防类国家资质证书、电梯安全管理员证等）；
（6）服务人员具有大专及以上学历，年龄35周岁以下。
2.所有相关人员的配备如需获得相关主管部门认证的，均需配证并持证上岗，且根据不同岗位分别着装。

3.投标人必须在合同签订前提供所有工程人员的有效职称证、技工证、上岗证等投标文件中拟提供人员的原件供采购人审核，如果中标供应商未按投标文件中承诺的提供，则采购人有权废除预中标供应商的中标资格。

4.保持员工队伍相对稳定，调动技术骨干，须提前告知采购人。按招标、投标文件岗位配置配足员工，不得擅自减少、变更人员。经抽查，发现员工数减少，且无正当理由，采购人有权按照考核办法扣除相关费用，同时要求供应商补足规定人数。

5.保安人员《上岗证》需经过公安局备案，所有人员均无犯罪前科，无不良行为记录。

6.主要管理人员、工程技术人员如在培训、岗位操作过程中发现其不能胜任的，采购人可要求更换，直至胜任为止。

7.国家法定节假日（含恰逢周一闭馆日）、双休日正常值班，费用包含在报价内，采购人不另行支付费用。如遇抗台及灾害性天气、特殊事件、紧急情况以及采购人临时工作需要等情况发生，必须24小时到场服务；因采购人工作需要，额外加班的，中标供应商必须无条件配合，采购人不另行支付费用。

（三）机械要求

	类别
	名称
	单位
	数量
	备注

	办公  用品
	电脑、复印打印一体机、办公桌椅等各类所需办公用品
	项
	1
	

	
	衣物储存柜
	项
	1
	

	
	会议室桌椅
	项
	1
	

	工程 用品
	个人维修工具 
	套
	1
	

	
	排水泵
	台
	4
	

	
	水带
	米
	100
	

	
	高低配绝缘设施设备
	套
	1
	

	
	管道疏通机
	台
	1
	

	
	拖线盘
	米
	100
	

	
	热熔器
	只
	1
	

	
	手提气焊枪
	个
	1
	

	
	消防三合一烟枪
	个
	1
	

	
	液压钳
	个
	1
	

	
	气泵
	个
	1
	

	
	电动镐
	个
	1
	

	
	登高设备
	套
	1
	

	清洁 工具
	水管
	米
	400
	

	
	高压水枪
	台
	1
	

	
	多功能洗地机
	台
	1
	

	
	抛光机
	台
	1
	

	
	晶面处理机
	台
	1
	

	
	吸尘器
	台
	1
	

	
	擦玻璃器具
	套
	14
	

	
	个人清洁工具
	套
	14
	

	
	室外清扫车
	辆
	1
	


注：

1.为保证本项目顺利实施，该项目所需的设施设备由中标人根据实际需要自行配备，包括但不限于以上清单；

2.合同期内设施设备使用、折旧费用已包含在投标报价中，在本项目合同期满后，归中标人所有。
五、具体要求

（一）保安服务要求
1.工作时间：每周二至周日，上午8:30-17:00。其中外围巡逻人员全年24小时值守。

2.工作范围：主要为进口、安检机、出口、通史展厅、越窑青瓷展厅、天香楼碑刻、古建筑展厅、临时展厅、公共区域巡逻、地下停车场、值班室、岗亭、外围巡逻等保卫工作。

3.工作要求：对进出人员进行身份查验、登记、维持秩序；配合采购人做好安全防控防疫工作；严格执行值班巡逻制度，工作时间全时段进行巡查，并做好巡查记录；维护交通秩序，指挥停车场车辆有序停放，保证通道畅通等。
（二）保洁服务要求

1.工作时间：每周二至周日，上午8:30-17:00。原则上在上班前半小时初步完成保洁工作，在办公时间内（含节假日）加强卫生巡查，发现杂物及时清除，实行全天候保洁。公共部位每天至少拖洗三次，定期消毒除味；公共场所每天至少清扫二次，早晨、中午各一次，并实行全天候保洁；闭馆期间需安排保洁人员值班。

2.工作范围：主要为展厅、公共区域、地下车库、场馆外围、办公区域、库房（必要时）、洗手间、玻璃清洗、垃圾分类等的卫生保洁。

3、工作要求：

（1）展厅：门厅玻璃、窗户、电梯厢（门）整洁明亮；展厅地面、楼梯无杂物。

（2）公共区域：洗手间清洁干燥无异味；下水道畅通，无堵塞渗漏；卫生设施存放整洁有序；天台、屋顶无垃圾、积水；停车场、道路、大厅、走廊、露台、地下室等区域干净，无碎渣土及枯草落叶；室内垃圾箱、公共卫生间整洁、卫生；自行车棚区域干净；场馆外围草坪无落叶、垃圾等。

（3）办公室玻璃窗、幕墙、窗帘：玻璃要求整洁明亮，玻璃幕墙每季度至少清洗1次，窗帘每年至少清洗1次。

（4）消杀服务：保洁区域内定期消杀，防止蚊蝇滋生，消除“四害”；公共卫生事件期间应按照当地政府及采购方要求做好卫生防疫工作。

（5）垃圾分类：做好公共区域垃圾桶的垃圾分检工作以及各单体垃圾清运至指定的垃圾集中堆放点。
（三）设施设备维修要求

1.工作时间：每周二至周日，上午8:30-17:00。其中消控（监控）室全年24小时值守。

2.工作范围：工程人员负责配电房高、低压配电及电梯安全管理工作，做好场馆内水电的日常维护工作，能处理电气、用水用电、电梯安全等突发事件；消控人员负责火灾报警、灭火系统工作，做好消防设备巡视工作，发现故障及时处理并进行记录。

3.工作要求：

（1）做好建筑公共部位和构筑物的管理与维护，包括但不限于屋顶、楼梯间、走廊通道、卫生间、门窗（锁）、上下水管道、车棚等。定期开展安全巡查。

（2）做好公共设施设备的管理与操作，包括但不限于电梯、机电设备、消防设备设施、弱电系统、空调、高低压配电设备设施、灯光照明系统、清洁设施等。

（3）做好供电系统的管理，电力设施设备严格按供电局电力运行及供电要求进行管理；做好高低压配电房、消控室值班工作，加强安全防范措施；做到持证上岗，确保人员设备安全。

（4）做好公共水电供给及设施设备的管理与维修：每天至少一次巡查供水管道、供电线路、检查水龙头、及时开关开水箱、卫生洁具、楼道灯等公共部位设施设备情况，发现损坏，及时更换。水电设施设备，要求每天一次小检查，每周一次大检查，确保水电设施设备完好运转。充分做好维修准备，接到维修通知后，应及时到达现场予以修复。

（5）落实应急措施。遇特殊情况、灾害性天气、梅雨季节等提前做好巡查工作，排查安全隐患，漏点、堵点，做到发现及时、处置迅速，服务保障有力，安全万无一失。
（四）服务人员要求

1.工作时间：每周二至周日，上午8:30-17:00。

2.工作要求：做好游客服务、秩序管理、宣传教育、会务、多媒体设备管理、志愿者管理、网站公众号等平台的运行维护、文化活动宣传推广、文物管理系统、多媒体导览等工作。

3.人员要求：

（1）年龄在35周岁以下，绍兴户籍，特别优秀可放宽。

（2）国家承认大专及以上学历，专业不限。

（3）热爱博物馆和文物保护事业，品行端正，遵纪守法，具有较强的事业心和责任心。

（4）身体健康，有亲和力，形象气质佳。身高：女160厘米以上，男170厘米以上。

（5）普通话标准，口齿清晰，声音响亮，表达沟通能力强，理解力好，记忆力强。

（6）同等条件下优先考虑：有普通话水平测试二级乙等以上证书者，历史、文博、考古、教育、汉语言、艺术、播音主持、影视、摄影等相关专业毕业者；英语（六级以上）或其他外语口语流利者。
（五）服务承诺
1.人员到岗到位。按规定配足工作人员，任何岗位定岗定人，如有缺岗需提前告知采购人，并提交补充方案，不得擅自缺岗。工作时间内带班人员必须在岗。

2.服务规范有序。各员工应自觉遵守各项规章制度，统一着装，佩证上岗，规范操作。

3.工作高质高效。安保及时有效；卫生全天候保洁；维修在接电话10分钟内赶到现场，做到急修及排除，一般修理在半个工作日内完成
六、其他责任

1.物业公司要加强对员工的培训、教育，爱护公共财物，确保工作和上下班安全，杜绝各类事故。

2.物业公司有管理各类设施设备的义务，如发现人为损坏，各类费用由物业公司承担，并应对故意损坏人员做出相应处分。

3.征得委托方同意，物业公司可选聘专业公司承担特殊专项服务，但不得将该物业管理责任转让第三方。

4.各类设施设备在正常使用过程中发现损坏，物业公司应及时报告，业主派专人查验后进行维修，材料费由业主承担。

5.物业工作人员的日常管理及人身安全等均由物业公司管理和承担。

6.物业公司应自觉接受配合采购人的考核（考核办法后附）。

7.物业公司应按投标时提交的物业管理方案，吸纳采购人提出的相关要求后严格组织实施。

8.本项目合同期终止时，物业公司必须向委托方移交全部管理用房及物业管理的全部档案资料。

9.在公共卫生事件期间或其他重大突发事件期间，物业公司应当无条件的配合采购方按照要求做好卫生防疫工作或者突发事件应急防控措施。

七、考核办法

1.考核办法：

考核以平时巡查考核、月度考核相结合的方式进行。平时巡查考核，由采购人采取不定时抽查的方式进行，考核结果记入月度考核中。月度考核每月进行现场检查，并按照考核标准、评分细则，实行分级分类考核，考核基准分为100分，实行倒扣分制。考核成绩将作为物业服务费付款依据。本项目物业管理费由基本考核费（月管理费）和绩效考核费用组成，其中基本考核费占60%，绩效考核费占40%。

2.考核奖惩：

（1）基本考核：月度考核采用百分制，每月考核一次，并按以下原则评定考核等级：

a.考核分高于90分(含)视为优秀，不扣除月管理费。

b.考核分高于85分(含)但低于90分(不含)视为良好，扣除月管理费总额的2%。

c.考核分高于75分(含)但低于85分(不含)视为合格，扣除月管理费总额的5%。

d.考核分低于75分(不含)视为不合格，扣除月管理费总额的10%。连续两个月低于75分，采购人有权单方面与服务单位终止服务合同。

（2）绩效考核：月考核结果在95分（含）以上的不扣绩效考核费用，考核结果在95分以下的每少1分扣减500元，在90分以下的（不含90分）在上述基础上再扣减2000元，70分以下的（含70分），罚没绩效考核费用，连续两次在60分以下的（不含60分）解除合同并扣除履约保证金。

（3）中标单位如有以下情形之一的，当月考核直接认定为不合格：

a.中标单位无正当理由未按规定配足工作人员，经采购人督促后，一周内仍未按照标准配备到位的。

b.中标单位工作人员因故缺岗，应及时安排补缺，当月被发现工作人员缺岗2次以上的。

c.因中标单位怠于履行职责，造成后果，影响恶劣的，考核评定为不合格，扣除当月物业管理服务费用的10%。

d.因中标单位原因被上级或相关媒体通报批评的，考核评定为不合格，扣除当月物业管理服务费的10%。

（4）考核细则：
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