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	第一章  公开招标采购公告
	一、项目概况
	二、服务需求
	（一）餐饮部分
	1.服务方式及内容：投标人负责食堂每日用餐所需菜谱的配制，制定合理采购计划，对采购的食品、蔬菜、调料
	（采购人提供食堂设施和餐饮用具，承担食堂水电、燃料的费用）
	2.投标人更换重要岗位人员（厨师、面点师）需书面报请采购人同意，若需更换则需更换为同等资质标准的人员
	3.服务地点：平湖市当湖街道当湖西路320号；平湖市钟埭街道新凯路1966号；平湖市当湖街道明珠路4
	4.食堂设备、工具等
	4.1食堂室内外均已装修，投标人不应改变。如确需改变的，必须经采购人书面同意，方可改变。
	4.2食堂的桌椅、厨房设备，提供给投标人免费使用，投标人应爱惜财物保持其完好性。日常维修由采购人负责
	4.3碗、勺、筷、盘等日常餐具由采购人统一提供，按需登记造册领用，每周清点一次，每月统计一次，年损耗
	5.用餐时间及服务
	5.1投标人提供早餐、中餐、晚餐服务。早餐服务时间为7:00-8:00，根据实际需要调整。
	早餐供应：自助形式品种兼顾：煎（煎包，煎饺等）、炸（油条、油球等）、蒸（包子、馒头、花卷等）、炒（炒
	午餐，晚餐工作餐供应：当湖站、钟埭站、特勤二站为自助点餐形式（需后厨人员打菜分餐），三港路站为自助餐
	5.2投标人必须科学安排菜谱，做到一周菜谱不重复，菜单必须经采购人及其委托的管理人员认可方可执行；投
	5.3投标人在承包区域的各项服务，其工作时间，必须满足采购人的工作要求，包括双休日及公众假期等特殊时
	6.服务质量标准
	6.1投标人需本着对企业品牌的衍生，以社会化效益为主的原则进行服务。对承包期内的人员费用、质量、安全
	6.2应建立健全以岗位责任制为中心的各项质量管理制度，做到工作有计划，行为有规范，操作有程序，质量有
	6.3对食堂工作的全过程，即对食品及原材料、调料的清点验收、保管、储存、制作加工、配售等工作进行全面
	6.4加强内部质量自查和自我监督，建立内部质量检查小组，每月实施质量检查工作，记录检查结果，建立质量
	6.5服务范围内执行生活垃圾分类，垃圾用袋装收集，存放在指定地点，清扫、保洁及生活服务的工作质量按国
	6.6投标人须按现代企业制度运行，发挥自身优势，以热心、爱心、专心、贴心的服务，为采购人提供全方位、
	6.7投标人所有工作人员，必须无条件服从采购人管理人员的调度、指挥，如发现不符合采购人管理要求的工作
	6.8投标人达不到采购人要求及各项服务承诺，采购人有权要求其整改，整改后仍不符合要求的，每1次扣除履
	6.9投标人应严格执行采购人统一管理标准，认真做好防盗、防毒、防火、防食品变味变质、防工伤事故和消防
	6.10节能措施要求
	（1）严格执行《中华人民共和国食品安全法》、《餐饮业食品卫生管理办法》、GB16153《饭馆（餐厅）
	（2）认真执行《食品加工、销售、饮食业卫生“五、四”制》，并结合采购人单位的具体情况，建立健全卫生制
	（3）食品的卫生质量按《全国救灾防病预案》的规定，不用来源不明的原料；不加工、不发售来源不明的食品，
	（4）食堂工作人员必须持有健康合格证上岗，定期复查。负责冷拼人员须戴口罩、手套上岗。处理直接入口食品
	（5）食品原料的采购
	①食品的主料、辅料、调料等原材料，采购人
	②采购的食品及原料每天都要有登记，记录品
	③食品采购验收人员对清点验收的加工食品及
	④必须严格遵守国家新颁布的《餐饮业食品卫
	（6）食品加工：
	①食品加工人员在工作前、处理食品后或接触
	②食品加工人员必须认真检查待加工的食品及
	③各种食品原料在使用前必须洗净，蔬菜应当
	④用于原料、半成品、成品的刀、墩、板、桶
	⑤需要热制加工的食品必须烧熟煮透，其中心
	⑥在烹饪后至食用前需要较长时间(超过2小
	⑦不允许使用食品添加剂和来源不明的调味品
	⑧加工出售食品时要做好防蝇、防虫、防尘、
	（7）食品储存
	①储存食品场所、设备应当保持清洁，无霉斑
	②库房食品应当分类、分架、隔墙、离地(3
	③库房必须安排专人负责保管。凡新购食物必
	④每次、每批食品入库、领用都必须做好登记
	⑤当餐未处理完的食品，应按卫生规定要求放
	⑥保管人离开库房时，应立即将门锁好。
	（8）餐饮具消毒卫生
	①餐饮具使用前必须做到一清、二洗、三消毒
	②洗刷餐饮具必须在专用水池，不得与清洗蔬
	③洗涤消毒餐饮具使用的洗涤剂、消毒剂必须
	④餐饮具，尤其是配餐餐饮具，每餐洗净后必
	⑤消毒后的餐饮具必须贮存在餐饮具专用保洁
	⑥餐饮具保洁柜应当定期清洗，保持洁净。
	（9）要保持餐厅内餐桌、餐椅、墙面、地面等环境设施的消毒清洁。每次售餐完毕后，应按卫生管理规范收放好
	（10）洗碗间、冷菜间、烹调制作间保持清洁卫生，厨房用具应及时清洗、消毒，严格做到生熟分开。
	7.菜品质量要求 
	（1）关于投料比，中标人需按照采购实际需求进行调整。 
	（2）炒菜以精致小炒为主，其中当湖消防站按照分餐分量制盛装，钟埭消防站和嘉兴市消防救援支队特勤二站按
	（3）热菜出品质量要求 
	①一定要热、要烫。炒是热炒、爆炒要用旺火、大火，快速烹制出品，菜肴出品时必须保持 70 度，食品表面
	②菜肴必须按高标准出菜，做到分量不足不出、不合标准不出；（原料在切制时必须大小、粗细、厚薄一致，配菜
	③热菜要熟，要烂、酥、软、滑、嫩、清、鲜、脆，不得有半生不熟的现象出现。 
	④青菜必须保证即熟亦脆，色要青绿、口感脆爽，不能炒过，口味主要靠油来突出，靠少量复合油的复合味（葱姜
	⑤芡汁要薄要少要均匀、要包住、要有亮度，盘底不许有油有汤汁，杜绝青菜过分出水现象发生。 
	⑥白灼菜口味鲜咸微辣，白灼汁不能太多（盘子深度的 1/5），浇油要热要少，菜品要整齐美观。 
	⑦上汤菜口味要清鲜、汤汁乳白，原料要 2/3 浸入汤中，不能出现浮油现象。 
	⑧肉类的菜要烂，口味要香而不腻，口感要富有弹性。严禁使用亚硝酸钠等化学原料，严格控制松肉粉、食粉的用
	⑨炸类的菜品要酥，要金黄色，油不能大，不能腻。个别外焦里嫩的菜要保持好原料的水分和鲜嫩度，严格控制炸
	⑩海鲜类必须新鲜，口味清淡，料味不能浓，保持原汁原味，不能老、咬不动，绝对不能牙碜、不能腥。 
	(4)汤菜出品质量要求 
	①汤菜盛入盛器中不能太满，以 8 分满或 8 分半满为宜。 
	②汤菜原料和汤的比例，根据菜的性质不同，比例也不同，但是原料的比例不能超过汤的比例。 
	(5)汤菜的口味要求 
	①清汤菜品：以鲜为主，入口首先体现鲜味而后要体现咸味或其他口味，必须体现原汁原味，不能有油或油绝不能
	②浓汤菜品：以香为主，入口首先体现香味而后要有咸味或其他口味，但绝不能加油来体现，要靠汤汁熬出的鲜香
	③其他口味汤菜：以突出要求口味为主，但不能太烈，必须大多数人都能接受，加少量油来体现复合味和香味。 
	④甜汤菜品：甜度不能太大、太浓，最好不加油。 
	⑤汤类菜如果勾芡浓稠度以原料刚好不下沉为度，不能太稠或太稀，可在允许加胡椒的汤中加少许胡椒粉来体现鲜
	⑥菜肴必须按高标准出菜，做到分量不足不出、不合标准不出（原料在切制时必须大小、粗细、厚薄一致，配菜时
	⑦菜肴颜色应体现出原料的本身颜色，以自然色和接近自然色为主；严禁使用色素及任何食品添加剂等。 
	⑧菜肴出品时（特殊器皿除外）都必须装盘，盘饰点缀要精致，简单、新鲜、要配合好菜肴的特点，并且装盘要饱
	⑨煲仔类菜品（除特殊跟明炉外）必须烧热，温度必须达到 70-80 度以上,菜肴的成品中不得出现杂物、
	⑩不得使用违反国家食品安全规定的食品添加剂。 
	⑪菜肴的出品盛装卫生标准，必须做到盛器无污垢、无缺口、无破损。 
	⑫上菜必须按顺序先来先做、每道热菜制作时间不得超过 25 分钟。 
	⑬为需配备酌料的菜肴配齐相应的酌料（如白灼虾等菜肴）。 
	（6）酱制食品不含过多汤汁。 
	（7）厨工的食品刀口细腻、均匀且搭配合理。 
	（8）素食食品即时烹炒并控干过多汤汁和水分。 
	（9）风味及面食需要根据食品种类采用专用原料制作。 
	（10）每道热菜出品必须掌握好咸淡：菜品口味要温性、中性、要平和平淡，要体现出复合味来，绝不能咸（复
	（二）保洁部分
	（1）负责平湖市消防救援大队所在区域内的办公区、家属接待室、厨房及餐具清洗等相关范围内的卫生清洁。
	（2）清洁点包含办公区、家属接待室、厨房、家属楼及所有公共走道区域地面、家具、洗手间、垃圾蒌、 盆栽
	（3）负责日常会议室物品清点及补充，会议室内桌椅清浩及摆放整齐。
	（4）负责各楼层垃圾清运。
	（5）其他非公共走道区域临时性的清洁工作。
	（6）保洁面积：办公楼约 500 ㎡，家属接待室约 130 ㎡，餐厅约 200 ㎡。
	（7）保洁要求见附件1《保洁内容》。
	（三）人员配备
	1.厨师、早点师、厨工、面点、保洁、服务员等要求
	后厨厨师（ 4 人）：45周岁以下， 5 年以上工作经验，有健康证，具备大型食堂管理经验，能够处置食
	早点师（ 3 人）： 45 周岁以下，具有 3 年以上工作经验，持健康证。
	厨工（2 人）：  50 周岁以下，具有3 年以上工作经验，持健康证。
	保洁（4 人）：  50 周岁以下，具有3 年以上工作经验，持健康证。
	投标人按照上述岗位设置配置人员，实际工作中根据任务要求，科学合理分工调配。
	2.所有人员必须持有健康合格证上岗，定期复查。 认真执行国家有关劳动保护的规定，重视劳动保护教育，落
	3.投标人应将聘用人员的相关材料（包括健康合格证明、年龄、从事岗位）等报采购人审查，特殊岗位必须持证
	4.食堂内工作人员一律不得留宿。上班时间谢绝无关人员进入食堂或加工售菜区域。
	5.中标人需为员工买安全险，需针对单位食堂买食品责任安全险
	（1）员工人身意外：在承包期内，投标人所有人员的事故由投标人自行全权负责（如投标人应对其员工投保人身
	（2）其他保险及费用：投标人应按政府各部门有关规定为全体服务人员交纳所有相关的社会保险及其他相关费用
	（3）食品责任安全险：为服务食堂购买食品责任安全险。
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	5、投标费用
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	7.1本项目不允许转包；
	7.2本项目不可以分包。
	8.特别说明：
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