	评分项目
	评标要点及说明
	分值
	备注

	价格分
12分
	参与评审的价格=投标报价
评标基准价指的是满足招标文件要求且最低的参与评审的价格。
参与评审的价格为评标基准价的其价格得分得满分12分。
其他供应商价格得分按照下列公式计算：
价格得分=（评标基准价/参与评审的价格）×12%×100。
	12
	客观评审

	商务
技术分
88分
	1、项目理解（10分）
	（1）根据投标单位对国家级互联网互联互通基础设施的建设发展情况及其监测系统的建设发展情况的理解分析进行评议：以上内容理解充分深入、数据详实准确，分析范围全面透彻、与项目关联度高，得5分；以上内容理解深度一般、数据支撑不够全面准确，分析内容全面性一般、与项目关联度一般，得3分；以上内容存在部分缺失，或理解深度不足、支撑数据部分错误陈旧，或相关背景的理解分析全面性不足、与项目关联度低，得1分；未提供不得分。
	5
	主观评审

	
	
	（2）根据投标单位对本项目建设背景和需求方面的理解分析进行评议：建设情况了解透彻、项目背景分析到位、建设规范与建设目标熟悉的得5分；建设情况了解比较透彻、项目背景分析比较到位、建设规范与建设目标比较熟悉的得3分；建设情况了解不够透彻、项目背景分析不够到位、建设规范与建设目标不够熟悉的得1分；未提供相关内容不得分。
	5
	主观评审

	
	2、重点、难点分析（4分）
	根据投标单位对本项目建设重点、难点的理解分析进行评议：难点、重点问题剖析精准、预测考虑全面，解决措施合理有效、方式方法多样稳妥的得4分；难点、重点问题剖析较精准、预测考虑较全面，解决措施较合理有效、方式方法较多样稳妥的得2.5分；难点、重点问题剖析欠精准、预测考虑欠全面，解决措施欠合理有效、方式方法欠多样稳妥的得1分；无相关内容不得分。
	4
	主观评审

	
	3、设计方案（12分）
	（1）根据投标单位针对本项目监测系统制定的总体逻辑架构设计方案进行评议：总体逻辑架构设计完善，有清晰的架构图和架构描述，方案内容考虑全面合理、与项目关联度高、可实施性强的得3分；总体逻辑架构设计较完善，有较清晰的架构图和架构描述，方案与项目关联度较高、可实施性较强的得2分；总体逻辑架构设计不完善，架构图和架构描述清晰度一般，方案与项目关联度较低、可实施性不强的得1分；无相关内容不得分。
	3
	主观评审

	
	
	（2）根据投标单位针对本项目监测系统制定的总体功能框架设计方案进行评议：总体功能架构设计完善，有清晰的功能架构图和总体功能描述，方案内容考虑全面合理、与项目关联度高、可实施性强的得3分；总体功能架构设计较完善，有较清晰的功能架构图和功能描述，方案与项目关联度较高、可实施性较强的得2分；总体功能架构设计不完善，功能架构图和功能描述清晰度一般，方案与项目关联度较低、可实施性不强的得1分；无相关内容不得分。
	3
	主观评审

	
	
	（3）根据投标单位针对本项目监测系统制定的总体业务流程设计方案进行评议：总体业务流程设计完善，有清晰的业务流程图和总体业务流程描述，方案内容考虑全面合理、与项目关联度高、可实施性强的得3分；总体业务流程设计较完善，有较清晰的业务流程图和总体业务流程描述，方案与项目关联度较高、可实施性较强的得2分；总体业务流程设计不完善，业务流程图和总体业务流程描述清晰度一般，方案与项目关联度较低、可实施性不强的得1分；无相关内容不得分。
	3
	主观评审

	
	
	（4）根据投标单位针对本项目监测系统制定的综合部署架构设计方案进行评议：综合部署架构设计完善，有清晰的部署架构图和综合部署架构描述，方案内容考虑全面合理、与项目关联度高、可实施性强的得3分；综合部署架构设计较完善，有较清晰的部署架构图和综合部署架构描述，方案与项目关联度较高、可实施性较强的得2分；综合部署架构设计不完善，部署架构图和综合部署架构描述清晰度一般，方案与项目关联度较低、可实施性不强的得1分；无相关内容不得分。
	3
	主观评审

	
	4、建设方案（23分）
	（1）根据投标单位针对本项目制定的主动监测子系统建设实现方案进行评议：技术方案全面覆盖本子系统功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得2分；技术方案对本子系统功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得1分；技术方案未能全面覆盖本子系统功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得0.5分；无相关内容不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（2）根据投标单位针对本项目制定的被动监测子系统建设实现方案进行评议：技术方案全面覆盖本子系统功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得2分；技术方案对本子系统功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得1分；技术方案未能全面覆盖本子系统功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得0.5分；无相关内容不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（3）根据投标单位针对本项目制定的宽带测速子系统建设实现方案进行评议：技术方案全面覆盖本子系统功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得2分；技术方案对本子系统功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得1分；技术方案未能全面覆盖本子系统功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得0.5分；无相关内容不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（4）根据投标单位针对本项目制定的网络安全监测子系统建设实现方案进行评议：技术方案全面覆盖本子系统功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得2分；技术方案对本子系统功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得1分；技术方案未能全面覆盖本子系统功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得0.5分；无相关内容不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（5）根据投标单位针对本项目制定的运行监测子系统建设实现方案进行评议：技术方案全面覆盖本子系统功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得2分；技术方案对本子系统功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得1分；技术方案未能全面覆盖本子系统功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得0.5分；无相关内容不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（6）根据投标单位针对本项目制定的直联点监控中心子系统建设实现方案进行评议：技术方案全面覆盖本子系统功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得3分；技术方案对本子系统功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得2分；技术方案未能全面覆盖本子系统功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得1分；无相关内容不得分。
	3
	主观评审

	
	
	（7）根据投标单位针对本项目制定的应用系统接口实现方案设计进行评议：本系统需和工信部互联互通平台、浙江管局杭州直联点监测系统、备案管理系统等对接，投标单位应提供详细的接口实现方案。技术方案全面覆盖接口功能需求，内容完整、详实，与功能需求关联度高、可实施性强的得5分；技术方案对接口功能需求覆盖一般，方案内容完整性和详实性一般，与功能需求关联度一般，可实施性一般的得3分；技术方案未能全面覆盖接口功能需求，内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得1分；无相关内容不得分。
	5
	主观评审

	
	
	（8）根据投标单位针对本项目制定的信息资源建设方案进行评议，包括数据库设计和数据加密。信息资源建设方案内容完整、详实，与项目需求关联度高、可实施性强的得5分；信息资源建设方案内容完整性和详实性一般，与项目需求关联度一般、实施性一般的得3分；信息资源建设方案内容完整性和详实性不足或有部分缺失，可实施性不足的得1分；无相关内容不得分。
	5
	主观评审

	
	5、质量保障措施方案（5分）
	根据投标单位针对本项目制定的质量保障措施方案，包括项目实施组织机构、实施进度与计划、项目保障与维护计划等内容进行评议：质量保障措施方案内容详细、考虑全面，项目实施组织机构布置合理，实施进度与计划规划细致具备可行性，项目保障与维护计划考虑周全具备可操作性的得5分；质量保障措施方案内容比较详细、考虑比较全面，项目实施组织机构布置基本合理，实施进度与计划规划比较细致基本上具备可行性，项目保障与维护计划考虑比较周全基本上具备可操作性的得3分；质量保障措施方案内容简单片面，项目实施组织机构布置不够合理，实施进度与计划规划不够细致、可行性欠佳，项目保障与维护计划考虑不够周全、可操作性欠佳的得1分；无相关内容不得分。
	5
	主观评审

	
	6、技术培训方案（5分）
	根据投标单位针对本项目实施的采购单位工作人员制定的技术培训方案，包括培训内容设置、培训计划安排等内容进行评议：培训方案内容全面，有详细的培训计划，和项目相关性高，能满足采购人的实际工作需求，得5分；培训方案内容基本完整，有较详细的培训计划，和项目有一定的相关性，基本满足采购人的实际工作需求，得3分；培训方案和项目相关性较低、在可操作性方面有所欠缺，得1分；无相关内容不得分。
	5
	主观评审

	
	7、售后服务方案（5分）
	根据投标单位针对本项目制定的售后服务方案，包括服务响应模式、故障响应保障方式、响应速度等内容进行评议：有详细售后服务承诺及保证措施，方案合理、完善、详尽，完全满足项目要求，响应及时，服务周到得5分；有较为完整的售后服务方案，方案较合理，较完善，较详尽，售后服务基本满足需求，响应较为及时，得3分；售后服务方案可行性一般，方案简单，基本满足项目要求，响应及时程度较差，得1分；无相关内容不得分。
	5
	主观评审

	
	8、服务团队配备（8分）
	（1）投标单位拟投入本项目的项目负责人具备人力资源和社会保障部门颁发的高级工程师职称（计算机、通信、软件相关专业）、“人力资源和社会保障部、工业和信息化部”联合颁发的信息系统项目管理师高级资格证书、中国信息安全测评中心颁发的注册信息安全专业人员(CISP)证书的，每具备1项得1分，满分为3分。
注：投标文件中须同时提供人员证书和距开标日近三个月（其中一个月即可）投标单位为其缴纳的社保证明，未提供或提供不全的不得分。
	3
	客观评审

	
	
	（2）投标单位拟投入本项目的项目团队（项目负责人除外）具有人力资源和社会保障部门颁发的高级工程师职称（计算机、通信、软件相关专业）或“人力资源和社会保障部、工业和信息化部”联合颁发的系统架构师高级资格证书的，每人得1分，最高得5分。
注：投标文件中须同时提供人员证书和距开标日近三个月（其中一个月即可）投标单位为其缴纳的社保证明，未提供或提供不全的不得分。
	5
	客观评审

	
	9、系统演示（10分）
	（1）演示1：直联点监控中心子系统中的主被动结合的责任判定的功能实现展示，包括判定总体流程以及主动监测辅助责任判定测试、被动监测责任判定测试、网间质量障碍责任判定等各环节技术实现方案。
每项演示内容全面、相关性高、逻辑清晰、呈现效果好，得2分；演示内容较为全面，相关性、逻辑性和呈现效果一般，得1分；演示内容不足或有部分缺失，相关性、逻辑性和呈现效果较差的0.5分；未进行演示不得分。。
	2
	主观评审

	
	
	（2）演示2：主动监测子系统中的信源架构监测的功能实现展示，包括监测采用的手段方式、监测覆盖对象范围、监测结果分省份运营商分厂商呈现等。
每项演示内容全面、相关性高、逻辑清晰、呈现效果好，得2分；演示内容较为全面，相关性、逻辑性和呈现效果一般，得1分；演示内容不足或有部分缺失，相关性、逻辑性和呈现效果较差的0.5分；未进行演示不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（3）演示3：网络安全监测子系统中的网络安全态势感知的功能实现展示，包括安全总体态势、威胁风险态势、实时攻击态势、网间态势等的综合呈现。
每项演示内容全面、相关性高、逻辑清晰、呈现效果好，得2分；演示内容较为全面，相关性、逻辑性和呈现效果一般，得1分；演示内容不足或有部分缺失，相关性、逻辑性和呈现效果较差的0.5分；未进行演示不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（4）演示4：宽带测速子系统中的宽带测速与用户体验测试的功能实现展示，包括宽带接入速率测试的关键指标与多维呈现，网页浏览、视频类、文件下载类、游戏类等各类业务用户体验测试的关键指标与多维呈现。
每项演示内容全面、相关性高、逻辑清晰、呈现效果好，得2分；演示内容较为全面，相关性、逻辑性和呈现效果一般，得1分；演示内容不足或有部分缺失，相关性、逻辑性和呈现效果较差的0.5分；未进行演示不得分。
	2
	主观评审

	
	
	（5）演示5：直联点监控中心子系统中的网络故障智能分析的功能实现展示，包括网络时序数据人工智能模型以及网络故障事件人工智能模型两类网络故障模型的建立方法、网络故障智能化判定方法及预期结果、网络故障智能化分析方法及预期结果，潜在网络故障风险主动挖掘方法及预期结果等。
每项演示内容全面、相关性高、逻辑清晰、呈现效果好，得2分；演示内容较为全面，相关性、逻辑性和呈现效果一般，得1分；演示内容不足或有部分缺失，相关性、逻辑性和呈现效果较差的0.5分；未进行演示不得分。
	2
	主观评审

	
	10、履约能力（5分）
	（1）投标单位具有网络监测、性能监测、网络优化、网络安全方面相关软件著作权的，每提供1个得1分，最高得3分。
注：投标文件中须提供证书复印件，未提供不得分。
	3
	客观评审

	
	
	（2）投标单位具有有效的质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书的，每具有一类证书得1分，满分2分。
注：投标文件中须同时提供证书复印件和“国家市场监督管理总局全国认证认可信息公共服务平台”查询结果截图加盖公章，未提供或提供不全的不得分。
	2
	客观评审

	[bookmark: _GoBack]
	11、业绩（1分）
	投标单位自2020年1月1日（以合同签订时间为准）至今，具有网络监测类软件开发案例的，每提供1个业绩得0.25分，满分1分。注：投标文件中须提供合同复印件，未提供不得分。
	1
	客观评审

	总分
	100
	



