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第一章、招标公告
杭州意信招标代理有限公司受浙江省杭州生态环境监测中心委托，就浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目（非政府采购）进行公开招标采购，欢迎国内合格的服务商前来投标。
一、招标项目编号：HZYX-HJ-24371GK

二、采购方式：公开招标
三、招标项目概况（内容、用途、数量、简要技术要求等）：
	项目名称
	数量
	预算控制金额
	简要技术要求

	浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目
	1项
	40万元
	浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目，主要为现场监测科常用现场监测和应急监测设备共202台（套）提供及时和长期维护维修服务。项目最高限价：40万元。具体详见第四章项目技术规范和服务要求。


四、投标服务商资格要求：
1.满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
2.落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目专门面向中小企业，服务全部由符合政策要求的中小微企业承接，提供中小企业声明函；
3.特定资格要求：无。

五、招标文件的发售时间及地点等：
1.时间：2024年8月28日至2024年9月4日(双休日及法定节假日除外)
上午：09:00-11:30；下午：13:30-17:00。
2.地点：杭州意信招标代理有限公司（杭州市莫干山路1243号星尚发展大厦A座8楼810室）。

3.招标文件售价(元)：每本500.00（售后不退）。
4.投标人获取标书时应提交的资料：
（1）潜在服务商可将招标文件获取登记表（格式详见公告附件）连同标书款缴纳凭证（付款信息：公司名称：杭州意信招标代理有限公司；开户银行：中国工商银行杭州国际花园支行；帐号：1202 0523 1990 0022 431）传真或电子邮件（hzyxzbdl@qq.com）至采购代理机构，并联系报名。
（2）投标单位名称、地址、联系人、联系电话；

（3）招标文件发售截止时间之后潜在服务商仍然允许获取招标文件。但该供应商如对招标文件有疑问应按招标文件规定的询疑时间前提出，逾期提出的，采购代理机构可以不予受理、答复。
六、投标截止时间：所有投标书应于2024年9月19日14:30时(北京时间)之前递交至开标地点。
七、投标地点：杭州市莫干山路1243号，星尚发展大厦A座8楼811开标室。
八、开标时间：2024年9月19日14:30时(北京时间)，届时请参加投标的代表出席。
九、开标地点：杭州市莫干山路1243号，星尚发展大厦A座8楼811开标室。
十、其他事项：
1、本项目公告期限为5个工作日，服务商认为招标文件使自己的权益受到损害的，可以自获取招标文件之日或者招标文件公告期限届满之日（公告期限届满后获取招标文件的，以公告期限届满之日为准）起7个工作日内，以书面形式向采购人和采购代理机构提出质疑。
2、采购项目需要落实的政府采购政策：
《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）、《财政部民政部中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）、财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知(财库〔2014〕68号)、政府采购鼓励节能、环保产品。
十一、联系方式：
1、采购人联系方式：
采购单位名称：浙江省杭州生态环境监测中心

地址：紫之隧道28号
联系人：许燕冰

联系电话：0571-87981617

采购单位质疑受理联系人：楼工

联系电话：0571-87965278

2、采购机构联系方式：
采购机构名称：杭州意信招标代理有限公司
地点：杭州市莫干山路1243号星尚发展大厦A座8楼810室
联系人：金婉娇、曹海英
联系电话：0571-88219719，87211505
传真：0571-87211507
采购代理机构质疑受理联系人：曹红
联系电话：0571-87829182
第二章、编制和提交投标文件须知
前附表
	条款
	内容规定

	1
	项目说明
项目名称：浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目
项目类别：服务类
采购标的所属行业：根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）规定，本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为（十六）其他未列明行业。

其他未列明行业划型标准为：从业人员300人以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上的为中型企业；从业人员10人及以上的为小型企业；从业人员10人以下的为微型企业。
项目名称及数量：
序号
项目名称
数量
1
浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目

1项
采购要求：详见第三章项目技术规范和服务要求。
实施地点：浙江省杭州生态环境监测中心指定地点。
实施期限：合同签订之日起一年。
预算控制金额：人民币40万元；最高限价：人民币40万元。

	2
	合同名称：《浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目采购合同》

	3
	投标有效期：自投标截止日起90个日历日。

	4
	投标保证金：
本项目不收取投标保证金。但违反政府采购相关规定给采购组织机构造成损失的服务商应当承担赔偿责任。

	5
	投标文件份数：投标报价文件、商务文件、技术文件正本各 1 份；副本各5份；电子版1份（格式：PDF文件，盖红章扫描件）。分开装订且分别密封包装。拒绝接受活页装订的投标文件（须胶装）。商务文件和技术文件中不得出现项目报价信息。否则如开标时发生报价泄露的，由服务商自行承担相关责任。

	6
	应标截止时间：2024年9月19日14:30时(北京时间)

	7
	投标文件递交至单位：杭州意信招标代理有限公司
投标文件递交至地点：杭州市莫干山路1243号，星尚发展大厦A座8楼811开标室。

	8
	开标时间：2024年9月19日14:30时(北京时间)
开标地点：杭州市莫干山路1243号，星尚发展大厦A座8楼811开标室。
届时请应标方授权代表携带本人身份证原件和法人授权委托书（须严格按照招标文件格式制作）出席。

	9
	中小企业预留份额情况：

根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》财库〔2020〕46号文件的规定，本项目是属于预留份额专门面向中小企业采购的项目。

	10
	投标人信用记录：
1.信用信息查询渠道及截止时间：采购机构将通过“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)渠道查询投标人投标截止时间当天的信用记录。

2.信用信息查询记录和证据留存的具体方式：现场查询的投标人的信用记录、查询结果经确认后将与采购文件一起存档。

3.信用信息的使用规则：经查询列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的投标人将被拒绝参与政府采购活动。

4.联合体信用信息查询：两个以上的自然人、法人或者其他组织组成一个联合体，以一个供应商的身份共同参加政府采购活动的，应当对所有联合体成员进行信用记录查询，联合体成员存在不良信用记录的，视同联合体存在不良信用记录。

	11
	采购项目需要落实的政府采购政策：
1.《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）：提供材料详见招标文件第五章应提交的有关格式范例 附1；
2.《财政部民政部中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）：提供材料详见招标文件第五章应提交的有关格式范例 附2；
3.财政部司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知(财库〔2014〕68号)：提供材料详见招标文件第五章应提交的有关格式范例 附3；
4.政府采购鼓励节能、环保产品：提供材料详见招标文件第五章应提交的有关格式范例 附4。

	12
	采购代理服务费：
（1）由中标供应商支付。收费标准：参照国家计委：计价格[2002]1980号文件规定服务类收费标准（不足伍仟按伍仟元计）。
结算方式及时间为：中标公告发出后5个工作日内。
（2）代理服务费收款账号：
收款单位（户名）：杭州意信招标代理有限公司
开户银行：中国工商银行杭州国际花园支行

银行账号：1202052319900022431

（3）开发票信息请发送邮件至hzyxzbdl@qq.com（提供项目名称、项目编号、开票资料、收件信息并注明专普票）。财务联系方式：18072746761。


一、总则
1．项目说明
1．1 本招标文件仅适用于本次公开招标中所叙述的浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目。
1．2项目说明见投标须知前附表(以下称“前附表”)第1项所述。
1．3相关名词说明：
采购单位浙江省杭州生态环境监测中心为本项目的采购人（合同中的甲方）。杭州意信招标代理有限公司为采购代理机构。自愿参加本次项目投标的公司为投标人，经评审产生并经批准的投标人为中标人，签订合同后的中标人为服务商（合同中的乙方）。
1．4潜在投标人领取招标文件后，必须按国家《保密法》以及保密工作的相关规定，对招标文件内容应承担保密义务，维护采购人的权益，发生窃、泄密事件潜在投标人应承担相应的法律责任。
1．5 投标人一旦参与本次采购活动，即被视为接受了本招标文件的所有内容，如有任何异议，均需在答疑截止时间前以书面形式提出。
1．6 投标须对所投产品、方案、技术、服务等拥有合法的占有和处置权，并对涉及项目的所有内容可能侵权行为指控负责，保证不伤害采购人的利益。在法律范围内，如果出现文字、图片、商标和技术等侵权行为而造成的纠纷和产生的一切费用，采购人概不负责，由此给采购人造成损失的，服务商应承担相应后果，并负责赔偿。服务商为执行本项目合同而提供的技术资料等归采购人所有。
2．采购方式：公开招标
3．定义
3．1合格的投标人应具备的资格要求，见招标文件第一章“招标公告”第4条。
3．2服务
根据本合同规定中标人必须承担有关的服务和合同中规定中标人应承担的义务，以及合同中未规定，但依法有利于合同履行原则，应当由中标人承担的其它义务。
4. 投标费用
4.1 投标人需自行承担涉及投标的一切费用；

4.2如果投标人中标，参照国家计委：计价格[2002]1980号文件规定服务类收费标准向杭州意信招标代理有限公司支付中标服务费（不足伍仟按伍仟计）。
二、招标文件
5．招标文件的组成
5．1招标文件包括下列文件及附件
第一章 招标公告

第二章 编制和提交投标文件须知

第三章 项目技术规范和服务要求

第四章 采购合同的一般和特殊条款

第五章 应提交的有关格式范例

5．2 投标人应认真审阅招标文件中所有的内容，包括招标公告、编制和提交投标文件须知、项目技术规范和服务要求、采购合同的一般和特殊条款及应提交的有关格式范例等。如果投标人编制的投标文件没有从实质上响应招标文件的要求，其投标文件将被采购代理机构拒绝。
6．招标文件的解释
6．1 已获取招标文件的潜在投标人，若有问题需要澄清，应当在投标截止时间三个工作日前，以书面形式送达采购代理机构，采购代理机构对认为有必要回答的问题，将以书面解答形式通知所有招标文件收受人。
6．2不论采购代理机构向投标人发送的资料文件，还是投标人提出的问题，均采用书面形式，任何口头提问及答复一律无效。
7．招标文件的修改
7．1从招标文件发出至投标截止日期，采购代理机构可能会以补充通知的方式修改招标文件。
7．2补充通知作为招标文件的组成部分，以书面形式同时发给所有招标文件的收受人。
7．3若有必要，采购代理机构将酌情延长递交投标文件的截止日期。
8．投标报价
8．1标的物
	序号
	项目名称
	数量

	1
	浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目
	1项


8．2有关费用处理
投标报价包括但不限于服务商的各项成本支出、合理的利润、应交纳的税金、采购代理服务费等，以及为完成本项目所可能发生的全部费用。投标总价为验收合格后的最终价格，如有漏项，视同已包含在其总项目中。《投标（开标）一览表》是报价的唯一载体。
8．3其它费用处理
招标文件未列明，而投标人认为必需的费用也需列入报价。
8．4投标货币
投标文件中的单价和总价全部采用人民币报价。报价应是唯一的，采购机构有权利不接受有选择的报价。
三、投标文件的编制
9．投标文件的语言
投标文件及投标人与采购有关的来往通知、函件和文件均应使用中文。
10．投标文件的组成
投标文件一般应当包括以下主要内容：投标报价文件[投标响应函和投标（开标）一览表，招标文件要求提供的其他资料]，技术文件 (针对本项目的技术和服务响应方案，技术偏离说明表，招标文件要求提供的其他资料)，商务文件（证明其为合格服务商和所提供的为合格产品的有关资格证明文件，商务偏离说明表，招标文件要求提供的其他资料）。
10．1投标人的投标报价文件至少应包括以下内容（均需加盖公章）。
（1）投标响应函；
（2）投标（开标）一览表；
（3）投标报价明细清单；
（4）代理服务费支付承诺书。
10．2投标人的技术文件应至少包括：针对本项目的技术和服务响应方案，技术偏离说明表，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）
（1）技术解决方案。针对本项目的完整技术解决方案和实施方案；详细阐述项目方案的实现思路及关键技术；符合本项目对当前和未来发展的要求；以及对功能设计和实施计划的建议；
（2）组织实施方案。本项目详细工作实施组织方案，包括(但不限于)以下内容：组织机构、工作时间进度表、工作程序和步骤、管理和协调方法、关键步骤的思路和要点；
（3）售后服务方案。项目验收之后的维护方案；针对本项目的维护方案，包括本地(杭州)售后服务机构及人员情况等。供应商应以书面形式完整准确地表述售后服务承诺(范围、标准及期限等)、供应商可能增加的服务承诺等。并明示服务承诺可能涉及的前提设定和费用，否则将被认为是无条件和免费的。承诺质保期内均提供免费上门服务；
（4）项目小组人员名单。每个专业人员的情况和人员数应该明确表示，明确各阶段投入人数；每个参加项目人员的履历表应随响应文件一并提交，主要内容包括学历、技术职称、工作特长、经验与业绩(包括从事相关项目的经验，该人员参与的时间以及在项目中的责任)，资质情况等；
（5）备品配件保障能力； 

（6）仪器设备符合性判定能力； 

（7）维修维护能力证明； 

（8）技术偏离说明表；

（9）关于对招标文件中有关条款的拒绝声明（如果有）；

（10）投标人认为需要的其他技术文件或说明。
10.3  投标人的商务文件至少应包括：证明其为合格服务商的有关资格证明文件，商务偏离说明表，招标文件要求提供的其他资料等（均需加盖公章）。
（1）资格证明文件：
 eq \o\ac(○,1)符合参加政府采购活动应当具备的一般条件的承诺函；

 eq \o\ac(○,2)落实政府采购政策需满足的资格要求；
（2）有效的营业执照(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)复印件；
（3）法人授权委托书，法定代表人及被授权人的身份证（复印件）；
（4）声明书； 

（5）所有资信文件（如果有）；
（6）公司介绍及相关的主要业绩证明，2021年1月1日以来投标人承担类似项目情况 [参考合同或中标通知书并加盖公章]；

（7）商务偏离说明表； 

（8）关于对招标文件中有关商务条款的拒绝声明（如果有）；
（9）投标人认为需要的其他商务文件或说明；
（10）廉政承诺书。
11．投标有效期
11.1 投标文件合格投递后，在本须知前附表第3项规定的日期内有效。
11.2在原定投标有效期之前，如果出现特殊情况，采购代理机构可以以书面形式通知投标人延长投标有效期。
12．投标保证金
12.1本项目不收取投标保证金。但违反政府采购相关规定给采购组织机构造成损失的服务商应当承担赔偿责任。
12.2 如投标人有下列情况，将承担赔偿责任。
投标人在投标截止时间后撤销投标文件的；
投标人未按规定签订合同或转让中标的。
13．投标文件的份数和签署
13.1投标人必须以中文形式，按前附表第5条规定的份数编制投标文件，并在封面上标明“正本”和“副本”。投标文件正本和投标文件副本如有不一致之处，以“正本”为准。
13.2投标文件正本和副本均应使用不能擦去的墨水打印或书写,投标一览表必须加盖法人单位公章，并由法定代表人或授权代表签字。
13.3全套投标文件应无涂改和行间插字，除非这些删改是根据采购代理机构要求进行，或者是投标人造成的必须修改的错误。但所修改处应由法定代表人或授权代表签字证明并加盖印章。
13．4 投标文件采用A 4 幅面，必须按顺序统一编目编码装订成册。提倡双面打印。
四、投标文件的递交
14．投标文件的密封与标志
14．1 投标文件分为正本和副本，其中投标报价文件[投标响应函、投标（开标）一览表和相关的报价明细清单]、技术文件（技术和服务方案等）、商务文件（商务资格等）分别装订并分别密封包装。商务文件和技术文件中不得出现项目报价信息。否则如开标时发生报价泄露的，由服务商自行承担相关责任。没有按要求密封包装的投标文件，将被当场拒绝。
14．2包装封面物的正面应写明项目名称、投标人全称与地址，封口处要密封并加盖投标人公章（或授权委托人签章）。不论投标人中标与否，投标文件均不退回。
14．3投标文件递交至前附表第7项所述的单位和地址。
15．投标截止期
15．1投标人应按前附表第6、7两项规定的时间、地点将投标文件递交给采购代理机构，采购代理机构将拒绝接受逾期送达的投标文件。
15．2 采购单位可以按本须知第7条规定以补充通知的方式，酌情延长递交投标文件的截止日期。在上述情况下，采购单位与投标人以前在投标截止期方面的全部权利、责任和义务，将适用于延长至新的投标截止期。
16．投标文件的修改
16．1投标人递交投标文件以后，在规定的投标截止时间之前，可以书面形式对投标文件进行补充、修改，修改文件须加盖单位公章，并由法定代表人或授权委托人签字盖章，在投标截止时间以后，不能修改、补充投标文件。
16．2 投标人的修改文件，应按本须知规定编制、密封、标志和递交（在密封物上标明修改字样），如果一份投标文件有几份函件时，应注明哪一份有效，否则所作修改视为无效。
16．3投标人对投标文件的修改均要加以说明，否则对投标文件的修改将被视为无效。
16．4 在投标截止日期与招标文件中规定的有效期终止日之间的这段时间内，投标人不能撤回投标文件。
五、开标
17.开标
17.1 采购代理机构将按照采购公告规定的时间、地点组织开标，开标采取先拆封商务和技术文件、商务技术评审后拆封报价文件的顺序进行。具体按以下程序进行。
17.1.1 采购代理机构将核验出席开标活动现场的各投标人法定代表人或其授权代表及相关单位人员身份，并组织其分别登记、签到，无关人员不得进入现场。各投标人法定代表人或其授权代表应准时参加，携带本人有效证件原件，投标文件中按要求提供法定代表人授权书。投标人如不派代表参加开标大会的，事后不得对采购相关人员、开标过程和开标结果提出异议。
17.1.2采购代理机构接收投标文件并登记，各投标人法定代表人或其授权代表对投标文件的递交记录情况进行签字确认。没有按要求密封包装的投标文件，将被当场拒绝。
17.1.3采购代理机构宣布开标，介绍开标现场的人员情况，宣读递交投标文件的投标人名单、开标纪律、应当回避的情形等注意事项，组织各投标人法定代表人或其授权代表签署不存在影响公平竞争的《政府采购活动现场确认声明书》。
17.1.4对投标人情况进行查验、核实，提请投标人或者其推选的代表查验投标文件密封情况。
17.1.5开标时，按投标人提交投标文件的登记顺序当众拆封、清点投标文件（包括正本、副本）数量，将其中密封的报价文件集中等候拆封，将拆封后的商务和技术文件由采购代理机构送至评审地点，各投标人法定代表人或其授权代表等候采购代理机构拆封报价文件。
对不符合装订要求的投标文件，由采购代理机构当场退还投标人法定代表人或其授权代表。投标人提交的报价文件未单独密封的，如开标时发生报价泄露，由投标人自行承担相关责任。
17.1.6商务和技术评审结束后，采购代理机构宣布商务和技术评审无效投标人名单及理由，无效投标人可收回未拆封的报价文件并签字确认；公布经商务和技术评审符合采购需求的投标人名单及其商务和技术得分之和。
17.1.7采购代理机构拆封投标人报价文件，宣读《投标（开标）一览表》有关内容，同时当场制作并打印开标记录表，由各投标人法定代表人或其授权代表在开标记录表上签字确认（不予确认的应说明理由，否则视为无异议）。唱标结束后，采购代理机构将报价文件及开标记录表送至评审地点，由评标委员会对报价的合理性、准确性、有效性等进行审查核实。
17.1.8评审结束后，采购代理机构公布中标候选人名单，及采购人最终确定中标人名单的时间和公告方式等。
18.投标文件鉴定

18.1 在评标前，采购代理机构可组织评标委员会对每份投标文件是否实质上响应了招标文件的要求，并由采购人对投标人的资格进行审核。实质上响应是指投标文件与招标文件要求的全部条款、投标人资格和条件相符，无显著差异或保留。评标委员会只根据投标文件本身的内容来判定投标文件的响应性，而不寻求外部的证据。
18.2对于投标文件中不构成实质性偏差的、细微的不正规、不一致或不规范，采购单位及评标委员会可以接受，但这种接受不能影响评标时投标人之间的相对排序。
18.3 如果投标文件实质上不响应招标文件的要求，采购单位及评标委员会将予以拒绝，并且不允许通过修正或撤消不符合要求的差异或保留，使之成为具有响应性的投标。
18．4经开标后递交至评标委员会的投标文件，仍需接受相关符合性的检查，并有可能在评标过程中被判断为无效。
六、评标
19．评标组织

19.1组织评标程序
按照招标文件规定的时间、地点和程序组织评标，采购代理机构依法组建由5人（含）以上单数组成的评标委员会，负责对投标文件进行审查、质询、评审和比较等。评标委员会由采购人代表和政府采购咨询专家组成，其中政府采购咨询专家人数不少于成员总数的三分之二。各评审专家及相关人员应参加评审活动并接受核验、签到，无关人员不得进入评审现场。
19.1.1核验出席评审活动现场的评标委员会各成员和相关监督人员身份，并要求其分别登记、签到，按规定统一收缴、保存其通讯工具，无关人员一律拒绝其进入评审现场。
19.1.2介绍评审现场的人员情况，宣布评审工作纪律，告知评审人员应当回避情形；组织推选评标委员会组长。
19.1.3宣读提交投标文件的服务商名单，组织评标委员会各位成员签订《政府采购评审人员廉洁自律承诺书》。
19.1.4根据需要简要介绍招标文件（含补充文件）制定及质疑答复情况、按书面陈述项目基本情况及评审工作需注意事项等，让评审专家尽快知悉和了解所评审项目的采购需求、评审依据、评审标准、工作程序等；提醒评标委员会对客观评审项目应统一评审依据和评审标准，对主观评审项目应确定大致的评审要求和评审尺度；对评审人员提出的有关招标文件、投标文件的问题进行必要的说明、解释或讨论。
19.1.5评标委员会组长组织评审人员独立评审。评标委员会对拟认定为投标文件无效、服务商资格不符合的，应组织相关服务商代表进行陈述、澄清或申辩；采购代理机构可协助评标委员会组长对打分结果进行校对、核对并汇总统计；对明显畸高、畸低的评分（其总评分偏离平均分30%以上的），评标委员会组长应提醒相关评审人员进行复核或书面说明理由，评审人员拒绝说明的，由现场监督员据实记录；评审人员的评审、修改记录应保留原件，随项目其他资料一并存档。
19.1.6做好评审现场相关记录，协助评标委员会组长做好评审报告起草、有关内容电脑文字录入等工作，并要求评标委员会各成员签字确认。
19.1.7评审结束后，采购代理机构应对评标委员会各成员的专业水平、职业道德、遵纪守法等情况进行评价；同时按规定向评审专家发放评审费，并交还评审人员及其他现场相关人员的通讯工具。
19.2评标委员评审程序
19.2.1在评审专家中推选评标委员会组长。
19.2.2评标委员会组长召集成员认真阅读招标文件以及相关补充、质疑、答复文件、项目书面说明等材料，熟悉采购项目的基本概况，采购项目的质量要求、数量、主要技术标准或服务需求，采购合同主要条款，投标文件无效情形，评审方法、评审依据、评审标准等。
19.2.3评审人员对各服务商投标文件的有效性、完整性和响应程度进行审查，确定是否对招标文件作出实质性响应。
19.2.4评审人员按招标文件规定的评审方法和评审标准，依法独立对服务商投标文件进行评估、比较，并给予评价或打分，不受任何单位和个人的干预。
19.2.5评审人员对各服务商投标文件非实质性内容有疑议或异议，或者审查发现明显的文字或计算错误等，及时向评标委员会组长提出。经评标委员会商议认为需要服务商作出必要澄清或说明的，应通知该服务商以书面形式作出澄清或说明。书面通知及澄清说明文件应作为政府采购项目档案归档留存。
19.2.6评审人员需对采购代理机构工作人员唱票或统计的评审结果进行确认，现场监督员应对评审结果签署监督意见。如发现分值汇总计算错误、分项评分超出评分标准范围、客观评分不一致以及存在评分畸高、畸低情形的，应由相关人员当场改正或作出说明；拒不改正又不作说明的，由现场监督员如实记载后存入项目档案资料。
19.2.7评标委员会根据评审汇总情况和招标文件规定确定中标候选服务商排序名单。
19.2.8起草评审报告，所有评审人员须在评审报告上签字确认。
20．评标原则

20.1评标委员会必须公平、公正、客观，不带任何倾向性和启发性；不得向外界透露任何与评标有关的内容；任何单位和个人不得干扰、影响评标的正常进行；评标委员会及有关工作人员不得私下与投标人接触。
20.2评审专家因回避、临时缺席或健康原因等特殊情况不能继续参加评审工作的，应按规定更换评审专家,被更换的评审人员之前所作出的评审意见不再予以采纳，由更换后的评审人员重新进行评审。无法及时更换专家的，要立即停止评审工作、封存评审资料，并告知服务商择期重新评审的时间和地点。

20.3评审人员对有关招标文件、投标文件、样品、现场演示（如有）的说明、解释、要求、标准存在不同意见的，持不同意见的评审人员及其意见或理由应予以完整记录，并在评审过程中按照少数服从多数的原则表决执行。对招标文件本身不明确或存在歧义、矛盾的内容，应作对服务商而非采购人有利的解释；对因招标文件中有关产品技术参数需求表述不清导致服务商实质性响应不一致时，应终止评审，重新组织采购。评审人员拒绝在评审报告中签字又不说明其不同意见或理由的，由现场监督员记录在案后，可视为同意评审结果。

20.4依据中华人民共和国财政部令第87号《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第三十一条的规定：提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格。评审得分相同的，报价最低的投标人获得中标人推荐资格，报价相同时，技术分最高的投标人获得中标人推荐资格，均相同时，由评标委员会集体决定。其他同品牌投标人不作为中标候选人。
21.修正原则
评标委员会对投标文件的商务报价文件进行审核，对发现计算、书写等错误的，按以下原则进行修正；
21.1投标文件中开标一览表（报价表）内容与投标文件中相应内容不一致的，以开标一览表（报价表）为准；
21.2大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；
21.3单价金额小数点或者百分比有明显错位的，以开标一览表的总价为准，并修改单价；
21.4总价金额与按单价汇总金额不一致的，以单价金额计算结果为准；
以修正后的总价作为投标报价。同时出现两种以上不一致的，按照前款规定的顺序修正。
22. 评标办法：
本项目采用综合评分法，评标委员会将对各投标人的投标报价、技术和服务方案、投标人提供的资质和业绩情况等方面进行综合评审，对实质上响应招标文件的投标人，由各评委独立记名打分。经统计，得出各投标人的最终评审分,按最终评审分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的，按技术指标优劣顺序排列，并形成评标意见。 
评标委员会按评分细则，进行评判，每人一张评分票，并记名。如某张评分票的一个项目评分超过规定的分值范围，则该张评分票无效。各供应商技术的最终评分值为评标委员会成员的有效评分票的算术平均值(四舍五入保留到小数点后二位)。根据上述评标原则，分值安排如下： 

	序号
	项目名称
	评审要点
	分值

	1
	总体实施方案

（3分）
	【主观分】
总体方案与需求的符合程度。完全符合招标文件要求的，得3分；方案基本符合的得2分；描述简单，缺乏详尽内容的得1分；不符合采购要求的得0分。
	3

	2
	服务方案

（7分）
	【主观分】
服务方案的科学性：

 EQ \o\ac(○,1)具有完善的实施计划；（1分）

 EQ \o\ac(○,2)有相应的仪器设备故障诊断判断标准、规范、方法；（1分）

 EQ \o\ac(○,3)维修的及时性和维护的有效性。（1分）
	3

	
	
	【主观分】
质保服务：有完善的售后服务及后期服务支持方案，遇到问题时能迅速响应，并能提供及时的维护及支持。质保服务方案合理可行的得2分；方案略有欠缺但合理的得1分；缺乏详尽内容，措施不合理、不可行或未提供的得0分。
	2

	
	
	【主观分】
方案应具备应对突发事件的应急措施。应急措施明确、具体、可行、针对性强、各项措施易操作落实的得2分；应急措施略有欠缺但基本合理的得1分；有应急措施但不合理或未提供应急措施的得0分。
	2

	3
	备品配件保障能力

（5分）
	【主观分】
具有备品备件库并有详细的备品备件建立程序。备品备件库完善的得3分；略有欠缺但能满足采购需求的得2分；备品备件较少的得1分；没有备品备件的得0分。
	3

	
	
	【客观分】
提供维修维保配件保障能力证明材料，每种类型能力证明得0.5分，最高得2分。
	2

	4
	仪器设备状态正常判别能力（6分）
	【客观分】
承诺配合甲方对计量检定机构出具的仪器校准和检定结果、及维修后设备状况进行确认,及时发现不符合检测能力要求的设备。（根据投标文件提供的承诺为准，不承诺或未提供不得分）(3分）
	3

	
	
	【客观分】
承诺按照甲方期间核查的结果配合甲方开展设备的状况进行符合性判断工作,及时发现不符合检测能力要求的设备。（根据投标文件提供的承诺为准，不承诺或未提供不得分）（3分）
	3

	5
	维修维护能力证明

（40分）
	【客观分】
承诺对存在问题的相关设备尽快进行维护维修，单次维修价格在3000元(含)以下的由中标方支付（含配件，维修费用以厂家公开报价为准）。（根据投标文件提供的承诺为准，不承诺或未提供不得分。）（16分）
	16

	
	
	【客观分】
承诺在日常维护和期间核查中对约克MRU VARIO 和Analyzer MGA5+；共6台烟气分析仪器（编号:63241、61942、61943、63242、63243、63244）所需耗材进行更换，包括但不限于电化学探头、过滤棉、软管、密封垫片等设备耗材。（根据投标文件提供的承诺为准，不承诺或未提供不得分。）
	12

	
	
	【客观分】
承诺对编号为D219570004和812P21A0028的便携式气相色谱-质谱联用仪GC-Mars提供整体保修和维护服务。（根据提供的承诺及相关维修维护能力证明材料打分）
	6

	
	
	【客观分】
承诺对仪器设备开展必要的软件升级数据库维护工作。（根据投标文件提供的承诺为准，不承诺或未提供不得分。）
	2

	
	
	【客观分】
承诺在遇到临时执法、事故应急监测时，可在两小时内派员开展监测仪器设备的维护工作。（根据投标文件提供的承诺为准，不承诺或未提供不得分。）
	4

	6
	团队人员配置

情况

（28分）
	【客观分】
拟派本项目负责人具有从事环境监测工作经验。5年及以上经验的得2分，3年（含）-5年（不含）的得1分，3年以下不得分。（根据投标文件提供的参考履历表和相关证明材料打分）
	2

	
	
	【客观分】
拟派专业人员上门服务情况：安排专职工作人员开展仪器维护上门服务，每次服务要求对已使用设备开展维护、对待使用设备进行性能判断。每周服务三次得12分、四次得22分，四次以上每增加1次得2分，最高得26分，服务两次及不足两次不得分。（根据投标文件提供的人员清单、社保证明或劳动合同打分）
	26

	7
	企业业绩评分（1分）
	【客观分】
投标人自2021年1月1日以来（以合同签订时间为准）承接过环境监测仪器设备维护维修项目业绩情况，每提供一个项目合同得0.5分，最高1分。注：提供合同复印件（加盖公章）。
	1

	8
	价格（10分）
	有效投标报价的最低价作为评标基准价，其最低报价为满分；按［投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*10］的计算公式计算。

评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。
	10


最低报价不是中标的保证。评标委员会将推荐综合评分最高的投标者为中标候选人。

23．评标内容的保密
23.1公开开标后，直到宣布中标单位止，凡属于审查、澄清、评价和比较投标的所有资料及有关的信息，都不应向投标人或与评标无关的其他人泄漏。
23.2 在投标文件的审查、澄清、评价和比较以及确定中标单位过程中，投标人对采购单位和评标委员会施加影响的任何行为，都将导致取消资格。
24．投标文件的澄清
对投标文件中含义不明、表述不一致或有明显计算错误等内容，评标委员会将对投标人进行询标，并要求投标人作出书面澄清；投标人的书面澄清，应由法定代表人或授权代表签字，作为投标文件的补充部分，但澄清的内容不得改变投标文件的实质性内容。
25．废标
根据《中华人民共和国政府采购法》第三十六条之规定，在采购中，出现下列情况之一的，应予以废标：
（1）符合专业条件的服务商或者对招标文件作实质响应的服务商不足三家的；
（2）出现影响采购公正的违法、违规行为的；
（3）投标人的报价均超过了采购预算，采购单位不能支付的；
（4）因重大变故，采购任务取消的。
废标后，采购代理机构应当将废标理由通知所有投标人。
26．无效标
投标文件有下列情况之一的，其投标文件作无效处理：
（1）投标文件没有密封包装或者由于包装不妥，在递交途中严重破损或失散的投标文件；
（2）投标文件组成漏项或未按规定的格式编制或投标文件正、副本份数不足，内容不全或内容字迹模糊辨认不清的；
（3）投标人不具备投标资格的；
（4）投标报价明显高于市场价或低于成本价，且不能提供书面证明材料说明原因的；
（5）投标人未按招标文件变更通知更改投标文件的；
（6）经评标委员会审核，投标人所投内容不符合实质性采购要求的；
（7）投标人拒绝按招标文件第21条修正原则对投标文件进行修改的；
（8）投标人提供虚假材料投标的；
（9）经评标委员会审核，投标人的投标文件有类同或有串标嫌疑的；
（10）投标人有违法、违规行为影响本次采购公平、公正的；
（11）投标报价高于采购预算的。
七、定标
27．定标
评标委员会将根据招标文件和有关规定，履行评标工作职责，以评标原则和评标办法为标准，全面衡量各投标人对招标文件的响应情况。对实质上响应招标文件的投标人，以打分的方法，排出推荐中标的投标人的先后顺序，并按顺序提出授标建议。评标结果报经批准，最终确定中标人。
八、合同签订及其他
28．中标通知
28.1确定中标人后，采购代理机构将在发布招标公告的网站上公布评标结果，同时向中标服务商签发中标通知书。在采购代理机构发出中标通知书前，中标服务商有违反有关法律法规和本项目要求行为的，则取消该投标人的中标资格。
28.2投标人全部接受合同条件并签订合同后，中标通知书亦成为合同的组成部分。
28.3如中标人拒绝承担中标的项目，或提出采购单位不能接受的条件，致使合同无法签订，采购单位将取消其中标资格，考虑与下一次序中标候选人进行谈判或另行组织采购。
28.4在中标人签订合同并生效后，中标人即为服务商，采购代理机构及时将未中标的结果通知其他投标人。
29．合同的签订
中标人按规定的日期、时间、地点，由法定代表人或授权代表与采购人代表签订合同。

30、采购方式变更
在符合资格的投标人不足规定数量或投标人提供的货物及其报价、售后服务承诺等不能满足采购人要求，以及招标过程中出现其他不正常情况时，经批准，采购单位将根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部第87号令）第四十三条之规定，重新选择合适的方式进行采购。
九、质疑与投诉
根据《中华人民共和国政府采购法》、《政府采购质疑和投诉办法》（中华人民共和国财政部令第94号）、《财政部关于加强政府采购服务商投诉受理审查工作的通知》(财库〔2007〕1号)和《浙江省政府采购服务商质疑处理办法》（浙财采监[2012]18号）的规定，政府采购服务商可以依法提起质疑和投诉。
31.服务商询问
服务商对政府采购活动事项有疑问的，可以向采购机构提出询问，采购机构将在3个工作日内对服务商依法提出的询问作出答复，但答复的内容不得涉及商业秘密。
32.服务商质疑
32.1服务商认为招标文件、采购过程和中标、成交结果使自己的权益受到损害的，可以在知道或者应知其权益受到损害之日起七个工作日内，以书面形式向采购机构提出质疑。
32.1.1服务商如认为招标公告信息使自身的合法权益受到损害的，应于自招标公告发布之日起七个工作日内以书面形式向采购机构提出质疑；
32.1.2服务商如认为招标文件使自身的合法权益受到损害的，应于自获取招标文件之日起七个工作日内以书面形式向采购机构提出质疑（招标文件获取截止时间之后获取的，应于自招标文件获取截止时间之日起七个工作日内以书面形式向采购机构提出）；
32.1.3服务商如认为采购过程和中标结果使自身的合法权益受到损害的，应于自中标结果公告之日起七个工作日内以书面形式向采购机构提出质疑。
32.2服务商提交的质疑书需一式三份，由法定代表人签字（或盖章）并加盖单位公章。质疑书至少应包括下列主要内容：
32.2.1质疑人的名称、地址、邮政编码、联系人、联系电话，以及被质疑人名称及联系方式；
32.2.2被质疑采购项目名称、编号及采购内容；
32.2.3具体的质疑事项及事实依据；
32.2.4认为自己合法权益受到损害或可能受到损害的相关证据材料；
32.2.5提出质疑的日期。
32.3采购单位和采购代理机构应当在收到服务商的书面质疑后七个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑服务商和其他与质疑处理结果有利害关系的政府采购当事人，但答复的内容不得涉及商业秘密。
33．解释权
    凡涉及本次招标文件的解释权均属于杭州意信招标代理有限公司。
第三章、项目技术规范和服务要求
一、项目概况：

为保障浙江省杭州生态环境监测中心现场监测设备和应急监测设备的正常使用，确保监测数据准确，现为现场监测科常用共202台（套）现场监测和应急监测设备提供上门维护维修服务。

采购标的需实现的功能或者目标：

A、安排专职人员为采购人进行每周不少于3次、为期一年（12个月）的仪器设备上门维修维护服务。

B、配合甲方按规范要求对相关仪器设备状况进行确认，及时发现不符合要求的设备。

C、对有问题的设备进行维修。

二、采购清单：

1）采购标的的名称、数量等

对以下清单中所列的202台设备开展日常维修维护。
	序号
	器具名称
	型号
	出厂编号
	生产厂家

	1
	数字式风速仪
	GT8907
	2095180
	BENETECH

	2
	数字式风速仪
	GT8907
	2095194
	BENETECH

	3
	数字式风速仪
	GT8907
	2095189
	BENETECH

	4
	分光光度计（HACH)
	DR1900
	18270001058
	HAHC

	5
	消解器
	DRB200
	18040C090
	HAHC

	6
	余氯仪
	KEMS10DISCN
	10D11190045
	HAHC

	7
	电子天平
	WXT S26DU
	B642179115
	METTLER TOLEDO

	8
	酸度计
	FE28
	B832236208
	METTLER TOLEDO

	9
	酸度计
	Five Go
	B703588842
	METTLER TOLEDO

	10
	智能大容量采样器
	HV-500R
	7X0224
	SIBATA

	11
	智能大容量采样器
	HV-500R
	7X0225
	SIBATA

	12
	溶氧仪
	YSI Pro20i
	18E106207
	YSI

	13
	溶氧仪
	YSI Pro20i
	18E106217
	YSI

	14
	溶氧仪
	YSI Pro20i
	18E106218
	YSI

	15
	电子天平
	BS224S
	19060190
	北京赛多利斯公司

	16
	温湿度表
	JWS-A1
	2#
	北京鑫兴海达自控仪表有限公司

	17
	温湿度表
	JWS-A1
	141112009
	北京鑫兴海达自控仪表有限公司

	18
	土壤重金属测定仪
	S1
	61326-1
	布鲁克

	19
	非甲烷总烃分析仪
	3-200
	18112950
	德国JUM

	20
	傅立叶红外烟气分析仪
	gasmat
	173631
	芬兰GASMET

	21
	温湿度表
	/
	HJ-002
	广州乐享电子有限公司

	22
	多功能声级计
	AWA6292
	366073
	杭州爱华仪器有限公司

	23
	多功能声级计
	AWA6292
	366077
	杭州爱华仪器有限公司

	24
	多功能声级计
	AWA6292
	366068
	杭州爱华仪器有限公司

	25
	多功能声级计
	AWA6292
	366078
	杭州爱华仪器有限公司

	26
	多功能声级计
	AWA6292
	366075
	杭州爱华仪器有限公司

	27
	多功能声级计
	AWA6292
	366083
	杭州爱华仪器有限公司

	28
	多功能声级计
	AWA6292
	366082
	杭州爱华仪器有限公司

	29
	多功能声级计
	AWA6292
	366067
	杭州爱华仪器有限公司

	30
	多功能声级计
	AWA6292
	366076
	杭州爱华仪器有限公司

	31
	多功能声级计
	AWA6292
	366069
	杭州爱华仪器有限公司

	32
	便携式非甲烷总烃气体分析仪
	PF-300/POLARIS FID
	PF462C00
	POLLUTION

	33
	pH计
	Five Go F2
	C129191709
	梅特勒-托利多仪器（上海）有限公司

	34
	pH计
	Five Go F2
	C129191718
	梅特勒-托利多仪器（上海）有限公司

	35
	pH计
	Five Go F2
	C129191720
	梅特勒-托利多仪器（上海）有限公司

	36
	表层水温计
	/
	1336
	/

	37
	表层水温计
	/
	9
	/

	38
	表层水温计
	/
	718
	/

	39
	表层水温计
	/
	1221
	/

	40
	表层水温计
	/
	1161
	/

	41
	表层水温计
	/
	1323
	/

	42
	表层水温计
	/
	170
	/

	43
	空盒气压表
	DYM3
	32688
	上海隆拓仪器设备有限公司

	44
	空盒气压表
	DYM3
	32587
	上海隆拓仪器设备有限公司

	45
	空盒气压表
	DYM3
	32699
	上海隆拓仪器设备有限公司

	46
	空盒气压表
	DYM3
	32700
	上海隆拓仪器设备有限公司

	47
	烟尘气校准仪
	8040
	2L01012220
	青岛崂山应用技术研究所

	48
	烟尘气校准仪
	8040
	2L02101800
	青岛崂山应用技术研究所

	49
	便携式油烟检测仪
	ZR-3760
	376020220396
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	50
	气体层流流量计
	ZR-5330B
	5330B21101015
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	51
	便携式非甲烷总烃气体分析仪
	PF-300/POLARIS FID
	PFDS317
	　意大利polution

	52
	便携式非甲烷总烃气体分析仪
	PF-300/POLARIS FID
	PFDS306
	　意大利polution

	53
	便携式气相色谱-质谱联用仪
	EXPEX3500
	812P21A0028
	聚光科技(杭州)股份有限公司

	54
	声校准器
	AWA6021B
	1008125
	杭州爱华仪器有限公司

	55
	声校准器
	AWA6021B
	1008131
	杭州爱华仪器有限公司

	56
	声校准器
	AWA6021B
	1008132
	杭州爱华仪器有限公司

	57
	声校准器
	AWA6021B
	1008134
	杭州爱华仪器有限公司

	58
	声校准器
	AWA6021B
	1008136
	杭州爱华仪器有限公司

	59
	声校准器
	AWA6021B
	1008760
	杭州爱华仪器有限公司

	60
	声校准器
	AWA6223
	2625
	杭州爱华仪器有限公司

	61
	振动分析仪
	AWA6256B+
	309746
	杭州爱华仪器有限公司

	62
	振动仪
	AWA6256B
	91296
	杭州爱华仪器有限公司

	63
	气体分析仪
	PGM6228
	11ATEX2152X
	华瑞

	64
	便携式气相色谱-质谱联用仪
	Mars-400plus
	D219570004
	聚光科技(杭州)股份有限公司

	65
	聚光科技(杭州)股份有限公司多通道PM2.5采样仪
	PMS-200
	CEB31847003
	聚光科技(杭州)股份有限公司

	66
	聚光科技(杭州)股份有限公司多通道PM2.5采样仪
	PMS-200
	CEB31897024
	聚光科技(杭州)股份有限公司

	67
	pH计
	F2
	B733526423
	梅特勒-托利多仪器（上海）有限公司

	68
	酸度计
	Five Go
	B733526423
	梅特勒-托利多仪器有限公司

	69
	酸度计
	Five Go
	B949714512
	梅特勒-托利多仪器有限公司

	70
	盐度计
	pro 30
	16E100303
	美国YSI公司

	71
	溶氧仪
	YSI-550A
	15F104158
	美国YSI公司

	72
	盐度计
	pro 30
	16E100304
	美国YSI公司

	73
	MUD系列稀释配气装置
	MUD
	202010007
	南京木达

	74
	低浓度烟尘多功能取样管
	1085D型
	1520120546
	青岛崂山环境科技有限公司

	75
	低浓度烟尘多功能取样管
	1085D型
	1520120549
	青岛崂山环境科技有限公司

	76
	含湿量枪
	崂应1062A
	3U01075604
	青岛崂山环境科技有限公司

	77
	含湿量枪
	崂应1062A
	3U01076178
	青岛崂山环境科技有限公司

	78
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01007977
	青岛崂山环境科技有限公司

	79
	自动烟尘气测试仪
	3012H-D
	1A13065748
	青岛崂山环境科技有限公司

	80
	自动烟尘气测试仪
	3012H-D
	1A13064423
	青岛崂山环境科技有限公司

	81
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01005715
	青岛崂山应用技术研究所

	82
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01008000
	青岛崂山应用技术研究所

	83
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01007525
	青岛崂山应用技术研究所

	84
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01006196
	青岛崂山应用技术研究所

	85
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01007393
	青岛崂山应用技术研究所

	86
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01052268
	青岛崂山应用技术研究所

	87
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01052398
	青岛崂山应用技术研究所

	88
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01053163
	青岛崂山应用技术研究所

	89
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01053292
	青岛崂山应用技术研究所

	90
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01053448
	青岛崂山应用技术研究所

	91
	空气重金属采样仪
	2034
	2H01053727
	青岛崂山应用技术研究所

	92
	崂应8040智能高精度综合标准仪
	8040
	2L01046056
	青岛崂山应用技术研究所

	93
	崂应8040智能高精度综合标准仪
	8040
	2L01012220
	青岛崂山应用技术研究所

	94
	崂应低浓度烟尘多功能取样管
	1085D型
	HJ19076825
	青岛崂山应用技术研究所

	95
	崂应低浓度烟尘多功能取样管
	1085D型
	HJ19076815
	青岛崂山应用技术研究所

	96
	崂应烟尘多功能取样管
	1085A型
	818111669
	青岛崂山应用技术研究所

	97
	崂应烟尘多功能取样管
	1085A型
	818111668
	青岛崂山应用技术研究所

	98
	崂应烟尘多功能取样管
	1085A型
	818111670
	青岛崂山应用技术研究所

	99
	崂应烟尘多功能取样管
	1085A型
	818111666
	青岛崂山应用技术研究所

	100
	环境空气综合采样器
	崂应2050型
	Q08285648
	青岛崂应环境科技有限公司

	101
	环境空气综合采样器
	崂应2050型
	Q08214772
	青岛崂应环境科技有限公司

	102
	环境空气综合采样器
	崂应2050型
	Q08285752
	青岛崂应环境科技有限公司

	103
	环境空气综合采样器
	崂应2050型
	Q08285800
	青岛崂应环境科技有限公司

	104
	环境空气综合采样器
	崂应2050型
	Q08286273
	青岛崂应环境科技有限公司

	105
	环境空气综合采样器
	崂应2050型
	Q08285300
	青岛崂山应用技术研究所

	106
	电导率仪
	HQ14d
	2.102E+11
	哈希

	107
	氧化还原电位仪
	FJA-6型
	CD0220510
	青岛溯源环保

	108
	温湿度计
	AS817
	5273025
	玛西仪表

	109
	便携式VOCs大气采样器
	RGK-300
	RGK3002019001
	青岛明华电子仪器有限公司

	110
	便携式VOCs多路采样器
	PGK-300
	DQ01
	青岛明华电子仪器有限公司

	111
	低浓度烟尘采样管
	MH3090T型
	3090T180574
	青岛明华电子仪器有限公司

	112
	对接型低浓度烟尘采样管
	MH3090A型
	3090A180038
	青岛明华电子仪器有限公司

	113
	气体分析仪
	TY2000
	736160811
	青岛明华电子仪器有限公司

	114
	气体分析仪
	TY2000
	FPT/YQ725
	青岛明华电子仪器有限公司

	115
	全自动大气采样器
	HM1200-B
	C0865200808
	青岛明华电子仪器有限公司

	116
	全自动大气采样器
	HM1200-B
	C0864200808
	青岛明华电子仪器有限公司

	117
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092223
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	118
	便携式配气仪
	ZR-5211
	19070096
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	119
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092249
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	120
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092265
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	121
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092273
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	122
	大气采样器
	ZR-3500
	3500A-16110368
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	123
	大气采样器
	ZR-3500
	3500A-16110376
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	124
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C-16070908
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	125
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C-16071001
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	126
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092223
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	127
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092249
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	128
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092265
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	129
	大气采样器
	ZR-3500
	3500C18092273
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	130
	真空恶臭箱
	zr-3520
	/
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	131
	真空恶臭箱
	zr-3520
	/
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	132
	真空恶臭箱
	zr-3520
	/
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	133
	真空恶臭箱
	zr-3520
	/
	青岛众瑞智能仪器有限公司

	134
	烟气含湿量测试仪
	RGYC-1
	HS1810002
	青岛容广电子技术有限公司

	135
	便携式颗粒物检测仪
	LD-5R
	0Y4015
	日本柴田

	136
	便携式颗粒物检测仪
	LD-5R
	0Y4014
	日本柴田

	137
	便携式测风仪
	FYF-1
	12D5653
	上海风云气象仪器公司

	138
	便携式测风仪
	FYF-1
	12D5655
	上海风云气象仪器公司

	139
	便携式测风仪
	FYF-1
	12D5659
	上海风云气象仪器公司

	140
	便携式测风仪
	FYF-1
	12D5668
	上海风云气象仪器公司

	141
	便携式测风仪
	FYF-1
	2250
	上海风云气象仪器公司

	142
	电热恒温鼓风干燥箱
	DHG-9145A
	171149725
	上海一恒科学仪器有限公司

	143
	浊度计
	WZB-171
	671200N0019110020
	上海仪电分析仪器有限公司

	144
	斯贝克便携式拉曼光谱快速检测仪
	/
	/
	斯贝克

	145
	钢卷尺
	3m
	/
	威锋

	146
	威乐烟气分析仪
	F550
	4562
	英国威乐仪器有限公司

	147
	约克烟气分析仪
	Analyzer MGA5+
	61942
	约克仪器有限公司

	148
	约克烟气分析仪
	Analyzer MGA5+
	61943
	约克仪器有限公司

	149
	约克烟气分析仪
	Analyzer MGA5+
	61944
	约克仪器有限公司

	150
	约克烟气分析仪
	MRU VARIO
	63241
	约克仪器有限公司

	151
	约克烟气分析仪
	MRU VARIO
	63242
	约克仪器有限公司

	152
	约克烟气分析仪
	MRU VARIO
	63243
	约克仪器有限公司

	153
	便携式流速测算仪
	LS1206B
	L01181538
	南京祥瑞德电器科技有限公司

	154
	深水测温计
	S.W.J-73
	15006
	重庆华正水文仪器有限公司

	155
	深水测温计
	S.W.J-73
	15005
	　重庆华正水文仪器有限公司

	156
	表层水温表
	SWL1-1
	69
	/

	157
	表层水温表
	SWL1-1
	655
	/

	158
	风速计
	HT-9829
	2.02006E+11
	/

	159
	负压式恶臭采样箱
	MACH6000
	/
	　青岛迈赫

	160
	负压式恶臭采样箱
	MACH6000
	/
	　青岛迈赫

	161
	负压式恶臭采样箱
	MACH6000
	/
	　青岛迈赫

	162
	数字式风速计
	GT8907
	2095194
	/

	163
	数字式风速计
	GT8907
	2095189
	/

	164
	数字式风速计
	GT8907
	2095180
	/

	165
	温度计
	TH-21E
	42601
	/

	166
	温度计
	TH-21E
	42602
	/

	167
	温湿度计
	JWS-A1
	141112005
	/

	168
	携式甲烷、总柱和非甲烷总柱测试仪
	PF-300
	PF462C00
	　意大利polution

	169
	声校准器
	AWA6021A
	1018384
	杭州爱华仪器有限公司

	170
	声校准器
	AWA6021A
	1018336
	杭州爱华仪器有限公司

	171
	声校准器
	AWA6021A
	1018321
	杭州爱华仪器有限公司

	172
	声校准器
	AWA6021A
	1018328
	杭州爱华仪器有限公司

	173
	声校准器
	AWA6021A
	1018315
	杭州爱华仪器有限公司

	174
	声校准器
	AWA6021A
	1018316
	杭州爱华仪器有限公司

	175
	声校准器
	AWA6021A
	1018309
	杭州爱华仪器有限公司

	176
	声校准器
	AWA6021A
	1018335
	杭州爱华仪器有限公司

	177
	声校准器
	AWA6021A
	1018334
	杭州爱华仪器有限公司

	178
	声校准器
	AWA6021A
	1018317
	杭州爱华仪器有限公司

	179
	手持式烟气汞采样器
	MH3030B
	M01161109
	青岛明华电子仪器有限公司

	180
	应急飞行平台
	TY2000-F
	MW0024211201
	青岛明华电子仪器有限公司

	181
	复合式气体检测仪
	PGM-6560D
	W01A00005008
	Honeywell

	182
	复合式气体检测仪
	PGM-6560D
	W01A00005009
	Honeywell

	183
	复合式气体检测仪
	PGM-6560D
	W01A00005010
	Honeywell

	184
	复合式气体检测仪
	PGM-6560D
	W01A00005011
	Honeywell

	185
	手持式复合气体检测仪
	PGM7340
	594-917378BC
	Honeywell

	186
	手持式复合气体检测仪
	PGM7340
	594-917394BC
	Honeywell

	187
	溶解氧分析仪
	Pro 20i
	21M101047
	YSI

	188
	双路VOVs/气体采样器
	2061
	4E01070988
	青岛崂应

	189
	双路VOVs/气体采样器
	2061
	4E01074464
	青岛崂应

	190
	双路VOVs/气体采样器
	2061
	4E01071748
	青岛崂应

	191
	双路VOVs/气体采样器
	2061
	4E01069848
	青岛崂应

	192
	双路VOVs/气体采样器
	2061
	4E01082100
	青岛崂应

	193
	便携式浊度仪
	LH-Z10A
	LK02A2211018
	

	194
	便携式浊度仪
	LH-Z10A
	LK02A2211020
	

	195
	便携式XRF重金属测试仪
	HD XRF
	HDK221013001
	佳谱科技

	196
	地下水气囊采水器
	DL-QN
	2022112020
	青岛动力伟业

	197
	烟气含湿量测量仪
	崂应1062D
	3u05054250
	青岛崂应

	198
	烟气含湿量测量仪
	崂应1062D
	3u05053641
	青岛崂应

	199
	便携式气相色谱-质谱联用仪
	EXPEC3500
	812P21A0028
	聚光科技（杭州）股份有限公司

	200
	便携水质多参数分析仪
	ProDSS
	23B102858
	YSI  

	201
	便携式水质多参数自动分析仪
	HP-S510
	377P2280025
	聚光科技（杭州）股份有限公司

	202
	崂飞X4968无人机
	X4968
	221123070012
	青岛崂应


三、技术性能指标及要求：

1.技术和服务水平

（1）服务方案

a.服务方案科学性：

服务商应制定一个年度计划，确保每台设备性能正常。

服务商应提供判断标准、规范、方法，用于判定仪器设备是否符合要求。

服务商应制定方案确保易损配件的及时性，保障应急仪器可靠使用。

b.服务方案针对性：

服务商应针对水、气、声、土固废以及应急设备制定维护计划，确保每台设备能按规范要求进行维护。

c.质保服务：

服务商应对仪器设备提供维修清单，并对维修后的配件提供售后清单，对于在服务期间未能及时维修或修复后仪器性能达不到要求，服务商应承诺提供后续服务。对于配件维修的至少质保3个月，主机维修质保6个月。

d.满足或优于采购需求相关要求进行组织实施：

（2）符合性判定能力

服务商承诺相关设备的期间核查，不低于国家、本中心的相关要求。

对仪器维修后，服务商应保证设备性能符合或优于规范要求。

2.运维人员及项目组人员配置

（1）项目负责人

项目负责人需有从事环境现场监测工作经验。需提供相关工作证明材料。

（2）服务商应安排专职人员开展仪器维护上门服务，每周不少于3次。学历为大专及以上。须提供相应单位社保证明材料、学历学位证明等材料。

3.维修维护能力

（1）承诺对发现问题的相关设备尽快进行维护维修。单次维修价格在3000元以下的由中标方支付（含配件，维修费用以厂家公开报价为准）

（2）承诺在日常维护和期间核查中对约克MRU VARIO 和Analyzer MGA5+；共6台烟气分析仪器（编号:63241、61942、61943、63242、63243、63244）所需耗材进行更换，包括但不限于电化学探头、过滤棉、软管、密封垫片等设备耗材。。
（3）承诺对编号为D219570004和812P21A0028的便携式气相色谱-质谱联用仪GC-Mars提供整体保修和维护服务。中标后合同签订前需提供厂家授权等相关证明材料。 

（4）承诺对仪器设备开展必要的软件升级数据库维护工作。

（5）承诺在遇到临时执法、事故应急监测时，可在两小时内派员开展监测仪器设备的维护工作。

四、商务及服务要求：

1）采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求；

该合同自合同签订起一年内有效。期满甲方将对202台设备的日常维修维护的完成度以及响应时间进行评估。

2）采购标的的其他服务等要求。

供应商对于应急设备应尽量提供快速替代服务。

采购标的的验收标准；

A.按规范完成202台设备的日常维护。日常维护完成率100%。

B.对有问题的设备进行维修维护。设备完好率应达到95%。

4）服务提供的时间、地点：服务商应派专人进行驻点服务。按照规范要求在采购人所在地或指定地点开展服务。

5）采购资金的支付方式、时间、条件；

本项目服务期限为合同签订之日起一年。合同签订后支付合同金额的50%作为预付款，项目到期考核合格后支付剩余合同金额的50%。合同到期一周内进行考核，考核分≥90分为合格；考核分在90分以下为不合格，中标人须按照相应的比例支付违约费用，违约费用计算公式为：（100-考核得分）/100*中标价。违约费用扣除上限为合同价的50%（含）。

五、考核办法：

本考核办法是仪器设备维护维修合同的重要组成部分，也是对仪器设备维护维修工作进行考核的依据，目的是保证现场监测科现场监测仪器设备（含应急监测设备）正常使用，保障合同双方充分行使各自的职责和权益。具体考核情况如下表：
	考核内容
	考核要求
	考核得分
	备注

	人员上门服务要求
（30分）
	安排专职工作人员开展仪器维护上门服务（30分）
	每有一周服务不到三人次，每次扣2分。
	查看记录、现场抽查

	仪器维修维护

（70分）
	对计量检定机构出具的仪器校准和检定结果、及维修后设备状况进行确认,及时发现不符合检测能力要求的设备。(10分)
	乙方应对设备运行状态进行确认，每遗漏一台扣1分。
	查看符合性判断表和维修记录

	
	按照甲方期间核查的结果配合甲方开展设备的状况进行符合性判断工作,及时发现不符合检测能力要求的设备。（10分）
	乙方应对设备期间核查状态进行符合性判断，每遗漏一台扣1分。
	察看期间核查记录

	
	设备、仪器故障响应，实行24小时电话服务，维修技术人员实行无节假日的7*24小时上门响应服务。接到采购人故障申告电话后应于2小时内响应，如故障未能在4小时内通过远程支持得到解决。（10分）
	未能在2小时给予响应的，每次扣1分；。
	维护维修记录

	
	对约克MRU VARIO 和Analyzer MGA5+；共6台烟气分析仪器（编号:63241、61942、61943、63242、63243、63244）所需耗材进行更换，包括但不限于电化学探头、过滤棉、软管、密封垫片等设备耗材。（10分）
	未能保证正常监测每次扣1 分。
	现场检查



	
	对编号为D219570004和812P21A0028的便携式气相色谱-质谱联用仪GC-Mars提供整体保修和维护服务。（10分）
	未能保证正常监测每次扣1 分。
	

	
	承诺对存在问题的相关设备尽快进行维护维修，单次维修价格在3000元(含)以下的由中标方支付（含配件，维修费用以厂家公开报价为准）。（20分）
	对不符合要求的设备未根据要求完成维修，每台扣1分。
	查看维修记录


第四章、采购合同的一般和特殊条款
合同编号：
政府采购合同参考范本
项目名称：
甲方：
乙方：
签订地：
签订日期：            年       月       日
甲方通过  公开招标 方式，向乙方采购关于浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目的相关服务，为明确双方权利义务，依据《中华人民共和国民法典》等有关法律规定，经甲、乙双方友好协商，签订本合同并遵照执行。

1、定义

在本合同中，除非上下文另有说明，下列词语分别具有本条所指含义：

1.1. “工作日”，指中国法定节假日之外的日期。

1.2. “年”，指日历年；为方便计算，一年按360天计算。

1.3. “元”，指中国法定货币人民币元。

2、服务内容与期限
2.1服务内容

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.2服务期限：                                。

3、合同金额及保证金：

3.1合同金额

合同总金额（大写）：       　　      　　元（￥          元）人民币。

本合同项下的费用为固定总价，除另有约定，甲方不再向乙方支付其它任何费用。

3.2履约保证金（选用）

乙方交纳人民币     /      元作为本合同的履约保证金。

3.3服务质量保证期（选用）

3.3.1服务质量保证期     /    年。（自验收合格之日起计）

4、税费

本合同执行中相关的一切税费均由乙方承担。

5、乙方的权利与义务

5.1 根据投标文件的承诺向甲方委派项目组人员，乙方更换人员必须经甲方书面同意，否则甲方有权解除合同。

5.2 在履行本合同义务的期间，应运用合理的技能，认真、勤奋的工作。

5.3乙方针对该项目出具的工作方案，均须事先经甲方书面确认后方可实施。乙方应当负责本项目的所有外部关系联系与协调。

5.4 乙方应指派一名授权项目代表，负责与甲方的联络。代表更换应至少提前两天通知甲方。

5.5 其它：          。
6、甲方的权利与义务

6.1为乙方工作提供良好的外部条件，并按照合同约定支付款项。

6.2 甲方按双方约定的内容和时间，向乙方提供与项目有关的可以提供的资料。

6.3 甲方授权一名熟悉本项目情况的代表，负责与乙方联系，更换代表前将提前通知乙方。

6.4 甲方对乙方提供的项目工作方案具有审定权、修改权，并有权要求乙方按甲方的要求修改方案,乙方不得以此为由要求增加任何费用。

6.5 根据实际情况，甲方有权要求乙方对已经确认的方案进行修改、变通，乙方应当配合执行，以保证项目顺利进行。

7、验收

7.1 验收方式：A.按规范完成202台设备的日常维护。日常维护完成率100%。B.对有问题的设备进行维修维护。设备完好率应达到95%。。
7.2甲方在乙方提供服务的过程中，有权不定期对服务内容和质量进行考核。乙方应当配合进行。

7.3 乙方在项目完成后，应当及时向甲方发出验收申请，内容包括书面验收申请、相关说明、报告等，甲方收到乙方申请后，组织进行验收考核，乙方应当协助进行。验收结果可以作为甲方付款的考虑依据。

7.4乙方在提供服务过程中如存在违反合同相关约定情况的，甲方有权要求乙方立即整改，乙方未按甲方要求整改的，甲方有权拒绝验收，并可中止合同履行，乙方承担因此发生的一切损失、费用及延误责任。

7.5 经验收后，乙方服务成果不合格的（或未通过评审的），甲方有权要求乙方进行整改，相关费用由乙方承担；如整改后仍不合格的，甲方有权解除合同，并可以拒绝支付未支付的款项，乙方已经收取的款项应退还给甲方。

8、结算原则

招标文件及其补充文件、投标文件、评审纪要、中标通知书、采购合同等作为结算依据；

9、付款方式

9.1 支付时间及条件：                                                。
9.2付款方式为【银行转账】，乙方银行账户信息：

开户银行：

开 户 名：

账    号：

9.3财政政策：

付款按财政政策执行，因乙方迟延履行以及不符合财政资金支付时间要求等原因造成不能及时支付款的，甲方不承担责任。

10、无市场开发权

10.1 乙方知晓并完全理解，隐性营销是指由自然人、法人和非法人组织所进行的可能明示或暗示其与甲方之间的任何活动之间具有事实上并不存在的商业关联，或虽具有一定的关联但未经甲方授权进行广告、宣传、商业识别或其他市场开发活动。

10.2 乙方承诺，将严格遵守甲方知识产权保护等方面的法律法规和市场开发的相关规则，坚持依法诚信经营，全面履行合同义务；未经权利人许可，不得从事市场开发活动。

11、保密义务

11.1 乙方确认并同意，应当对本合同的内容、因履行本合同或在本合同期间接触或知悉的甲方保密信息予以保密。未经甲方书面许可，不得为本合同以外的任何其他目的自行使用、向他人披露或者允许他人使用该保密信息的全部或部分。

11.2 乙方可仅为本合同目的向其确有知悉必要的员工披露甲方提供的保密资料，但同时须指示其员工遵守本条规定的保密及不披露义务。乙方应仅为本合同目的而复制和使用保密资料。

12、知识产权

12.1 双方确认，对所有保密信息、标志和授权称谓，以及由保密信息、标志和授权称谓衍生的、以其为基础或含有其部分内容的所有信息和材料的所有权利、利益均属于甲方。本合同的签署和履行不应被理解为甲方通过明示、暗示或其它方式许可乙方对甲方在现阶段或将来拥有或持有的知识产权享有任何利益。

12.2 本合同所产生技术成果的全部知识产权，包括但不限于著作权、专利权、专利申请权、技术秘密、商标权等，全部归甲方所有，未经甲方事先书面许可，乙方及乙方技术服务人员不得实施、使用该项技术成果，也不得将该项技术成果以任何方式提供给任何第三方（包括甲方单位中与本项目无关的人员）。违反本条规定的，乙方应当对因此给甲方造成的一切损失承担赔偿责任，赔偿范围包括但不限于甲方因此遭受的直接经济损失，可预见的间接经济损失，以及甲方因此支出的诉讼费、仲裁费、律师费、差旅费、评估费、鉴定费等费用。

12.3 乙方保证乙方交付的成果不会侵犯甲方及任何第三方的知识产权，并保证甲方及甲方利益相关方免于遭受任何第三方基于本合同交付成果而提起任何知识产权诉讼。如果任何第三方基于本合同交付成果而针对甲方或甲方利益相关方提起任何知识产权诉讼，乙方应负责应诉，并承担所有费用，包括但不限于：诉讼费、律师费、鉴定费、罚金、赔偿金等，如甲方为自身及甲方利益相关方的利益应诉，并不免除乙方的前述义务，乙方应赔偿甲方因此遭受的前述全部损失。（但由于甲方原因而造成的第三方针对甲方或甲方利益相关方提起任何知识产权诉讼，乙方不承担任何责任）。乙方若侵害了第三方知识产权或其他合法权益的，还应及时公开澄清相关事实，使甲方方声誉免受损害。

12.4 如乙方发现任何交付成果的知识产权可能有瑕疵，应立即书面通知甲方，并立即采取一切必要措施使交付成果合法化。

12.5 本条规定自本合同生效之日起即应履行，长期有效，并且不受本合同届满、提前终止或本合同中其他条款的无效或履行完毕等情形的影响。

13、合同的转让、变更及解除

13.1 未经甲方事先书面同意，乙方不得将本合同的权利或义务全部或部分转移给第三人。

13.2 经审批，且双方协商一致，可以变更、解除本合同。任何一方欲变更、解除本合同，必须提前15日以书面形式提出，双方协商一致后签署补充合同。

13.3 一方有下列情形之一的，另一方可以解除本合同：

13.3.1因不可抗力致使不能实现本合同的目的。

13.3.2在履行期限届满之前，一方明确表示或者以自己的行为表明不履行主要义务。

13.3.3一方迟延履行主要义务，经催告后在合理期限内【15日】仍未履行。

13.3.4一方迟延履行义务或者有其他违约行为致使不能实现合同目的。

13.3.5法律规定或本合同约定的其他情形。

13.4 采购合同履行中，甲方需追加与合同标的相同的货物或者服务的，在不改变合同其他条款的前提下，可以与乙方协商签订补充合同，但所有补充合同的采购金额不得超过原合同采购金额的百分之十。当变更只是采购量增减时，按最后报价明细单中的单价进行结算。

14、违约责任

14.1 本合同签订后，任何一方不履行或不完全履行本合同约定条款的，即构成违约。任何一方违约时，守约方有权要求违约方继续履行本合同，同时有权要求违约方支付违约金。

14.2 如果甲方未按照合同约定支付价款，乙方有权要求其承担应付未付金额【10%】的违约金。

14.3 如因乙方原因造成项目不能如期实施，则每延迟一日，乙方应向甲方支付合同总额【千分之一】的违约金，同时应将延迟期间的费用退还甲方，延期超过【十五】日，甲方有权选择解除本合同或要求延长项目实施期限。

14.4 若乙方工作成果未通过甲方验收的，甲方有权拒绝支付该工作成果的服务费用，乙方应向甲方支付合同总价【10%】的违约金，甲方有权解除本合同。

14.5 因乙方违约行为给甲方造成损失的，如果违约金不足以弥补甲方经济损失，乙方还应当赔偿甲方其余经济损失，包括直接经济损失及可预见的间接经济损失。间接经济损失包括但不限于：因违约方违约事项致使守约方损失的可期待利益及守约方为此支出的诉讼费、仲裁费、律师费、差旅费、公证费、鉴定费、评估费、保全费、执行费等费用以及其它可预见的间接经济损失。

14.6 乙方应当根据合同约定的履约时间以支票、汇票、本票或者金融机构、担保机构出具的保函（见索即付保函）等非现金形式提交履约保证金，数额为合同总金额的【   %】。（如有）

若乙方违约，且其提交的履约担保为支票、汇票或本票的，甲方有权在该票据的付款期限届满前以提示付款、背书等方式使用或处置该票据，无须向乙方返还票据或该票据项下款项；若乙方违约，且其提交的履约担保为保函的，则甲方有权凭该保函原件直接向保函出具机构请求支付保函项下全部担保金额的款项。

15、争议解决

15.1 本合同应适用中国法律并应根据中国法律解释。

15.2 因本合同引起的或与本合同有关的任何争议，双方应当协商解决。经双方协商不能解决的，均提请杭州仲裁委员会,按照其仲裁规则进行仲裁。仲裁裁决是终局的，对双方均有约束力。

16、不可抗力

16.1 不可抗力是指因无法预见、无法避免且无法克服之原因发生的事项，包括但不限于地震、台风、海啸、瘟疫、火灾、洪水、重大疫情、政府行为、战争、恐怖袭击、蓄意破坏等客观情况。

16.2 本合同项下任何一方对于因不可抗力致使本合同不能履行或不能全部履行而给对方造成的任何损失不承担违约责任。

16.3 如果发生不可抗力事件，则受影响的一方应采取积极有效的措施以减少因本合同不能履行或不能全部履行而给对方造成的损失，并应在不可抗力事件发生后【3】个工作日内通知对方，并在14个工作日内出具官方证明文件。

16.4 不可抗力影响因素消失以后，双方应协商是否继续履行合同。如果不可抗力因素对合同一方的义务产生实质性、无法补救的影响，导致合同已无法履行，双方应通过书面形式终止本合同。

16.5 如果因本条第2款和/或第4款所述原因导致本合同被提前终止，则任何一方均无需继续履行其在本合同项下的义务，也无需为此向另一方承担任何责任；但双方应根据诚实信用原则，合理确定本合同终止前甲方为乙方提供的服务所应支付的费用，并进行相应的结算。但一方延迟履行后发生不可抗力的，不能免除该方的责任。

17、其他

17.1 本合同由甲乙双方签署之日起生效。

17.2 对本合同的任何修改和补充均应以补充合同的形式作出，由双方签署后生效。本合同的附件、补充合同与本合同具有同等法律效力。

17.3 本合同一式陆份，甲方执肆份，乙方执贰份，各份具有同等法律效力。

17.4 本合同文件、成交通知书、磋商文件及其补充文件、响应文件、磋商纪要、技术规范和服务要求、合同补充条款或说明（如有）构成本合同的组成部分。

（以下无正文）
	甲方：
	乙方：

	法定代表人：

或授权代表（签字）：
	法定代表人：

或授权代表（签字）：

	联系人：
	联系人：

	电话：
	电话：

	传真：
	传真：

	电子邮箱：
	电子邮箱：

	开户银行：
	开户银行：

	开户名称：
	开户名称：

	账号：
	账号：

	鉴证方（盖章）：杭州意信招标代理有限公司

	法定代表人：

	或受委托人（签字）：

	联系人：

	地址：杭州市莫干山路1243号星尚发展大厦A座8楼810室

	电话：0571-87211505

	传真：0571-87211507


签约日期： 年    月    日
第五章应提交的有关格式范例
一、投标人提交投标文件须知：
1、投标人应严格按照以下顺序填写和提交下述规定的全部格式文件以及其他有关资料，混乱的编排导致投标文件被误读或评标委员会查找不到有效文件是投标人的风险。
2、所附表格中要求回答的全部问题和/或信息都必须正面回答。
3、本声明书的签字人应保证全部声明和问题的回答是真实的和准确的。
4、评标委员会将应用投标人提交的资料根据自己的判断和考虑决定投标人履行合同的合格性及能力。
5、投标人提交的材料将在一定期限内被保密保存，但不退还。
6、全部文件应按投标人须知中规定的语言和份数提交。投标文件组成漏项或未按规定的格式编制或投标文件正、副本份数不足，内容不全或内容字迹模糊辨认不清的情况，将有可能被评标委员会认定为投标无效。
二、投标文件编制格式及规范要求：
报价文件[投标响应函、投标（开标）一览表和相关的报价明细清单]、技术文件（技术和服务方案等）、商务文件（商务资格等）三部分，各投标人在编制投标文件时请按照以下格式进行，并装订成册（分别装订并分别密封包装，均须胶装）。商务文件和技术文件中不得出现项目报价信息。否则如开标时发生报价泄露的，由服务商自行承担相关责任。
正（副）本
(项目名称)项目
招标编号：
标项：（如标书有多个标项）
投
标
报
价
文
件
投标单位名称：（加盖单位公章）
投标单位地址：
年  月  日
投标报价文件
目录
投标响应函…………………………………………………………………页码
投标（开标）一览表………………………………………………………页码
报价明细清单………………………………………………………………页码
代理服务费承诺书…………………………………………………………页码
一、投标响应函
浙江省杭州生态环境监测中心：
（投标人全称）授权（全权代表姓名）（职务、职称）为全权代表，参加贵方组织的（项目名称）招标编号：（        ）招标的有关活动，并对此项目进行投标。为此：
1、我方同意在投标人编制和提交采购响应文件须知规定的开标日期起遵守本投标书中的承诺且在投标有效期满之前均具有约束力。
2、我方承诺已经具备《中华人民共和国政府采购法》中规定的参加政府采购活动的服务商应当具备的条件：
具有独立承担民事责任的能力；
遵守国家法律、行政法规，具有良好的信誉和商业道德；
具有履行合同的能力和良好的履行合同记录；
良好的资金、财务状况；
产品及生产所需装备符合中国政府规定的相应技术标准和环保标准；
没有违反政府采购法规、政策的记录；
没有发生重大经济纠纷和走私犯罪记录。
3、提供编制和提交采购响应文件须知规定的全部投标文件，包括投标文件正本壹份，副本伍份，电子版壹份。具体内容为：
投标（开标）一览表及投标报价明细清单；
投标技术文件和商务文件；
编制和提交采购响应文件须知要求投标人提交的全部文件；
按招标文件要求提供和交付的货物和服务的投标报价详见投标（开标）一览表；
保证忠实地执行双方所签订的合同，并承担合同规定的责任和义务；
保证遵守招标文件中的其他有关规定。
4、如果在开标后规定的投标有效期内撤回投标，我方承担赔偿责任。
5、我方完全理解贵方不一定要接受最低价的投标。
6、我方愿意向贵方提供任何与该项投标有关的数据、情况和技术资料。若贵方需要，我方愿意提供我方作出的一切承诺的证明材料。
7、我方已详细审核全部招标文件，包括招标文件修改书（如有的话），参考资料及有关附件，确认无误。
8、我方将严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定，服务商有下列情形之一的，处以采购金额5‰以上10‰以下的罚款，列入不良行为记录名单，在一至三年内禁止参加政府采购活动；有违法所得的，并处没收违法所得；情节严重的，由工商行政管理机关吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任；
a) 提供虚假材料谋取中标、成交的；
b) 采取不正当手段诋毁、排挤其他服务商的；
c) 与采购人、其它服务商或者采购代理机构恶意串通的；
d) 向采购人、采购代理机构行贿或者提供其他不正当利益的；
e) 在招标采购过程中与采购人进行协商谈判的；
f) 拒绝有关部门监督检查或提供虚假情况的。
服务商有前款第a)至e)项情形之一的,中标、成交无效。
法定代表人签字或盖章：     
授权代表签字：             
公司盖章：                 
联系人：               联系电话：                 
联系地址：                                        
邮政编码：             传真号码：                 
日期：     年    月     日
注：未按照本投标响应函要求填报的将被视为非实质性响应投标，从而可能导致该投标被拒绝
二、投标（开标）一览表
浙江省杭州生态环境监测中心：
按你方招标文件要求，我们           （盖章），本标书签字方，谨此向你方发出要约如下：如你方接受本投标，我方承诺按照如下投标（开标）一览表的价格完成招标编号为HZYX-    的招标文件[项目名称：               ]之标项的实施。
	投标人名称
	投标总价（人民币/元）
	服务期限

	
	小写：
	

	
	大写：
	


注：以上表格中各项可进一步细分,栏数不够可自加。
1、本应标文件及其所附文件涵盖了我方要约的全部内容。
我方要约有效期为自应标截止日起90天；
我方同意标期可作延长；
在标期内，我方受应标文件之价目表上我方要约金额的约束。
2、本应标文件，你方之接受函，包括条款栏，标的规格要求栏和其它有关文件在内的应标文件对我们双方均具约束力。
3、根据具体情况而拒绝任一或所有标书完全取决于你方，你方没有义务一定要接受最低报价的标书或某一特定标书，也不需为拒绝某一标书作出任何解释。
4、另外，我方承诺还将就你方所要求的进一步信息提供给你方。
             法定代表人签字或盖章：         

    授权代表签字：                 
公司盖章：                     
联系人：                 联系电话：                           
联系地址：                                                    
邮政编码：               传真号码：                           
日期：    年    月    日
注：1、此表在不改变表式的情况下，可自行制作。
2、此表按标项填写，每个标项一张。
三、报价明细清单
投标人名称（盖章）：
招标编号：              标项名称：                  

	序号
	名称
	数量
	单价
	合计
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	投标总价（小写）
	

	投标总价（大写）
	


注：
1、详细技术应另页描述。
   2、此表仅提供了表格形式，投标人应根据需要来填写完整的报价明细清单。
投标人名称（公章）：         
法定代表人或授权代表（签字）：         
日期：   年   月   日
四、代理服务费支付承诺书
致：杭州意信招标代理有限公司

我公司已认真阅读了招标文件（招标编号：          ）并在此承诺：
如中标，我公司将自中标公告发布之日起5个工作日内按招标文件规定的标准（详见第二章、编制和提交投标文件须知、第4.2条）一次性向采购代理机构支付代理服务费。
承诺方（投标人）名称（公章）：__________ _________
法定代表人或授权代表（签字）：_____ _      _____

承诺方（投标人）地址：___    _____           _______ 

联系电话：                 联系传真：               
承诺日期：_____年___月___日
正（副）本
(项目名称)项目
招标编号：
标项：（如标书有多个标项）
技
术
文
件
投标单位名称：（加盖单位公章）
投标单位地址：
年  月  日
技术文件
目录
(1)针对本项目的完整技术解决方案…………………………………………………页码
(2)组织实施方案……………………………………………………………………页码
(3)服务质量保障措施………………………………………………………………页码

(4)项目小组人员情况………………………………………………………………页码

(5)备品配件保障能力………………………………………………………………页码

(6)仪器设备符合性判定能力………………………………………………………页码

(7)维修维护能力证明………………………………………………………………页码

(8)技术偏离说明表…………………………………………………………………页码
(9)关于对招标文件中有关条款的拒绝声明 ……………………………………页码
(10)认为需要的其他技术文件或说明 ……………………………………………页码
注：以上目录是编制投标技术文件的基本格式要求，各投标人可根据自身情况进一步细化。
一、
技术解决方案
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编写）

投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
二、组织实施方案
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编写）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月 日
三、服务质量保障措施
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编写）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月 日
四、项目小组名单
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编写）
附表A
拟派本项目工作小组人员汇总表
项目名称：
	姓名
	本项目拟任岗位
	年龄
	性别
	专业
	专业
年限
	职务
和职称
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	


注：投标人可按上述的格式自行编制，须随表提交相应的证书复印件并注明所在应标文件页码。
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月 日
附表B
拟派本项目负责人情况表
投标人名称：
	姓名
	
	近3年项目工作业绩及承担的主要工作

	性别
	
	

	年龄
	
	

	职称
	
	

	毕业时间
	
	

	所学专业
	
	

	学历
	
	

	相关专业资质
	
	

	联系电话
	
	

	曾担任总负责人的项目
	


注：须随表提交相应的证书复印件并注明所在应标文件页码。
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
五、备品配件保障能力
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
六、仪器设备符合性判定能力
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
七、维修维护能力证明
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
八、技术偏离说明表
	序号
	采购要求
	投标响应
	偏离
	说明

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
九、对招标文件中有关条款的拒绝声明
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
十、其他技术文件或说明
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
正（副）本
(项目名称)项目
招标编号：
标项：（如标书有多个标项）
商
务
文
件
投标单位名称：（加盖单位公章）
投标单位地址：
年  月  日
商务文件
目录
(1)资格证明文件……………………………………………………………………页码
(2)有效的营业执照副本（复印件）………………………………………………页码

(3)法人授权委托书…………………………………………………………………页码
(4)法定代表人或被授权人的身份证（复印件）…………………………………页码
(5)声明书……………………………………………………………………………页码
(6)所有资信文件……………………………………………………………………页码
(7)公司介绍…………………………………………………………………………页码
(8)同类项目业绩情况………………………………………………………………页码
(9)商务偏离说明表…………………………………………………………………页码
(10)关于对招标文件中有关条款的拒绝声明………………………………………页码
(11)投标人认为需要的其他商务文件或说明……………………………………页码
(12)廉政承诺书……………………………………………………………………页码
附4节能环保产品证明材料（如果有）………………………………页码

注：以上目录是编制投标商务文件的基本格式要求，各投标人可根据自身情况进一步细化。
一、资格证明文件
 eq \o\ac(○,1)符合参加政府采购活动应当具备的一般条件的承诺函
浙江省杭州生态环境监测中心、杭州意信招标代理有限公司：
我方参与（项目名称）【招标编号：（采购编号）】政府采购活动，郑重承诺：
（一）具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条第一款规定的条件：
1.具有独立承担民事责任的能力；

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度； 

3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

6.具有法律、行政法规规定的其他条件。

（二）未被信用中国（www.creditchina.gov.cn)、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。

（三）不存在以下情况：
1.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商参加同一合同项下的政府采购活动的；

2.为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务后再参加该采购项目的其他采购活动的。

投标人名称（公章）：      
                                           法定代表人或授权代表（签字）： 
                                           日期：   年  月   日 
 eq \o\ac(○,2)落实政府采购政策需满足的资格要求
根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库[2020]46号）的规定，本项目专门面向中小企业采购。
中小企业是指满足《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46 号）第二条规定的企业。即：“在中华人民共和国境内依法设立，依据国务院批准的中小企业划分标准确定的中型企业、小型企业和微型企业，但与大企业的负责人为同一人，或者与大企业存在直接控股、管理关系的除外。符合中小企业划分标准的个体工商户，在政府采购活动中视同中小企业。”
根据财政部、民政部、中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知（财库〔2017〕141号）和财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知（财库〔2014〕68号），残疾人福利性单位、监狱企业视同小型、微型企业。

采购标的所属行业：根据《工业和信息化部、国家统计局、国家发展和改革委员会、财政部关于印发中小企业划型标准规定的通知》（工信部联企业[2011]300号）规定，本项目采购标的对应的中小企业划分标准所属行业为（十六）其他未列明行业。
投标时提供符合以下情况的声明函或监狱企业资格证明材料（三选一）
详见：附1、附2、附3
附1：
中小企业声明函
    本公司郑重声明，根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库﹝2020﹞46 号）的规定，本公司参加 浙江省杭州生态环境监测中心 的浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目 采购活动，服务全部由符合政策要求的中小企业承接。具体情况如下：
浙江省杭州生态环境监测中心仪器设备维护维修外包服务项目 ，属于（十六）其他未列明行业 ；承接企业为（此处填写企业名称），从业人员   人，营业收入为   万元，资产总额为    万元，属于         （中型企业、小型企业、微型企业其中一个）；
以上企业，不属于大企业的分支机构，不存在控股股东为大企业的情形，也不存在与大企业的负责人为同一人的情形。
本企业对上述声明内容的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
                企业名称（盖章）：
                          日  期：
注：从业人员、营业收入、资产总额填报上一年度数据，无上一年度数据的新成立企业可不填报。
其他未列明行业划型标准为：从业人员300人以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上的为中型企业；从业人员10人及以上的为小型企业；从业人员10人以下的为微型企业。
附2
残疾人福利性单位声明函
本单位郑重声明，根据《财政部 民政部 中国残疾人联合会关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，本单位为符合条件的残疾人福利性单位，且本单位参加______单位的______项目采购活动提供本单位制造的货物（由本单位承担工程/提供服务），或者提供其他残疾人福利性单位制造的货物（不包括使用非残疾人福利性单位注册商标的货物）。
本单位对上述声明的真实性负责。如有虚假，将依法承担相应责任。
  单位名称（盖章）：
日  期：
附3
监狱企业资格证明材料
（省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件）

说明：监狱企业视同小型、微型企业。
二、有效的营业执照副本(或事业法人登记证或其他工商等登记证明材料)
三、授权委托书
致：杭州意信招标代理有限公司
本授权书声明：注册于（国家或地区的名称）的（公司名称）的（法人代表姓名、职务，身份证号码）代表本公司授权（单位名称）的在下面签字的（被授权人的姓名、职务，身份证号码）为本公司的合法代理人，就（项目名称、招标编号）的投标，以本公司名义处理一切与之有关的事物。
本授权书于    年   月   日签字生效，特此声明。
                            投标人名称（公章）：
法定代表人（签字或盖章）：
被授权人（签字）：
签发日期：
四、法定代表人及授权被授权人的身份证（复印件）
五、声明书
浙江省杭州生态环境监测中心、杭州意信招标代理有限公司：
本单位自愿参加“          采购项目”（编号：                ）政府采购项目的投标，并保证投标文件中所列举的投标报价文件及相关资料和公司基本情况资料是真实的、合法的。
同意此次招标文件中的各项内容。
同意提供按照贵方可能要求的与投标有关的一切数据或资料等。
本单位如中标，保证按照投标文件的承诺与贵方签订合同，保证履行合同条款。
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
六、所有资信文件（如果有）
（由投标人根据采购需求及招标文件要求编写）
七、公司介绍
（由投标人自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
八、主要业绩证明
附表：相关项目业绩一览表
	项目名称
	项目类型
	简要描述
	项目投资（万元）
	用户单位联系人联系电话
	所在页码

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


注：投标人可按上述格式自行编制，须随表提交相应的合同复印件并注明所在投标商务文件页码。
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
九、商务偏离说明
	招标文件条目号
	招标文件商务条款
	投标文件商务条款
	说明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


注：与第四章、采购合同的一般和特殊条款中的合同基本条款对应。

投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
十、对招标文件中有关商务条款的拒绝声明
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
十一、其他商务文件或说明
（由投标人根据采购需求自行编制）
投标人名称（公章）：
法定代表人或授权代表（签字）：
日期：  年  月  日
十二、廉政承诺书
浙江省杭州生态环境监测中心：
我单位响应你单位项目招标要求参加投标。在这次投标过程中和中标后，我们将严格遵守国家法律法规要求，并郑重承诺：
一、不向项目有关人员及部门赠送礼金礼物、有价证券、回扣以及中介费、介绍费、咨询费等好处费；
二、不为项目有关人员及部门报销应由你方单位或个人支付的费用；
三、不向项目有关人员及部门提供有可能影响公正的宴请和健身娱乐等活动；
四、不为项目有关人员及部门出国（境）、旅游等提供方便；
五、不为项目有关人员个人装修住房、婚丧嫁娶、配偶子女工作安排等提供好处；
六、严格遵守政府采购法、招标投标法、合同法等法律，诚实守信，合法经营，坚决抵制各种违法违纪行为。
如违反上述承诺，你单位有权立即取消我单位投标、中标或在建项目的建设资格，有权拒绝我单位在一定时期内进入你单位进行工程建设或其他经营活动，并通报市政府采购办。由此引起的相应损失均由我单位承担。
投标人名称（公章）：
法定代表人（签字或盖章）：
日期：  年 月 日
附4
节能环保产品证明材料
说明：
所投的产品属于《关于印发节能产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕19号文）、《关于印发环境标志产品政府采购品目清单的通知》（财库〔2019〕18号文），规定的节能产品与环境标志产品政府采购品目清单范围的，投标人须在投标文件中提供国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产品、环境标志产品认证证书。对获得证书的产品实施政府优先采购或强制采购。
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