杭州市地铁教育科技有限公司2025-2026年布草洗涤服务框架采购项目
用户需求书
一、项目名称
杭州市地铁教育科技有限公司2025-2026年布草洗涤服务框架采购项目。
二、服务范围内容
[bookmark: _Toc480818542][bookmark: _Toc480792103]2.1服务范围及地址：杭州地铁实训基地及司机公寓等管辖范围。地址：杭州市余杭区余杭塘路1160号。
2.2服务内容
司机公寓及会议室的布草类物品洗涤，具体洗涤内容包括但不限于下表中所列项目：
	类别
	序号
	内容
	单位
	2025年预估数量

	布草
	1
	床单（1.6米*2.2米-3米*2.8）
	条
	28200

	
	2
	被套（1.8米*2米-2.47米*2.5米）
	条
	28200

	
	3
	枕套
	条
	28200

	
	4
	面巾
	条
	28200

	
	5
	浴巾
	条
	28200

	
	6
	地巾
	条
	8220

	
	7
	方巾
	条
	28200

	
	8
	枕芯
	条
	5640

	
	9
	被芯
	条
	5640

	
	10
	保护垫
	条
	1410

	
	11
	桌台布（2.5-3米）
	条
	720


注：1、上表中的数量均为预估数量，不作为结算依据，费用据实结算；
2、 上表中未列出的洗涤内容按照供应商实际门店单价和《投标报价表》中所报“折扣率”进行结算；
三、各项要求
3.1 服务要求
3.1.1供应商需派专人负责本项目对接工作，具体要求以采购人通知为准。
3.1.2洗涤周期：供应商自取件之日起至完成洗涤及配送服务之日止，最长不得超过3个自然日。
[bookmark: _GoBack]3.1.3供应商调整清单外洗涤项目门店单价的，应在3个工作日内将调整后的门店单价清单（加盖公章）递交至采购人处。
3.2 洁净度要求
3.2.1 符合酒店布草洗涤行业标准；
3.2.2 洗涤物的过水漂洗要透彻，避免因洗涤剂残留而出现泛黄变色或触摸布类表面有黏涩感；
3.2.3 对于沾染污垢或被染色的部位，应做到清洗还原后与布料原色基本保持一致；
3.2.4 所有布草均需清洗干净、无任何常规污渍残留（如色素、油脂等），外观无变色、串色、脱色及颜色发灰现象；无残留漂白剂的氯气味及其它异味；无因洗涤原因造成的织物发硬、起毛、划伤、破损；熨烫需平整、挺括并按规范整理叠好；
3.2.5 合同履行期间如成交供应商的任何一种布草洗涤质量达不到采购单位要求的，采购单位有权要求该成交供应商按规定收回该布草（免洗涤费）进行返洗，直至洗涤质量合格为止。
3.3 清点布草
成交供应商每次回收采购单位的布草时，需要清点、检查、核实布草的数量、是否有损坏（污渍或破损）等。同时鉴别布草的可洗涤程度，及时将已损坏的布草告知采购单位。否则，视作无损坏的布草。
3.4 卫生要求
3.4.1 符合公共场所卫生指标及限值要求（GB 37488-2019）中相关要求。
	公共场所公共用品用具卫生要求

	公共用品用具
	外观
	细菌总数
	大肠菌群
	金黄色葡萄球菌

	棉织品
	清洁整齐、无污渍、无破损、无毛发、无异味
	≤200 CFU/25 cm²
	不得检出
	不得检出


4、 质量保证
布草类物品洗涤质量须与门店规定的洗涤质量保持同一标准，洗涤后的布草须干燥、平整、折叠整齐，表面无污渍、无异味、不褪色、不混染、不变形，具体要求须符合国家、地方有关最新标准。
五、付款方式
5.1根据实际情况，按以下方式进行结算：
支付：合同签订生效后，费用按自然月结算，每满一个自然月，乙方凭经甲方确认的洗涤费用明细以及上月应付款项的有效增值税专用发票向甲方申请付款，经甲方确认无异后,甲方于10日内支付发票金额的100%。在支付之前，双方对合同履行存有争议的，待争议解决之后，按协商结果支付。
5.2若甲方对乙方提供发票的税目、税率等存在疑问，乙方应提供佐证材料。
5.3支付方式：以转账方式支付。
5.4甲方有权从应付价款中扣除乙方应当承担的违约金、扣款等，如应付价款不足以弥补甲方损失的，甲方有权向乙方继续追偿。
六、服务期限
自合同签订生效之日起满1年。合同期限届满前，乙方以书面形式向甲方提出续签本合同的申请，经甲方同意，双方可续签合同一年。如乙方未在前述要求的期限内提出续签合同申请，则视为乙方放弃续签。
七、供应商资格条件
7.1 在中华人民共和国境内注册， ☑ 具有独立法人资格/□具有独立承担民事责任的能力【提供营业执照（或事业单位法人证书或社会团体法人登记证书或其他组织登记证明文件）复印件（加盖公章）】；
7.2 与采购人存在利害关系可能影响招标公正性的单位，不得参加本项目投标。单位负责人为同一人或者存在控股、管理关系的不同单位，不得同时参加本项目采购；
7.3 自2022年1月1日（含）以后（以合同签订时间为准），供应商具有四星级酒店(或企事业单位)合同金额在人民币10万元（含）以上的洗涤服务业绩；【证明材料：合同及发票的复印件（加盖公章）。合同能体现金额的，提供该项目任一发票即可；合同不能体现金额的，按照所提供的该项目所有发票金额累加。合同须体现签订时间及服务内容；如合同中不能体现服务内容的，供应商还需提供其他证明材料（如业主证明或中标通知书等）复印件】；
7.4 本项目不接受联合体参加报价。
八、评标及评价标准

采用经评审最低价法。
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报价表
	类别


一、服装





	序号
	内容
	2025年预估数量
	洗涤
单位
	门店单价
（元/条）
	折扣率（%）
	税率（%）
	含增值税综合单价
（元/条）
	含增值税合价（元/条）
	备注

	布草
	1
	床单（1.6米*2.2米-3米*2.8）
	28200
	条
	
	
	
	
	
	

	
	2
	被套（1.8米*2米-2.47米*2.5米）
	28200
	条
	
	
	
	
	
	

	
	3
	枕套
	28200
	条
	
	
	
	
	
	

	
	4
	面巾
	28200
	条
	
	
	
	
	
	

	
	5
	浴巾
	28200
	条
	
	
	
	
	
	

	
	6
	地巾
	8220
	条
	
	
	
	
	
	

	
	7
	方巾
	28200
	条
	
	
	
	
	
	

	
	8
	枕芯
	5640
	条
	
	
	
	
	
	

	
	9
	被芯
	5640
	条
	
	
	
	
	
	

	
	10
	保护垫
	1410
	条
	
	
	
	
	
	

	
	11
	桌台布（2.5-3米）
	720
	条
	
	
	
	
	
	

	暂定总价
	人民币（大写）           ，即¥


注：1、本项目采用固定综合单价方式，固定综合单价包括但不限于完成该项目的人工费、交通费、洗涤费、材料费、能耗费、设备使用费、保险费及合同明示或暗示的所有风险责任等各项费用和供应商应负担的一切税费，除此之外，采购人无需再支付任何费用；
2、上表中“含增值税综合单价”=门店单价×折扣率。如上表中填报的“含增值税综合单价”与对应“门店单价×折扣率”计算结果不一致，则以折扣率为准修正含增值税综合单价，明显笔误的除外；
3、上表中未列出的洗涤内容按照供应商实际门店单价和《投标报价表》中所报“折扣率”进行结算，结算价格=门店单价×折扣率；
4、上表中所列数量均为预估数量，不作为结算依据，费用据实结算；


服务质量考核表
	序号
	服务项目
	考核标准
	考核扣款

	1
	布草洗涤要求
	布草洗涤质量未与门店规定的洗涤质量保持同一标准
	每发生一次扣500元

	
	
	洗涤后的布草未达到干燥、平整、折叠整齐的要求
	每发生一次扣100元

	
	
	布草表面未达到无污渍、无异味、不褪色、不混染、不变形的要求
	每发生一次扣100元

	2
	洗涤服务质量保障
	在收送、洗涤、保管过程中造成送洗布草及相关配件遗失、破损等
	乙方根据布草原价进行赔偿并且每发生一次扣500元

	
	
	实际洗涤周期超过合同约定期限
	每发生一次扣200元

	3
	服务要求
	未按约定在指定时间地点收送
	每发生一次扣100元

	4
	整改方案及投诉方面
	未在24小时内及时响应甲方书面整改通知的
	每发生一次扣200元




