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1 目的和范围/Purpose and Scope
1.1 目的
外沙WS07幢自动化立体库于2016年开建，目前是作业人员进到立体库里面通过手动操作进行出入库运行，不但效率低下，也很容易差错和安全风险。为了提高工作效率，通过引入第三方供应商对高架库自动化进行改造及硬件专业保养。
1.2 范围
该业务位于浙江海正药业股份有限公司外沙厂区WS07幢立体库。

2 定义和缩写/Definitions and Abbreviations

	术语
	定义

	GMP
	Good Manufacturing Practice 良好项目实践

	DQ
	Design Qualification 设计确认

	IQ
	Installation Qualification 安装确认

	OQ
	Operational Qualification 运行确认

	PQ
	Performance Qualification 性能确认

	FAT
	Factory acceptance test 工厂验收试验


3 参考标准/References
	文件编号
	名称

	N/A
	N/A


4 系统描述/System Description
海正药业股份有限公司外沙厂区WS07幢成品库。占地面积4870m²，共三层，一层分为高架库（立体库）和三个平库，高架库可存放7004个托盘，三个平库可存放1017个托盘。二层和三层为平库，7个房间共可存放2463个托盘。整栋仓库共可存放10484个托盘。
立体库采用先进的自动化仓储物料管理，完成成品药品的储存、调拨、盘点、出入库等管理。仓库设备主要由10排货架、5台堆垛机，1台升降机、1套传输设备等组成。计算机信息系统采用统一标准的系统接口、通信协议，使系统能兼容不同厂家的同类设备，同时又能适应未来新技术的发展。（在系统设计中考虑选用符合国际或国内通用化标准的主流产品，使系统具有良好的可扩展性和互操作性。）
    本业务为仓储业务，不涉及项目过程。本业务投入运行前后所在的厂区公用工程前后基本无变化，均依托于现有厂区的公用工程。
4.1使用功能及运作模式：
立体库由一组高架库和二、三楼平库组成，对于新安装一套系统建设成为自动化立体仓储系统时，要包括高架库和平库的集入库、存储、拣选、出库等为一体,同时符合GMP。新安装的WMS管理系统和WCS控制系统并与SAP对接。与现有的输送机、堆垛机实行自动化效果。
4.1.1、在入库流程：仓管员在SAP系统确认入库信息自动打印托盘码，然后由仓管员张贴托盘码。同时SAP系统发送入库指令至WMS管理系统，叉车搬运货托放置输送线上，当入口输送线监测到有物料入库时，输送线自动启动（由WCS控制系统指令相应的输送机动作），并且输送线输送经过外形监测站，若外形合格，由输送机接驳至对应巷道，则由堆垛机叉取上架入库，WMS管理系统返回上架信息给SAP系统；同时WMS系统更新库存信息。若外形检测不合格，则移至旁路（旁路是指现有整形机拆除整形部分，预留输送机和外形检测部分）等待人工干预处理，但不影响其他正常货物入库，且需装有声光异常信息提示，提示人工处理，处理好了之后，再手动按钮入库。当旁路有货物待整形没有处理时，下个货物又出现超尺寸时，需要原路返回入库口。
4.1.2、出库流程：保管员在SAP系统中操作出库，由SAP系统发送下架指令至WMS管理系统，WCS调度堆垛机搬运对应出库托盘，由输送机输送至对应出库口，WMS管理系统返回下架信息（出入库信息）给SAP系统，同时出入库信息在大屏显示，提示叉车工或AGV叉车进行下线作业；

4.1.3、二楼三楼与高架库各有2个出入库口，主要是利用第五巷道的堆垛机把货物料送至二、三楼的平库或从二、三楼平库送至高架库的出库口。（一楼入/出库口——二、三楼平库）其动作基本顺序动作：
4.1.3.1、入库操作：（SAP系统发送入库指令至WMS管理系统）人工（堆高车）或AGV叉车叉货一楼入库口——经输送机输送——第五巷道堆垛机（按要求分配）—— 二、三楼入/出库口——人工（堆高车手持终端扫货架号）上架平库。
4.1.3.2、出库操作：（SAP系统发送下架指令至WMS管理系统）平库货架物料人工（堆高车手持终端扫货架号）下架作业——经二、三楼入/出库口——第五巷道堆垛机——经输送机输送——一楼出库口——人工（堆高车）或AGV叉车发货作业。
库存管理：WMS管理系统能进行库存管理，同时提供一个接口数据，需要校对SAP系统和WMS管理系统库存一致性。如SAP系统和WMS管理系统数据异常时，WMS系统须有异常报警提示功能。
备注:可同时进行出入库动作。当SAP系统异常时，WMS可以启用紧急流程，手动进行上下架管理。待SAP系统恢复后，SAP系统手工处理，WMS系统不需要处理。
5 用户需求表格说明/User Requirements Tables Explanation
用户需求表格包括下列内容：
第1列：序号，代表唯一的需求编号

第2列：需求，清楚描述具体需求的内容，不需要描述如何去实现，除非实现方法也是需求。
第3列：分类：定义需求的分类，包括：质量，业务，EHS或其他分类。
第4列：来源，定义需求的来源。来源包括：
	a) 
	业务
	b) 
	工艺和产品

	c) 
	质量系统风险评估
	d) 
	国家、地区和工厂

	e) 
	已有设备的评估输出
	f) 
	SME（验证，计量等）

	g) 
	GMP法规
	h) 
	工业标准和行业指南

	i) 
	EHS
	j) 
	控制参数的范围和精确度


6 工艺需求/Process Requirements
	序号
	需求
	分类
	来源

	1.1 
	堆垛机维保

	6.1.1 
	堆垛机定位导向轮调整及保养。
	业务
	项目


	6.1.2 
	主被动轮踏面，轴承及相关连接件保养（备注：堆垛机升降导向轨处的固定导向块位置安装错误，需纠正）。
	业务
	项目

	6.1.3 
	天地轨行走的直线度校正保养，检查各运动部件行走状况，处理异响或震颤；
	业务
	项目

	6.1.4 
	上下横梁、夹板、立柱等校正保养。
	业务
	项目

	6.1.5 
	提升机构中如：松绳过载机构，平衡配重，钢丝绳、缓冲器等检查保养。
	业务
	项目

	6.1.6 
	检查滑触线、集电器、刹车片等磨损状况及间隙调整。
	业务
	项目

	6.1.7 
	限位开关及控制系统的检查及维护。
	业务
	项目

	6.1.8 
	检查运行条码带、升降条码带情况。
	业务
	项目

	6.1.9 
	其他涉及到安全等保养。
	业务
	项目

	1.2 
	输送机维保

	6.2.1 
	输送机电机润滑，链条及导轨等保养。
	业务
	项目

	6.2.2 
	输送机各个限位开关及螺丝是否正常。
	业务
	项目

	6.2.3 
	其他涉及到安全等保养。
	业务
	项目

	1.3 
	WMS/WCS系统

	6.3.1 
	本项目在管控系统管理调度下，满足出入库管理，实时在线盘点功能、手持终端对接WMS指令、纠错功能、多层复核功能；满足出入库作业，自动上架存储等功能。满足质量管理、出入库数据分析报表功能。
	业务
	项目

	6.3.2 
	WMS系统有报表统计功能，能按照物料信息、货位信息、时间段等条件进行查询，生成相应的统计报表。
	业务
	项目

	6.3.3 
	WMS系统需与SAP等系统对接（无系统的做接口预留），且符合GMP等规范要求；做到仓库管理软件与本公司其它信息系统数据以读取与写入方式相互引用，实现异构系统数据共享。所开发的集成接口要提供相应的接口说明文档及范例，描述接口调用规范及数据格式要求。
	业务
	项目

	6.3.4 
	登录有个人账号权限三级：中文操作界面，需设置不同级别的密码保护，至少3级密码权限，密码定期可以修改。
	业务
	项目

	6.3.5 
	系统日志：提供详细的操作记录和系统运行日志，可以记录每一用户的活动，提供在线故障诊断及帮助功能。
	业务
	项目

	6.3.6 
	WMS 系统和WCS控制系统在设计时充分考虑二期系统的需要，应留有开放端口，以便用户扩充。（并说明二期系统配置及兼容的设备）
	业务
	项目

	6.3.7 
	立体库存储策略应高效，各巷道分布均匀，避免同一批次存放在同一巷道，并且遵偱先近后远的原则。
	业务
	项目

	6.3.8 
	入库时可人工指定货位入库，入库时系统显示可入货位列表，由人工选择或输入货位地址，确认后输送设备将托盘送至指定货位进行存储。
	业务
	项目

	6.3.9 
	支持批次入库策略，入库时严格根据物料批次进行组盘，同一托盘上只能存储同一批次物料，不允许混合组盘。
	业务
	项目

	6.3.10 
	支持多种出库策略，如“散盘优先”、“近效期优先”、“先进先出”、取样先出、退库先出、指定批号等出库策略。
	业务
	项目

	6.3.11 
	出库时也可人工指定托盘出库，出库时系统显示可出库托盘列表，由人工选择或输入托盘编号，确认后输送设备将指定托盘下架出库至指定站台。
	业务
	项目

	6.3.12 
	系统支持出入库任务优先级管理，可以根据实际需要设置不同类型任务的优先级，通过改变优先级及出库频率，使其存放位置离出库近，可以轻松实现出库优先、紧急优先等出库策略。
	业务
	项目

	6.3.13 
	人工可调整WMS默认的出入库任务：能手动操作（增、删、改、查），人工将货物分配到指定的货位上。
	业务
	项目

	6.3.14 
	可以按照货位、货架层/棑/列、巷道信息进行查询，提供相关区域内的物料信息。
	业务
	项目

	6.3.15 
	出入库流水查询。可以按照一定时间段内对出、入库信息进行查询（出库品种、各品种数量统计）。
	业务
	项目

	6.3.16 
	空托盘查询。在“货位状态统计和查询”中实现，提供查询列表输出功能。
	业务
	项目

	6.3.17 
	出入库日报表。可自动生成系统出入库日报表。具备数据自动记录、统计、报表生成、查询等功能，提供综合信息，包括出入库统计日报表、月报表、年报表；库存情况统计日报表、月报表、年报表等。所有报表要能够导出生成EXCEL文件存储或打印。
	业务
	项目

	6.3.18 
	货位状态统计和查询。对库内各种货位（物料、空托盘、空货位、封闭货位等）的数量和分布示意 AA。以图形化方式展现库内各货区各货位存放货物情况，并可用不同颜色及图标显示货品质量状况（合格、不合格、待处理、在研产品等）。
	业务
	项目

	6.3.19 
	接收SAP系统质量状态（合格、不合格、待处理、在研产品等），并且能够显示状态。
	业务
	项目

	6.3.20 
	托盘拣选后，可以重新绑定可回库。
	业务
	项目

	6.3.21 
	WCS系统显示各设备（堆垛机、输送机、等）的运行状态，包括系统的通讯状态、故障信息等。接收出入库指令，并分解下达给执行设备。
	业务
	项目

	6.3.22 
	实时检测、记录设备运行状态，及时报告设备故障、通讯故障并报警，系统具有完善的报警，自诊断功能。
	业务
	项目

	6.3.23 
	在上层WMS系统故障的情况下，用户可通过WCS系统，人工指定货位或目标地址，驱动设备以实现紧急出入库操作。
	业务
	项目

	6.3.24 
	独立运行，在WMS故障甚至主数据库故障时，WCS的各个控制组件能单独运行，利用WCS自身的本地数据库，控制设备，并记录日志，在恢复后由操作员与恢复后的WMS或数据库服务器进行数据同步。
	业务
	项目

	6.3.25 
	当WCS所管理的物流设备发生故障时，通过报警灯发出声光报警提示，并在操作画面上弹出报警信息框，显示故障信息并进行故障定位等； WCS需要对这部分物流设备的故障信息进行采集并统计。(监控界面有故障信息提示按钮，可看见检视当前所有故障设备，并可以在查询统计系统中查询故障信息)。
	业务
	项目

	6.3.26 
	系统需采用模块化设计，保证系统的可扩展性和二次开发能力，用户可根据需要增加新的应用功能。
	业务
	项目

	6.3.27 
	供应商要提供与项目最终交付的管理软件系统版本一致的系统维护文档、用户操作手册、系统数据结构及业务逻辑设计说明文档。
	业务
	项目

	6.3.28 
	手持终端：系统配置了手持终端，出入库时扫描托盘条码，以方便数据录入和处理，完成收货，拣货，库内作业管理；可安装SAP系统（甲方供）。
	业务
	项目

	6.3.29 
	显示屏：出入库口需配备显示屏来显示当前任务、托盘、物料、批次、数量等信息，若通过性检测报警则显示报警信息。
	业务
	项目

	6.3.30 
	支持定时和分类备份，自定义时间周期和备份类别进行数据备份。支持自定义部分数据恢复策略，可自动加载恢复数据。
	业务
	项目

	6.3.31 
	系统设计应始终提供全部的审计追踪，在保留之前的数据和初始数据的同时显示对这些数据的所有修改和删除。数据的所有修改和删除应可以关联到做出修改和删除的人，并记录时间和给出原因。用户应该没有权限修改或关闭审计追踪功能。
	业务
	项目

	6.3.32 
	在WCS故障甚至数据库故障时，设备都有单机模式能单独运行，手工操作设备下达指令，实现物料搬运，在恢复后由操作员与恢复后的WCS或数据库服务器进行数据同步处理。
	业务
	项目

	1.4 
	AGV叉车

	6.4.1 
	立体库利用三台1.2吨AGV叉车搬运，实现一、二、三楼上下架、移库搬运功能。货架之间宽度实测约2.92米（存放托盘后，通道的宽度约2.72米），三层货位高度约3.9米。川字型托盘尺寸：1200mm*1000mm*180mm（AGV运行路线如下图）
	业务
	项目

	6.4.2 
	AGV软件系统与SAP系统对接；由SAP发送指令给AGV；AGV接到指令把物料搬运到指定位置，把结果反馈给SAP。
	业务
	项目

	6.4.3 
	入库搬运路线：

1、（入库量不多的情况下AGV运行路线）入库——AGV把成品托输送到立体库入库口——输送机——第五巷道——分别输送到二、三楼——由二、三楼的AGV搬运到相应的平库（入库的信息反馈到SAP系统）。

2、（立体库内出入库量大的情况下的AGV运行路线）入库——AGV把成品托输送到提升机上的输送机——改造后的提升机分别输送到二、三楼——由二、三楼的AGV搬运到相应的平库（入库的信息反馈到SAP系统）。

3、（立体库内出入库量大，且提升机有故障时AGV运行路线）入库——AGV把成品托输送到货梯口——人工在货梯中接驳至二、三楼指定位置——分别由二、三楼的AGV搬运到相应的平库（入库的信息反馈到SAP系统）。

4、包材入库：一楼AGV在西口（南门）或北门口接驳至一楼相应的102库房（平库）或103库房（平库）中（入库的信息反馈到SAP系统）。
出库搬运路线与入库反之。
	业务
	项目

	6.4.4 
	一楼入库：
1、成品入库：进出货大厅门口（西门或南门）——AGV搬运相应的平库或立库（入库的信息反馈到SAP系统）
2、包材入库：进出货大厅门口（西门或南门）或立体库北面门口——AGV搬运相应的平库（入库的信息反馈到SAP系统）
	
	

	6.4.5 
	一楼出库：
1、要出库相应的平库或立库成品（出库的信息反馈到SAP系统）————一楼AGV搬运至西（南）面门口——人工搬运至车厢内
2、一楼的102库房或103库房（包材）出库（出库的信息反馈到SAP系统）——AGV搬运至一楼在西门口或北门口
	业务
	项目

	6.4.6 
	二楼入库
1、（入库量不多的情况下AGV运行路线）二楼立库出入口——由二楼的AGV搬运到相应的平库（入库的信息反馈到SAP系统）。
2、（立体库内出入库量大的情况下的AGV运行路线）二楼提升机口——由二楼的AGV搬运到相应的平库
3、（立体库内出入库量大，且提升机有故障时AGV运行路线）二楼货梯口指定位置——由二楼的AGV搬运到相应的平库
	业务
	项目

	6.4.7 
	二楼出库：
二楼相应的平库或立库成品（出库的信息反馈到SAP系统）出库动作：
1、二楼相应的平库经立库第五巷道出库——一楼立体库出库口————一楼AGV搬运至东面门口——人工搬运至车厢内。
2、二楼相应的平库经提升机出库——一楼提升机口————一楼AGV搬运至东面门口——人工搬运至车厢内
3、二楼相应的平库经货梯出库——一楼货梯口————一楼AGV搬运至东面门口——人工搬运至车厢内
	业务
	项目

	6.4.8 
	三楼入库：
1、（入库量不多的情况下AGV运行路线）三楼立库出入口——由三楼的AGV搬运到相应的平库（入库的信息反馈到SAP系统）。
2、（立体库内出入库量大的情况下的AGV运行路线）三楼提升机口——相应的平库
3、（立体库内出入库量大，且提升机有故障时AGV运行路线）三楼货梯口指定位置——相应的平库。
4、一、二、三楼之间进行移库路径：货梯、提升机、立体库第五巷道
	业务
	项目

	6.4.9 
	三楼出库：
三楼相应的平库或立库成品（出库的信息反馈到SAP系统）出库动作：
1、三楼相应的平库经立库第五巷道出库——一楼立体库出库口————一楼AGV搬运至东面门口——人工搬运至车厢内。
2、三楼相应的平库经提升机出库——一楼提升机口————一楼AGV搬运至东面门口——人工搬运至车厢内
3、三楼相应的平库经货梯出库——一楼货梯口————一楼AGV搬运至东面门口——人工搬运至车厢内
	业务
	项目

	6.4.10 
	一、二、三楼之间利用AGV进行移库动作功能。
	业务
	项目

	6.4.11 
	采用自动充电的方式，自动充电装置包含一个自动充电机、一套光通信传感器（AGV来充电停车到位后，通过非接触的方式发出供电接通信号）和一个侧充式充电桩及相关布线、接线及必要的安全护栏和安全警示标志。
	业务
	项目

	6.4.12 
	1、2层货架可放≥1000kg货物，3层放≤400KG货物
	业务
	项目

	6.4.13 
	系统安全设计：
在方案规划阶段就充分考虑系统安全设计，采用人车分流，分区作业，分时作业，路口交通指示和重点区域安全监测等多重防护措施。
车辆安全防护：
1、周边激光安全避障传感器。2、负载检测传感器。3、环绕式防撞触边。4、环绕式防撞触边。5、车辆急停。6、运行状态指示系统。7、声光报警系统。
	业务
	项目

	6.4.14 
	所涉及到的电气设备及元器件必须采用国际或国内知名品牌。
	业务
	项目

	6.4.15 
	AGV导航方式：激光导航；在关键定位点加强检测措施。并具有防撞措施。
	业务
	项目

	6.4.16 
	AGV采用锂电池；电池容量必须满足以下情况：充满电满载连续工作≥8小时；当电用剩下只有15％时需要2小时能充满电。
	业务
	项目

	6.4.17 
	AGV运作空闲时进入自动充电状态；AGV电量低于30%，自动前往充电站充电；须有以下功能：过载保护，短路保护、过流保护，过压保护，欠压保护，过热保护，断电保护、漏电保护、充电检测，控制功能、电压电流温度的实施监控功能、具备电池充电时电流及电压的实时监控功能。
	业务
	项目

	6.4.18 
	智能充电机：根据电池电量智能控制充电电流；自动断电：AGV在接收新任务或充满电时，系统自动停止充电工作后，AGV离开；充电机、AGV车须具有阻燃措施。
	业务
	项目

	6.4.19 
	电池维护培训及提供电池维护保养手册。
	业务
	项目

	6.4.20 
	属于特种设备，供应商需要提供相关资质证明。如：特种设备生产许可证等。
	业务
	项目

	1.5 
	其它功能需求

	6.5.1 
	堆垛机、输送机控制柜中西门子PLC控制器原S7-300更换为S7-1500
	业务
	项目

	6.5.2 
	乙方拆除整形机、提升机。拆下来的整形机、提升机及配件并由乙方回收，折算的价格在总价中减。
	业务
	项目

	6.5.3 
	原整形机位置改为物料外形检测异常时待处理区（旁路）。保留此处的输送机。外形检测装置，合理改造电气控制功能，满足甲方使用功能。
	业务
	项目

	6.5.4 
	拆除整形机后重新改造动作效果：货托叉车叉到入库口——入口输送机输送动作——外形检测（外形检测异常）——货托进入到原整形机位置（拆除整形机）——在原整机位置待进行人工整理（整形机已拆除）——人工箱型整形后启动入库按钮（如检测异常，返回当前处理位置继续整形）——进入库内入库扫描工作。
	业务
	项目

	6.5.5 
	新提升机效果动作：提升平稳；有防倾斜、防物料掉落措施，提升机箱有防坠落机构措施；货托进入提升机入口入库（入库流程，车间人员在SAP系统操作申请入库，仓管员在SAP系统确认入库后自动打印托盘码，然后由仓管员张贴托盘码，同时SAP系统发送入库指令至WMS管理系统，叉车搬运货托放置提升机输送线上）：①、利用现有的外形检测装置检测入库货托的外形，如检测有不合规的外形，退回到入库口，并利用现有的LED屏提示人工整形。②、利用现有的扫描系统与仓管系统对接，把入到平库的信息上传到SAP系统中；
	业务
	项目

	6.5.6 
	新提升机要求：必须考虑维修空间及维修安全防护平台，安装维修安全爬梯，维修防护栏及维修平台。
	业务
	项目

	6.5.7 
	堆垛机升降定位改造为激光条码检测定位。
	业务
	项目

	6.5.8 
	改造后的堆垛机需有防坠落机构措施。
	业务
	项目

	6.5.9 
	电气改造品牌要求：西门子控制系统，施耐德低压电气器，SICK/LEUZE传感器。
	业务
	项目

	6.5.10 
	甲供服务器（服务器主备配置）： eq \o\ac(○,1)两台相同规格相同操作系统机器作为WCS服务器，CPU是8核心16线程，内存16G，硬盘1T； eq \o\ac(○,2)两台相同规格相同操作系统机器作为WES(WMS)服务器，CPU是16核心32线程，内存32G，硬盘2T。以上的操作系统都是centos7，内部都装好版本号80以上的谷歌浏览器。详细配置需求由乙方技术与甲方技术在安装调试时再次核对配置信息，由甲方提资。
	业务
	项目

	6.5.11 
	现场网络设备甲供如：核心交换机、接入交换机、无线AP；手持PDA甲供。
	业务
	项目

	6.5.12 
	乙方提供中控室的电脑（仓管员出入库操作用）；电脑采用国内知名品牌或进口品牌；其配置参数要求：内存32G，硬盘空间1T。其它接口符合本项目需求。
	业务
	项目

	6.5.13 
	所有涉及到本项目穿墙孔，拉线的材料及施工等都由乙方负责（比如电源线，信号网络线等）。甲方只负责配电房中配电柜端接线（不涉及到拉线工作）及告知线拉至具体位置。
	业务
	项目

	6.5.14 
	焊接处要求无焊渣，打磨光滑，除锈上漆（油漆颜色与本体一致）。
	业务
	项目
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AGV运行路线图（AGV运行路线如青色路线所示）
7 设计与施工需求/Design and Construction Requirements
	序号
	需求
	分类
	来源

	7.1 
	边界
	WS07幢一楼
	业务
	业务

	7.2 
	机械总体要求
	机械部分设计符合ASEM BPE-2019的要求。
	业务
	业务

	7.3 
	材质
	
	
	

	7.3.1 
	工艺仪表
	各仪表精度等级满足使用需求。
	业务
	业务

	7.3.2 
	密封部件
	可靠、耐用、经常拆卸的地方可重复使用。
	业务
	工艺

	7.3.3 
	证书
	金属材质证书或非金属材质的声明

仪表校验证书
	业务
	工程

	7.4 
	系统设计
	
	
	

	7.4.1 
	清洁能力 
	设备表面可清洁，无明显的坑。
	业务

质量
	项目

	7.4.2 
	卫生设计
	易清洁，无死角。
	业务
	项目

	7.4.3 
	环保
	设备运行时噪音在距设备1m处应低于85分贝
	业务
	项目

	7.4.4 
	设计要求
	设备设施使用、操作和维修等方面的结构设计须符合人机工程学原理，设计制造满足相关设备安全设计规范
	业务
	项目

	7.5 
	关键部件
	
	
	

	7.5.1 
	安全阀
	全新未使用过，经过校验，有相关检验标识，满足使用要求。
	EHS
	EHS工程

	7.5.2 
	紧急停车
	需要配置紧急停车按钮；一旦发生火灾时，消控中心立即停止所有运行中的通风及空调设备。
	EHS
	项目工程


8 操作与维护需求/Operation and Maintenance Requirements
	序号
	需求
	分类
	来源

	8.1 
	操作和维护
	操作和维修需要有足够的空间
	业务
	项目

	8.2 
	操作维护手册
	乙方免费提供操作使用及维护手册、各类设备操作规程、（纸质版和电子版）。
	业务
	项目

	8.3 
	操作界面
	中文操作界面(美观、直观)
	业务
	项目

	8.4 
	系统维护原理图
	乙方免费提供系统维护原理图（纸质版和电子版）如电气控制图，机械主要部件零件图等。
	业务
	项目

	8.5 
	硬件
	改造设备以利旧为主
	业务
	项目


9 特殊考虑点/Special Considerations
	序号
	需求
	分类
	来源

	9.1 
	确认要求：供应商提供相应方案和报告。
	业务
	质量

	9.2 
	文件需求：产品合格证等相关的文件。
	业务
	项目

	9.3 
	设备要求：调试时，随机抽取30％货位上下架。
	业务
	项目

	9.4 
	设备确认要求：供应商须配合协助海正方SAT等验证文件。
	业务
	质量

	9.5 
	提供所有新增或改造的设备/软件相关的数据采集接口和协议
	业务
	项目

	9.6 
	提供本次涉及的所有系统数据字段说明和接口
	业务
	项目


10 限制和公用系统/Limit and Utilities Available
	序号
	描述
	限定的条件
	类型
	来源

	10.1 
	设备设施所在位置及可利用的安装空间
	现场确认，较为复杂的空间限制需要附上图纸
	N/A
	工程

	10.2 
	电源
	380±10% V
	N/A
	现场


11 时间框架/ Time Frames
	序号
	需求
	分类
	来源

	11.1 
	对URS的回复：在收到URS两周内。
	业务
	项目

	11.2 
	报价的提交：在收到URS四周内。
	业务
	项目


12 服务要求/Service requirements
质保期一年。要求供应商提供以下服务：
12.1 备品备件要求：

提供备品备件规格清单、产地、价格及列出易损件清单、产地、价格。

12.2 培训及服务：

1、自动化立体库技术及AGV相关技术培训由乙方提出培训计划，经由需方统筹协调，安排技术培训。

2、乙方免费对系统软件的操作、设备结构原理、性能、操作、维修、故障排除等基本知识的培训。

3、在培训期间，乙方免费提供相关的培训资料。及提供相关软件、程序（提供加密密码）。

4、维护技术人员及设备管理技术人员能掌握设备的原理、软件控制原理和故障 诊断原理，能熟练地排除各种故障，指导操作人员进行日常维护工作。

5、如因设计、施工或材质不良所引起之故障，厂商应负责免费修复至达到要求。供应厂商应具有完美的售后服务保障，提供系统支持（维修、定期检查和维护）。在接到设备故障通知或服务要求后，供应商须在2小时内有响应并提供解决方案，免费远程指导，必要时24小时内到达甲方处理问题。如用户需要调整界面，或增减点位需按用户要求时间，提供免费上门服务。
6、新增的WCS、WMS需采用先进、实用、合理、经济的原则，甲方未考虑到位的，供方提出并修正到最佳方案实施。如中标前双方都未提出对本方案合理的工艺要求，但中标后或中标后施工中发现的：在此工程施工中发现影响工艺要求的，并且必须用到的功能或配件（即该项目工程工艺的甲方需求），则供方必须无条件的免费提供配件及安装服务，包括增加或整改事项。
7、为确保立体仓库能够持续高效运行并维护双方长期友好的合作关系。供应商需提供全面的软硬件维护保养服务，并附带详细的易损件更换清单及其价格目录，以便于未来对立体仓库进行及时且有效的维护管理。此外，供应商需承诺，在市场行情保持相对稳定、未出现大幅波动的情况下，对所提供的服务及产品的价格实行保障措施。
13 需求变更汇总/ Summary of Requirement Changes 
	版本号
	执行日期
	修订原因
	主要修订内容

	00
	见批准日期
	新订
	新订
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