电子验印系统影像采集平台维护服务采购需求
一、供应商资质要求
目前我分行使用的电子验印系统为总行统一采购，要求原厂维保，如非原厂供应商，需提供已采购原厂服务的证明文件。
二、维保服务主要内容
1、维护工作的范围
服务内容主要包括免费维保期后电子验印设备及配套软件产品的远程支持、现场上门维护等原厂维保服务（含专用采集硬件和配套软件），后台集中处理系统现场巡检等。
2、维护工作的内容
（1）故障诊断服务：供应商通过热线电话、邮件方式为我行提供电子验印软件产品的问题咨询、故障分析、诊断并解决故障的服务。我行通过供应商的技术响应热线请求服务后，供应商指定专门技术人员给于支持服务。范围包括设备的安装、操作、运行、维护，以及软件产品的应用开发、产品管理、维护等相关问题的答疑。
（2）设备变更和系统改造的现场技术服务：我行设备发生新增、迁移、撤销等变更时，供应商派遣专业人员进行电子安装调试、连通服务，协助进行物理安装服务。
根据需要，供应商提供设备配置变更、选配件的安装、各项软件升级、系统参数调整等现场技术服务和制定故障恢复应急方案、进行应急方案演练等服务。
（3）巡检服务：供应商提供每半年电话巡检一次，如在电话巡检中发现问题，供应商通过电话、邮件方式为我行提供电子验印软件产品的问题咨询、故障解决方案，如电话不能解决，供应商提供现场支持服务解决故障。
（4）后台集中处理系统现场巡检服务：供应商提供每年两次现场巡检，包括但不限于甲方集约化运营平台、支票影像交换系统、单位客户集中对账系统等。如在定期维护中发现有影响系统正常运行等问题必须及时通知我行，并协同解决故障。
3.维护工作的期限
自合同签订之日起一年。
三、维护工作方式
（1）供应商通过热线电话、邮件方式为我行提供前后台电子验印产品的问题咨询及故障分析、诊断并解决故障的服务。我行通过供应商的技术响应热线电话服务后，供应商应指定专门技术人员给予技术支持服务。
（2）如前台电子验印产品在我行的使用过程中出现电话或者远程不能解决的故障，供应商支持人员要在接到我行提出的支持服务通知后，到达我行现场提供上门服务。
四、供应商故障响应处理的承诺
（1）供应商为我行提供7*24小时免费服务热线，提供报障和技术咨询服务；我行通过供应商的技术响应热线请求服务后，供应商指定专门技术人员给予答复；范围包括设备的安装、操作、运行、维护，以及软件产品的应用开发、产品管理、维护等相关问题的答疑。
（2）供应商应提供我行服务热线电话以及专业技术人员联系电话。
（3）供应商应确保15分钟内的响应时限承诺。
（4）供应商应确保如下到达现场的时限承诺：
A：设有分支机构的区域：
市内为4小时到达现场；
郊区8小时内到达现场服务；
其它二级城市24小时到达现场服务。
B：未设分支机构的市级城市：
2个自然日内到达，服务人员争取提前到达现场。
C：县级城市：
3个自然日内到达，服务人员争取提前到达现场。
（5）供应商应确保不超过2个工作日的故障排除时间承诺。
（6）供应商应确保提供充足的设备维修所需更换的零配件、材料。如设备现场未能修复，供应商应为我行提供备机使用，待原设备修好后换回。
五、报价格式
	序号
	项目名称
	维保起止日期
	维保单价（元/台/年）
	数量
	总金额（元）

	1
	电子验印设备
	
	
	851
	

	2
	后台集中处理系统现场巡检服务1套
	
	
	1
	

	合计：
	人民币：     元（大写：             ）


注：电子验印设备维保数量目前为预计数，最终数量以实际设备数量为准。
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