浙石油综合供能服务站合作项目采购需求
一、供应商资质要求
（一）在国内依法成立和合法经营的专业服务机构，具有相应的经营范围的营业执照。商业信誉良好，财务制度健全，经营状况稳定，企业和法人均无重大违纪违规记录，符合我行客户身份识别管理要求，不存在我行反洗钱客户身份识别管理制度规定的禁止准入情形或停止业务关系的情形。
（二）具有履行采购合同所必需的财务实力、专业技术能力和经验，服务商需获国家高新技术企业认定，在石油、煤炭、化工等危化品专业手持设备行业具有较高的影响力。
（三）服务商提供POS机设备需能与浙江浙石油综合能源销售有限公司的应用软件进行无缝对接，并提供由浙石油出具的相关证明文件。
（四）服务商提供POS机设备应在加油站有成功使用案例；
（五）服务商提供POS机应取得粉尘防爆、可燃气体防爆证书；
（六）供应商应具备有效的防爆手持终端防爆CCC认证；
（七）供应商应具备矿山井下防爆证书资质和MA矿用安全标志资质证书;
二、服务品类
本次采购商品为：防爆手持POS机。
三、服务内容，包括每项服务的具体内容。
（一）整体性能参数要求：
1.防爆等级要求：本安型Exib IIC T4 Gb Ex ib IIIC T130℃Db 及以上。
2.IP防护等级：IP68及以上。
3.操作系统：Android 13。
4.处理器：MTK6789 八核 2.2GHz及以上。
5.容量：不低于8+256GB。
6.屏幕：6.58英寸水滴FHD及以上。
7.分辨率：不低于1080*2340。
8.电池容量：不低于7200mAh。
9.厚度：不超过16mm（不含摄像头和挂绳孔厚度）。
10. 产品应支持红外夜视摄像头、测温和挂绳功能，支持选装气体检测仪、单北斗导航、热成像，RFID，UWB等功能。
11.产品系统应具备暗码控制功能（暗码可修改），用于限制安装软件、网络开关、蓝牙开关等功能。
12.产品桌面可根据使用要求隐藏系统自带软件，系统支持远程管理，可远程控制软件安装卸载等功能。
（二）供应商应能提供原厂质保，并出具5年原厂质保函。
（三）供应商需要提供7*24小时的技术支撑，设备任何故障先发备机，再维修，24小时之内设备要送到石油站点,确保站点有设备可用。
（四）供应商需提供5年远程管理系统服务器后台支撑。
四、服务团队
[bookmark: _GoBack]服务期间有专属服务团队与我行和浙石油对接，提供及时的业务服务。保持项目服务团队的稳定，服务团队应包含技术服务人员、售后服务人员等，供应商原则上不得随意调整对接的服务人员。供应商如需调整服务人员，应提前告知我行并取得我行同意。
设备调试及培训服务商负责所供设备的研发、现场测试、调试、培训及验收工作。包含且不仅限于以下内容：
1.服务商派遣专业工程师按合同要求对所提供的设备进行调试配置，确保设备能够稳定运行。并提供系统调试和维护维修所需的所有专用工具。 
2.服务商在设备调试过程中，须安排专业工程师对招标方使用人员进行培训，确保浙石油公司每个员工可快速使用设备开展业务，培训的时间、地点、方式由浙石油和服务商共同商议。
3.服务商成立专业的技术团队与石油销售公司保持密切沟通，确保设备的设计方案符合项目需求，并要及时解决设备使用过程中的问题，根据反馈信息快速调整和优化。
五、服务质量要求
1.服务商方应提供全套技术文件，包括但不限于防爆合格证书、CCC证书；制造、检验记录；出厂试验报告；产品合格证书、操作手册和售后服务承诺书等。
2.服务商在设备发货后，要取得我行的验收清单，清单中要包含产品数据量、产品序列号、签收人、签收日期等信息。我行对产品验收合格后移交我行客户进行功能验证。
3.服务商须对一切与合同有关的设备及技术接口、技术服务等问题负全部责任，对浙石油的相关信息严格保密，一切因服务商出现责任事故导致出现的损失和危害由服务商承担。凡与设备相连接的其它设备装置及软件，服务商有提供接口和技术配合的义务，所发生的费用由服务商承担，我行不承担投标价格以外的任何费用。
4.项目期间，我行有权对供应商的服务的工作态度、技术水平、产品与服务质量进行监督和评判，供应商应当听取我行提出的意见和建议，改进服务并与我行进行充分及时的信息沟通。供应商应有丰富的加油站项目运营经验，并在项目实施中优先接待我行项目，保障我行相关项目的顺利实施。
六、服务数量要求
需要采购物资为防爆手持POS机，数量1000台。设备具体站点分配由浙石油综合供能站提供使用清单。
七、服务供应安排
1.签署合同之后，于5个工作日内免费运至指定地点，型号与合同订单一致，服务过程中产生的费用如运输费由供应商承担。。供应商交付的产品应具有适于前款运输方式的坚固包装，并根据产品的不同特性和要求采取防潮、防雨、防锈、防震、防磁等保护措施，以确保产品安全无损地到达交货地点，供应商应保证设备包装完好。在发货前，若变更交货地点、交货时间的，应提前通知供应商，供应商应当予以同意。
2.设备及配套产品运输、包装、装卸及运输保险费用由供应商负担，产品在按照合同约定交付使用前的全部风险由供应商承担。设备交货时应当同时附有技术规格、使用说明、配套软件、质量合格证书等相关文件或技术资料，文件或技术资料应当清晰、准确和完整。

