
诸暨市安顺集团有限公司2025年车辆维修服务单位定点入围采购项目要素

一、项目名称：诸暨市安顺集团有限公司2025年车辆维修服务单位定点入围采购项目
二、项目内容及规模：

车辆维修外包服务采购包括车辆维修配件辅材及维修工时采购，维修配件主材由采购单位自行提供。本项目服务期限为壹年，预算总金额为50万元。本项目按单价招标，具体数量按实结算，共入围三家服务单位，具体详见采购需求。

三、投标人（供应商）资格要求：

1.符合下列要求：
（1）具有独立承担民事责任的能力；

（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；

（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；

（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；

（5）参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；

（6）法律、行政法规规定的其他条件；
2.未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；

3、本项目的特定资格要求：具有二类汽车维修及以上资质；

4.本项目 不 接受联合体投标。

四、评标办法：综合评分法
1.满分为100分。总得分=商务技术得分+报价得分；

2.商务技术得分=商务技术评分，商务技术评分=所有评委的有效评分的算术平均数。

3.报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格权值*100，评标基准价=有效投标人的最低投标报价，价格权值=20%；

4.商务技术分评分细则（80分）

	序号
	评分项目
	评分细则
	分值

	1
	项目业绩
	自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准），投标人具有同类项目维修服务业绩的，每提供一个得2分，最高得6分。

注：提供相关合同复印件并加盖CA签章，不提供不得分。
	0-6分

	2
	投标人实力
	投标人具有自有或租赁生产维修厂房（为保证车辆可同时批量维修，需车间场地规模1000㎡及以上）的得3分；

注：自有的提供产权证明资料，厂房租赁的提供租赁协议（租赁期限不得少于至2026年06月30日）并加盖CA签章，不提供不得分。
2、投标人具有“汽车电子健康档案系统”或类似车辆管理系统的得2分。

3、投标人近三年内（2022年1月1日至今）企业或员工获得过与本项目内容相关的奖项或称号的得2分；

4、投标人是汽车厂家特约维修站的得1分。

注：以上2-4提供相关证明材料、人员证书及投标人为其缴纳的近3个月社保证明材料并加盖CA签章，不提供不得分。
	0-8分

	3
	维修设备
	投标人每具有一项以下设备的得2分，最高得18分。

气体保护焊设备、汽车尾气收集净化装置、车轮动平衡机、电加热烤漆房、汽车故障诊断仪、车身校正设备、废气分析仪（不必指定四气）、侧滑试验台、制动检验台。

注：提供相关设备照片、购买发票或设备租赁协议复印件并加盖CA签章，不提供或提供不全不得分。
	0-18分

	4
	拟派项目组人员
	拟派项目组人员：

具有相关专业中级技师及以上职称的，每提供一人得1分，最高得3分；

拟派人员满足以下条件：钣金工（持有焊工证）、喷漆工各1人，机电工5人，具备新能源车维修低压电工证书2本，全部满足以上条件得基础分5分，在此基础上：每增加一名钣金工（持有焊工证）或喷漆工或机电工或新能源车维修低压电工证书的得0.5分，最高得4分。

具有交通部门颁发的新能源汽车维修专业能力评价合格证书的得1分。

注：提供以上人员名单、人员相关证书（有效期内）复印件及投标人为其缴纳的近3个月社保证明材料并加盖CA签章，不提供或提供不全不得分。
	0-13分

	5
	项目分析
	根据投标人对本项目总体需求的理解和重点、难点问题分析等进行打分：

理解准确，分析透彻深入的得2-3分；

理解一般，分析简单的得1-2分；

理解欠缺，分析粗略的得0-1分；

未提供不得分。
	0-3分

	
	
	根据投标人针对本项目重难点的解决措施和关键节点的控制方案等进行打分：

方案详细，合理，可行性高的得2-3分；

方案简单，可行性一般的得1-2分；

方案粗略，可行性差的得0-1分；

未提供不得分。
	0-3分

	6
	实施方案
	根据投标人针对本项目的具体实施方案，包括操作流程、二级维护、总成修理、整车修理、时间控制及质量控制等进行打分：
方案详细，合理，可行性高的得3-5分；

方案简单，可行性一般的得1-3分；

方案粗略，可行性差的得0-1分；

未提供不得分。
	0-5分

	
	
	根据投标人针对本项目的人员管理方案，包括维修人员职责分工、人员稳定措施、人员安全保障等进行打分：

方案详细，合理，可行性高的得3-5分；

方案简单，可行性一般的得1-3分；

方案粗略，可行性差的得0-1分；

未提供不得分。
	0-5分

	7
	质量保证
	根据投标人对维修前诊断检验、维修过程检验和完工质量检验等进行打分：

方案详细，合理，可行性高的得3-5分；

方案简单，可行性一般的得1-3分；

方案粗略，可行性差的得0-1分；

未提供不得分。
	0-5分

	
	
	在质量保修期内，因维修原因造成车辆无法正常使用，且在3日内不能提供因非维修原因而造成无法正常使用的相关证据的，投标人承诺将及时进行无偿返修的得3分。

注：提供相关承诺，格式自拟。
	0-3分

	
	
	在质量保修期内，车辆因同一故障或经两次维修仍不能正常使用且投标人无相应解决措施，投标人承诺将负责联系其他有维修资质的经营者并承担相应维修费用的得3分。

注：提供相关承诺，格式自拟。
	0-3分

	8
	道路应急救援
	根据投标人针对本项目的道路应急救援方案，包括人员及设备增派管理、响应到场时间、现场处置措施等进行打分：

方案详细，合理，可行性高的得2-4分；

方案简单，可行性一般的得1-2分；

方案粗略，可行性差的得0-1分；

未提供不得分。
	0-4分

	9
	售后服务
	根据投标人的售后服务方案，包括本地化服务能力、售后服务机构设置、技术疑难解答、协调处理措施等进行打分：

方案详细，合理，可行性高的得2-4分；

方案简单，可行性一般的得1-2分；

方案粗略，可行性差的得0-1分；

未提供不得分。
	0-4分


5、本次评审通过资格审查和符合性评审的单位全部入围进行商务评审。
备注：投标人编制投标文件（商务技术文件部分）时，建议按此目录（序号和内容）提供评标标准相应的商务技术资料。
五、采购需求

 （一）项目维修清单和维修配件辅材清单及最高单价限价

详见附件一、二。

（二）项目概况

1、本项目服务对象包括诸暨市安顺集团有限公司及下属子公司，服务内容包括但不限于整车修理、总成修理、免费清洗、一二级维护和小修等定点维修服务。

2、本项目的服务期限为一年或预算金额满止（以先到时间为准）。

3、本项目车辆维修配件主材由采购人负责提供，中标人只负责维修服务（只结算工时费）和部分配件辅材。

4、入围三家单位的理由：①考虑服务就近原则，根据采购单位实际情况，车辆分布较广，三家单位服务涵盖广；②服务质量能比较，能更好地提高车辆维修服务质量。

（三）服务要求

1、应保证送修方获得优先服务的权利，并在规定的工时内完成维修工作（小修保证不过夜）。

2、应设有24小时服务电话，在接到送修方报修电话后半小时内予以响应，并能提供上门维修服务（维修车辆须中标人自行上门提取）。

3、应为送修方提供紧急救援服务，并配备有明显标志的抢修车，中标人应在2小时内派人赶到救援现场（特殊情况除外）。

4、应设有客户休息场所，并配备相关的配套服务设施。

5、应对送修方的送修车辆建立用户档案，开展跟踪服务。

6、应协助送修方定期保养的车辆办理优惠索赔，免费协助办理送修车辆的年度审验。

7、如采购人在合同期限内因体制或上级部门相关文件规定要求发生变化等，采购人有权单方终止合同。投标人须自行考虑所存在的风险。

（四）送修要求

1、送修方送修车辆时，双方须签字确认维修的项目和标准，送修方同时须将行驶证提交给中标人。

2、中标人对送修车辆应以修复为主，能不更换的零部件尽量不予更换，确实不能修复或修复不经济的零部件，在征得送修方同意的情况下，方可进行更换。

3、中标人须在规定的工时内完成维修工作，如发现其他故障需要增加维修项目或延长维修时间，应及时通知送修方。

（五）交接手续
1、完成维修后，中标人应对竣工车辆进行准确而全面的检验，其中二级维护、总成大修和整车大修车辆竣工后，按照国家、行业标准要求进行竣工质量检测。如中标人不具备竣工检测能力，应委托相关管理机构认定的汽车综合性能检测机构进行竣工检测，检测合格后出具维修竣工合格证，相关费用由中标人承担。

2、送修方应在约定时间内或接到中标人通知后与中标人及时办理交接手续。送修方应仔细检查竣工车辆，如果维修结果符合送修要求、维修费用计算合理，送修方应立即签字认可；如果维修结果不符合送修要求、维修费用计算不合理，送修方应以书面形式向中标人提出存在的问题，如中标人不能给予令人信服的答复，送修方可报请法定检验机构进行检验，相关费用由中标人承担。

3、车辆维修更换下来的旧件应退还送修方，以利于核查。

4、如送修方在接收维修完工车辆之日起10日内，没有以书面形式向中标人提出问题，则视为送修方同意接受车辆维修完工结果。 

（六）质量保证

1、中标人提供维修服务时，应按国家交通部、浙江省、绍兴市有关规定和标准执行。

2、在双方约定的质量保证里程或时间内（不得低于国家规定的标准），因维修质量造成的机械事故由中标人承担相应责任（送修方人为因素除外）。

3、维修竣工车辆移交给送修方后，在质量保证期内，因中标人维修技术、工艺以及其他按国家交通管理部门颁布的法令法规规定应由中标人负责的，相关费用由中标人负责承担。

4、如果中标人在收到索赔通知后，未在服务承诺约定的时间内采取相关措施的，送修方可采取必要的补救措施，但相关费用由中标人负责承担。

（七）索赔要求

1、送修方有权根据质量技术监督部门或行业管理部门等出具的车辆维修质量检验报告，向中标人提出索赔。

2、在协议规定的质量保证里程或时间内，如果中标人对送修方提出的索赔负有责任，中标人应按照送修方同意的下列一种或多种方式解决索赔事宜：

(1)中标人同意用协议中规定的货币将维修费用退还给送修方，同时在规定时间内免费提供维修服务，并承担由此发生的损失和费用，其标准按国家交通主管部门颁布的有关法令、法规进行。

(2)用符合相关规定的规格、质量和性能要求的新零件、部件、设备来更换或修补有缺陷的部分，中标人应承担一切费用和风险并负担送修方所蒙受的全部直接损失费用。同时，中标人应按规定，对修补或更换件相应延长质量保证期。

3、如在送修方发出索赔通知后5天内，中标人未作答复，上述索赔应视为已被中标人接受，如中标人未能在送修方发出索赔通知后10天内或送修方同意的更长时间内，解决索赔事宜，甲方将从中标人的履约保证金中扣回索赔金额，或采用法律手段解决索赔事宜。

（八）服务期限

1.本项目服务期限为自合同签订之日起壹年。

（九）履约保证金及付款方式

1.履约保证金：签订合同时，中标人须向采购人缴纳5000元的履约保证金，服务期满且双方无异议后15日内无息退还。

2.付款方式：本次采购按月结算，每月根据实际维修数量汇总结算一次，在下月25日前支付上月服务费用。

（十）最高限价

    本次采购按统一单价折扣报价，具体数量按实结算，任何超过100%的报价将被认定为无效报价。本项目最高合同总金额不超过人民币伍拾万元整（¥500000.00）。
附件一

项目维修清单及工时费单价最高限价
	维修项目
	工时费最高限价（元）

	发动机总成大修
	1500

	变速器大修（自动）
	1250

	变速器大修（手动）
	250

	更换前桥、前悬挂
	400

	更换后桥、后悬挂
	250

	全车喷漆（不含钣金）
	3000

	二级维护
	400

	一级维护
	55

	换发动机总成
	400

	拆装气缸盖及换垫
	150

	换油底壳垫
	60

	换气门导管
	5

	检调曲轴轴承间隙
	30

	拆装飞轮
	150

	换凸轮轴
	125

	换凸轮轴正时齿轮
	50

	拆装正时齿轮盖室
	90

	换水泵
	90

	检修风扇偶合器
	30

	检修汽油泵
	25

	调整机油压力
	75

	拆装转向器总成
	125

	检修助力泵
	50

	换转向节
	50

	检修刹车总泵
	60

	检修真空助力器
	60

	换前刹车片
	60

	换后刹车片
	60

	检修前制动分泵
	40

	检修后制动分泵
	40

	检修前制动
	40

	检修后制动
	40

	换前保险杠
	75

	换后保险杠
	75

	拆装燃油箱
	60

	换车身总成
	2250

	拆装前翼子板
	40

	拆装后翼子板
	200

	拆装发动机盖
	40

	换前刹车油管
	15

	换后刹车油管
	15

	换汽油滤芯
	30

	清洗节气门、怠速马达
	60

	换电子风扇
	40

	换风扇继电器
	20

	换车门锁
	30

	换车门内饰板
	40

	换车窗玻璃密封条
	15

	换车窗升降机
	30

	拆装仪表总成
	175

	拆装散热器
	60

	检修暖风
	50

	检修暖风散热器
	70

	检修压缩机
	60

	检修启动机
	45

	检修发电机
	40

	换点火线圈
	15

	检修组合开关
	40

	换各种仪表及灯
	30

	更换喇叭
	10

	拆装收录机
	40

	换暖风电机
	40

	换雨刮电机
	40

	检修倒车镜
	30

	换前大灯
	30

	拆装全车线路
	400

	调整怠速
	50

	加雪种
	30

	换冷凝器
	60

	换火花塞
	10/只

	换雨刮连动杆
	90

	换外球笼
	40

	换内球笼
	40

	换半轴油封
	40

	换氧传感器
	40

	换空气流量计
	30

	换进气温度传感器
	25

	自动变速器调试
	225

	换液力变矩器
	200

	检修油泵
	250

	检查汽车安全气囊
	200

	排除气囊故障
	300

	换气囊控制器
	200

	换气囊
	150

	换气囊传感器
	50

	更换机油、机油格、检查空气格
	55

	更换手动变速器油
	25

	更换自动变速器油
	60

	更换碳罐
	40

	清洗碳罐及通风滤芯
	40

	更换刹车油
	50

	更换助力油
	40

	更换启动马达
	75

	更换发电机
	75

	更换前轮轴承
	60

	更换后轮轴承
	40

	更换防冻液
	30

	更换时规皮带（链条）及张紧轮
	140

	更换发动机外部皮带
	25

	更换发动机外部皮带驱轮
	30

	电脑匹配遥控器
	50

	更换离合器三件套
	175

	更换手刹车片
	60

	更换手刹拉线
	50

	拆装三元催化器
	75

	拆装排气管
	40

	更换前减震器
	40

	更换后减震器
	30

	更换前下摆臂
	30

	更换前下摆臂球头
	25

	更换方向机横拉杆外球头
	25

	更换方向机横拉杆内球头
	30

	更换方向机
	140

	更换元宝梁
	175

	拆装后桥总成（悬挂）
	275

	拆装后横拉杆
	25

	拆装后下摆臂
	35

	拆装汽缸盖（不含分解）
	150

	更换（大修）汽缸盖
	200

	更换刹车盘（前或后）
	45

	拆装（更换）仪表台
	225

	拆装全车锁
	60

	前保险杠拆装
	50

	后保险杠拆装
	40

	拆装摇窗机
	50

	拆装档玻璃（前或后）
	100

	拆装水箱
	60

	拆装节温器
	25

	拆装冷凝器
	60

	空调加液
	15

	更换曲轴前油封
	40

	更换曲轴后油封
	75

	拆装（含清洗）喷油嘴
	30

	更换半轴球笼
	30

	更换半轴防尘套
	30

	独立悬挂解体修理
	130

	更换上悬挂臂
	25

	更换悬挂小连杆
	15

	更换平衡杆衬套
	22.5

	更换压缩机总成
	190

	检修全车灯光线路
	60

	检修起动马达/发电机
	125

	更换玻璃电动升降器
	60

	拆装车门
	200

	更换后行李箱盖
	125

	更换车门玻璃
	75

	更换后视镜
	50

	更换三角玻璃
	50

	更换或拆装前大灯
	60

	更换或拆装后尾灯
	50

	更换或拆装雾灯
	60

	拆装或更换天窗
	150

	补漆（不含钣金）M2
	300


附件二 

车辆维修配件辅材清单及最高限价
	零星配件名称
	单位
	最高限价（元）

	防冻液（通用）
	4L/壶
	95.00 

	冷媒（通用）
	瓶
	35.00 

	冷冻油（通用）
	瓶
	30.00 

	雨刮片（通用）
	支
	60.00 

	刹车油(1L)（通用）
	1L/瓶
	85.00 

	清洗剂（通用）
	瓶
	25.00 

	普通大灯泡（通用）H4
	只
	35.00 

	小灯泡（通用）
	只
	10.00 

	普通大灯泡（通用）H7
	只
	35.00 

	普通大灯泡（通用）H1
	只
	35.00 

	喇叭
	只
	100

	普通中灯泡
	只
	10

	转向灯泡
	只
	10

	方向助力油
	1L/瓶
	80




