采购需求

一、物品供应商要求。
中国境内规模较大、资质良好的保险公司。具备经营普通意外、交通意外、意外医疗、意外住院津贴领域等保障责任的经营资质（以保险业务经营许可证复印件为准），财务状况良好，具备充足的保险专业人员，能提供良好专业的服务。
二、物品品类。
本次采购商品为普通意外、交通意外、意外医疗、意外住院津贴领域保险服务。商品品类为人员意外伤害、意外医疗保险服务。
三、物品规格。
项目服务内容：供应商根据保险方案承担相应保险责任。
	项目
	保障内容
	保障金额
	备注
		行业标准

	保险
方案
	意外伤害医疗费用保障
	3000元
	1、医疗费报销免赔额100元；
2、医疗费保销有社保赔付比例100%，无社保赔付比例80%。
	保监发【2014】6号 《人身保险伤残评定标准及代码》
标准编号JR/T0083-2013）

	
	意外伤害住院日补贴
	100元/天
	
	

	
	一般意外伤害身故/残疾
	10万
	
	

	
	航空意外身故/残疾
	50万
	
	

	
	高速列车、轮船、轨道交通意外身故/残疾
	各20万
	
	

	
	客运业务机动车意外身故/残疾
	10万
	
	

	
	非商业运营机动车意外身故/残疾
	10万
	
	

	
	客运业务机动车意外身故/残疾
	50万
	
	

	
	非商业运营机动车意外身故/残疾
	50万
	
	


[bookmark: _GoBack]四、物品质量要求。
（一）服务要求
我行通知保险公司办理保险手续，保险公司自我行发出通知之日起60天内，主动上门出具“保险单”，并按照客户自愿的原则，有效激活保险，保障客户权益。
1.开通理赔报案绿色通道
供应商需设置服务热线，由专人负责24小时解答理赔疑问、受理理赔报案。
2.主动服务，贴心关怀
供应商各地服务团队需要通过各种途径主动关注各被保险人状况及信息、对于有理赔需求的主动与其本人或家属取得联系并提供理赔协助。
3.简化流程，先赔快赔
经确定属于保险责任范围内的，服务团队需协助收集理赔资料，予以先行赔付，当日完成理赔审核和支付。
4.助力商户业务发展，提升客户体验
供应商上门激活产品，协助告知客户建行商户活动权益，并有效添加管户企微，提升客户体验。
（二）保密要求：
除根据法律法规和有权机关要求外，双方对涉及对方的信息均具有保密的责任和义务，我行向供应商提供的相关信息,未经我行许可，供应商不得对外披露或用作他途，否则将承担由此引起的法律后果。
五、物品数量。
根据省分行及二级分行报送需求，最终需求数量以实际客户参保需求为准。
六、供货及安装方案。
项目供应时间为供应商确定日至2025年3月31日，并于供货完60天内完成激活。项目涉及的客户为新拓商户和达标二档、三档的价值商户以及潜在价值商户，在保险合同有效期限内，供应商承担保单对应的保险责任。
七、款项支付要求。
项目结束时间为2025年5月31日。项目保险费将于合作结束后划入供应商账户，后期按照实际投保人数统一进行结算，并由供应商向本行开具保险费发票。
八、争议解决。
凡因执行项目中产生的一切争议，供应商应配合双方友好协商解决。
九、其他要求。
保险公司应为我行下辖11个二级分行分别提供本次保险产品的相关培训（每个二级分行至少一次培训），确保客户经理充分了解产品内容。
