一、项目概况

1、中华人民共和国浙江出入境边防检查总站总站机关工会委员会疗休养服务。

2、服务期：服务期3年；合同一年一签,具体起始时间由招标人确定，每年由采购人对承办单位服务质量，进行满意度测评，达标后续签下一年度合同。

3、采购人及直属单位现有会员约200名，主要集中在杭州、德清等地。
4、此次采购拟选定1家承办单位。有承办行政单位疗休养工作的经验。职工疗（休）养项目服务期为3年，合同一年一签，具体起始时间由招标人确定，每年由采购人对承办单位服务质量，进行满意度测评，达标后续签下一年度合同。每年由采购人会员对承办单位服务质量，进行满意度测评（附：浙江出入境边防检查总站机关工会委员会疗（休）养服务测评表），获得84分以上的方可签订下一年合同。

5、投标人应承诺7×24小时及时响应采购人需求，疗休养期间职工如有问题应当当场解决或最长不超过2小时。

二、项目内容和服务要求

投标人根据采购人年度疗（休）养计划安排，结合出行实际，合理设置时间、规划路线、安排人员对接保障。
（一）路线设计

在规定范围内，疗（休）养服务工作主要采取“集中出团”和“散拼”相结合的方式进行。年初，由招标人根据职工意向，确定三条“集中出团”的疗（休）养路线，其中省内两条，省外一条；确定“散拼”的出游方式，与同属省直机关工会的相关单位“拼团”出游，服务标准不得低于同属省直机关单位标准。中标单位的整体方案，根据招标人需求，可进行个别调整。投标人可在投标时模拟设计一条“集中出团”（杭州方向）、一条“散拼”（千岛湖方向）、一条省外（江苏方向）线路，具体线路、景点由投标人自行设计，由评标委员会横向对比。所设线路需详细说明线路、景点、住宿、车辆、餐费、自费项目及自费费用等。

投标人模拟设计线路需按照不低于3000元/人的标准设计，包括但不限于住宿、餐饮、交通等涵盖的所有服务内容以及对应服务标准（即投标人可提供高于3000元/人的服务标准，但最终报价不得高于3000元/人（不含））。
（二）时间安排

疗（休）养活动，每次根据出行实际及路线状况决定，一般不超过7天（含路途）。“集中出团”每季度至少安排一次，全年安排不少于4次（省内省外相结合），每次人数不少于20人成团，尽量平均。“散拼”每月至少一次，全年不少于10次，“散拼”路线由投标人结合当时热点及出游情况提供，职工自行选择。职工根据自愿原则，每人每年仅享受1次疗（休）养活动。其中，省外疗（休）养活动，人数不超过当年参加疗（休）养总人数的1/3，且三年内同一人员不重复安排参加跨省疗（休）养活动。

省外疗休养路线为：沪苏皖闽赣桂川渝黔吉鄂藏新青。即：上海、江苏、安徽、福建、江西、广西、四川、重庆、贵州、吉林、湖北、西藏、新疆、青海。

（三）服务标准

疗（休）养活动，投标人应根据采购人确定的具体路线，提供具体行程规划、用餐标准、住宿标准和交通工具情况。其中，行程规划有明确主题（如：青山绿水、滨海风光、休闲度假、温泉养生、对口扶贫等），时间安排科学合理；住宿安排不低于四星级的酒店（可提供酒店相关简介和实景图片）；餐饮标准不低于50元/人/次,确保酒店有免费早餐供应、中餐安排次数和行程天数一致、晚餐安排次数不少于行程天数减1次；交通工具使用高铁或动车或飞机和使用豪华空调旅游车（车况良好、车位充足、空调效果好、干净整洁），驾驶员技术过硬（驾龄5年以上、服务态度好、熟悉路况），出海要求安排大船（船况良好、船位及房间充足、设施齐全、空调效果好、干净整洁），保证行程安全。项目服务团队应配备项目组长、专职导游、安全员、后勤协调员等工作人员。

（四）组织保障

 疗（休）养活动，每次由投标人提供相应的组织服务，具体包含报名人员召集、导游服务、食、宿、行等安排。导游需持有导游资格证书，且随团服务。

（五）费用结算

合同当年疗（休）养活动结束无投诉且开具内容为疗休养的正规发票后，一个月内结算费用，应开具内容为疗休养的正规发票，并附详细清单，由采购人根据实际统一支付该次活动费用。（每次出行，每人每天的预算不超过600元/天，包括食、宿、行、门票、保险、税等全部费用。每人每年最高不超过3000元）。

（六）配套服务

疗（休）养活动，职工家属（不含身高1米2以下儿童）参照同等标准，享受同等服务，投标单位酌情考虑优惠，职工家属疗（休）养费用由职工个人负责。身高1米2以下儿童费用全免，14周岁以下，身高1米2至1米5以上儿童半价，1米5以上儿童全价。

（七）相关责任

疗（休）养活动过程中，中标单位有义务保证采购人及随行人员的人身、财产安全。如若出现因中标单位疏忽、漏管，服务保障措施不力等造成安全事故，中标单位需进行一定赔偿。疗（休）养过程中，中标单位需为被服务单位购买以下保险：旅行社责任险1000万元/次，旅游意外伤害险100万元/人，旅游意外伤害医疗险10万元/人 。
38

