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诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目 采购要素
[bookmark: _Hlk44572922]一、项目名称：诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目 
二、项目内容及规模
[bookmark: _Hlk44573494][bookmark: _Hlk44574602]诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目 ，本项目共分六个标项，采用单价招标，数量按实结算，采购预算金额为人民币贰拾柒万玖仟元整，详见采购需求。
	标项
	标项名称
	单价
（元/人）
	预算金额（万元）
	备注

	1
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-新疆疗休养
	5400
	5.4
	批数及每批人数以实际成团人数为准

	2
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-成都疗休养
	3000
	3.6
	

	3
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-千岛湖疗休养
	3000
	4.2
	

	4
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-安吉疗休养
	3000
	5.1
	

	5
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-厦门疗休养
	3000
	5.1
	

	6
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-诸暨疗休养
	3000
	4.5
	


三、投标人（供应商）资格要求
[bookmark: _Hlk44574667]1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定；
2、未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
3、有该项目业务承接能力，经营范围与采购标的内容相符，具有良好信誉的企业法人；
4、本项目的特定资格要求：【标项1、2、3、4、5、6】：具有旅游行政管理部门颁发的有效的《旅行社业务经营许可证》；
5、本项目不接受联合体投标。
四、评标办法：综合评分法
（1）满分为100分。总得分=商务技术得分+报价得分；
（2）商务技术得分=商务技术评分，商务技术评分=所有评委的有效评分的算术平均数。
（3）报价得分（10分）
	价格权值
	计算方法

	价格权值=0.1
	疗休养费用：标项一：5400元/人为含税单价，标项二：3000元/人为含税单价，标项三：3000元/人为含税单价，标项四：3000元/人为含税单价，标项五：3000元/人为含税单价，标项六：3000元/人为含税单价。疗休养费用不得有任何偏离，未按固定费用标准报价的报价无效，作无效标处理。
投标供应商通过价格文件的符合性评审，价格分均为10分。



（4） 商务技术分评分细则（90分）
	序号
	项 目
	评分标准
	分值

	1
	企业资信
	自2023年1月1日以来（以颁发时间为准），投标人获得过县级及以上政府或主管部门颁发的与旅游行业相关的荣誉奖项的，每提供一个得2分，最高得2分。
（提供相关荣誉证书或发文复印件加盖投标人公章，否则不得分，时间以发文时间为准）。
	2

	
	
	投标人具有有效期内的ISO900质量管理体系认证的，得2分。
（提供证书复印件以及全国认证认可信息公共服务平台证书信息查询截图并加盖单位公章，否则不得分）。
	2

	
	
	投标人具有旅游行政主管部门评定为四星级及以上旅游社的得3分，三星级旅行社得2分，低于三星级的不得分。
（提供旅游主管部门颁发的星级证书或相关证明材料复印件并加盖投标人公章，否则不得分）。
	3

	2
	项目业绩
	投标人自2023年1月1日起具有类似旅游服务项目合同业绩的每个得0.5分，最高得1分。
（须提供合同复印件加盖投标人公章）。
	1

	3
	安全证明
	自2023年1月1日以来，投标人组织无安全责任事故的得5分。
（需提供当地旅游局开具的旅行安全事故证明并加盖投标人公章，不提供不得分。）
	5

	4
	人员配备
	本项目服务团队人员不少于10人（含项目总负责人一名）得5分，不满足人数要求的每少一人扣1分，扣完为止。
（商务技术文件中需提供拟投入本项目团队人员清单（格式自拟）、以及投标人为其缴纳的近3个月内任意一个月社保证明并加盖投标人公章，不提供或提供不全不得分。）
	5

	
	
	本项目服务导游不少于2人（含项目总负责人一名）得3分，不满足人数要求不得分。
（商务技术文件中需提供人员相关证书复印件以及投标人为其缴纳的近三个月内任意一个月社保证明（社保缴纳证明以社保机构出具的社保证明为准）并加盖投标人公章，不提供或提供不全的不得分。）
	3

	5
	线路安排
	根据投标人提供的疗休养行程安排方案进行综合评分。优于项目需求的得5-6分，基本符合项目需求的得3-4分，部分符合项目需求的得1-2分,不符合项目需求的得0分。
	6

	
	
	根据投标人提供的住宿方案进行综合评分。优于项目需求的得5-6分，基本符合项目需求的得3-4分，部分符合项目需求的得1-2分,不符合项目需求的得0分。
	6

	
	
	根据投标人提供的餐饮方案进行综合评分。优于项目需求的得5-6分，基本符合项目需求的得3-4分，部分符合项目需求的得1-2分,不符合项目需求的得0分。
	6

	
	
	根据投标人提供的车辆安排方案进行综合评分。优于项目需求的得5-6分、基本符合项目需求的得3-4分，部分符合项目需求的得1-2分,不符合项目需求的得0分。
	6

	
	
	根据额外提供的增值服务进行综合评分。满足整体需求的得5-6分，基本满足用户需求得3-4分，无法全部满足用户需求得1-2分，未提供不得分。
	6

	6
	管理制度
	根据投标人的提供的管理制度综合评分。
（管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得7-8分；投标人管理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得4-6分；投标人管理制度及对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得1-3分，未提供不得分。）
	8

	7
	售后服务方案
	[bookmark: _Hlk82960089]根据投标人提供的售后服务方案、服务相应时间、配套服务等情况综合评分。
（服务体系完善、响应迅速，问题处理方式科学合理，配套服务优越的得7-10分；服务体系较好、响应速较快、问题处理方式基本合理，配套服务较优越的得4-6分；服务体系、响应速度、问题处理方式、配套服务不能很好符合项目实际开展的得1-3分。）
	10

	8
	应急保障预案
	根据投标人提供的突发事件下如自然灾害、疾病、交通状况的应急保障预案情况进行综合评分。
(预案内容完善、措施得力、可行性高的得7-8分；预案内容较完善、措施适当的得4-6分；预案内容不完善、措施不力的得1-3分。)
	8

	9
	安全及服务质量保障措施
	投标人针对疗休养安全及服务质量保证措施进行综合评分。
（措施内容完整合理且满足采购需求的，得7-10分；措施内容符合采购需求但存在不足之处的，得4-6分；方案内容不全，得1-3分，不提供不得分。）
	10

	10
	保险承诺
	根据投标人提供的旅行社责任险的额度评分，旅行社责任险不低于100万，得1分，每超过10万得 0.5分，最高得3分。（提供保单等相关证明材料扫描件加盖公章。）
	3


注：
①上述评审细则中要求提供的相关证书等证明材料均需加盖投标单位公章，且相关资质证书等证明材料具备有效期限的均需在有效期内，未按要求提供的不得分。
②投标人编制投标文件（商务技术文件部分）时，建议按上述评审细则的顺序提供评分标准中相对应的商务技术资料。
（5）特别注明：
①本项目六个标项均采用同一商务技术评分细则，按照标项1→标项2→标项3→标项4→标项5→标项6的顺序依次进行评审。
②投标人可以选择单个或多个标项参与响应，投标人兼投不兼中，可参与一个项目下所有标项的投标，但每个投标人原则上只允许中标1个标项。当后面的标项有效投标人不足三家时，允许前面中标人参与后面标项的投标。





















采购需求
一、项目概况
[bookmark: _Hlk201159706]为进一步推动职工疗休养活动的开展，发挥职工疗休养活动助推经济发展的积极作用，根据省总工会、绍兴市总工会和市委市政府关于疗休养工作的新要求，现就2025年职工疗休养服务采购项目开展公开招标。
[bookmark: _GoBack]1.项目名称：诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目。
2.服务人数：人数约71人，符合诸暨市疗休养政策的直系亲属约14人，总计约85人，设置6个标项。
3.项目服务要求：组织采购人所安排人员的疗休养活动，包括食、宿、行等活动的具体安排（具体根据采购人需要具体安排）。如疗休养政策变化，最终实际路线的调整须根据政策要求情况，由中标人与采购人协商后确定。
4.服务时间：服务期限为合同生效之日起至2025年12月31日，具体以合同签订为准。
5.疗休养费用标准：详见下表。
二、招标内容及路线安排
	标项
	名称
	标准价（含保险）
（元/人）
	人数（暂定）
	预算金额
	备注

	1
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-新疆疗休养
	5400
	约6+3+1
	5.4万元
	批数及每批人数以实际成团人数为准

	2
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-成都疗休养
	3000
	约9+3（小）
	3.6万元
	

	3
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-千岛湖疗休养
	3000
	约13+1
	4.2万元
	

	4
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-安吉疗休养
	3000
	[bookmark: OLE_LINK1]约13+4
	5.1万元
	

	5
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-厦门疗休养
	3000
	约16+1
	5.1万元
	

	6
	诸暨市实验小学2025年教职工疗休养服务采购项目-诸暨疗休养
	3000
	约14+1
	4.5万元
	


备注：
1．以上各标项的人数为采购人初步统计数量，实际每标项的人数可能出现一定差异，各投标人须综合衡量、充分考虑、综合考虑投标风险。为充分保障采购人的服务质量与服务要求，本项目分六个标项，投标方法参照相关通知。
2.如果上述线路最终因报名人数少，该线路不成团，投标人应根据采购人要求推荐制定更优化的疗休养线路。（商务技术文件中提供相关承诺函，格式自拟，不提供或未实质响应则作无效投标处理）
3.省外疗养线路超出诸暨市疗休养规定标准费用的，由参团人员自行支付。允许职工直系亲属（父母、配偶、子女）同行，职工直系亲属符合职工疗休养条件的，疗休养费用由其所在单位按规定标准给予报销；不符合职工疗休养条件的，须与中标人另行订立合同，费用自理。（商务技术文件中提供相关承诺函，格式自拟，不提供或未实质响应则作无效投标处理）
4.若发现同等线路比其他单位价格高的情况的，中标人须向采购人退回差价。（商务技术文件中提供相关承诺函，格式自拟，不提供或未实质响应则作无效投标处理）
三、线路安排基本要求 
线路安排（具体出行线路招标后由采购人确定，以下线路供本次招标报价参考，若遇本次招标参考线路之外的线路方案，由采购人与中标人根据实际出行天数、市场价自行协商确定）：
标项1线路安排：
线路：新疆疗休养行程（疗休养活动费用标准为5400元/人，超出标准部分费用由疗休养人员自行承担）
行程时间：7月越早越好，具体以实际出行日期为准。
景点不少于:乌鲁木齐+库尔勒+博斯腾湖+温宿托木尔大峡谷+阿克苏巴楚红海景区+帕米尔高原+金草滩草原+石头城+布伦口沙湖途观)班迪尔蓝湖(途观)+塔合曼湿地公园+盘龙古道+喀拉库勒湖木吉火山口+喀什古城+艾提尕尔清真寺+班超+和田夜市+沙漠公路
全程0购物  其中2晚携程四钻(星)酒店
最终服务过程中包括但不仅限于以上线路，各投标人自行承担报价风险。
标项2线路安排：
线路：成都疗休养行程（疗休养活动费用标准为3000元/人，超出标准部分费用由疗休养人员自行承担）
行程时间：8月3-18日期间五天，具体以实际出行日期为准。
景点不少于：九寨沟、黄龙景区、熊猫谷、都江堰、峨眉山、青城山、乐山、三星堆博物馆、武侯祠、春熙路、锦里、太古里、宽窄巷子、文殊院、大慈寺、ifs国金中心等。
要求行程安排轻松合理，休闲休养相结合。最终服务过程中可包括但不仅限于以上线路，各投标人自行承担报价风险。
标项3线路安排：
线路：千岛湖疗休养行程（疗休养费用为每人3000元，超出标准部分自行承担）
行程时间：7月13日-7月23日期间五天，具体以实际出行日期为准。
景点可以包括但不限于（可以推荐）：千岛湖湖区码头、黄山尖、天屿山、梅峰岛、渔乐岛、月光岛、松花岛、龙川湾、啤酒小镇、网红灯塔、皮划艇区、芹川古镇、文渊狮城、云上石林景区、沪马探险乐园、植物园、桐庐的天子地、omg乐园（自助烧烤）、瑶琳仙境。
要求行程安排轻松合理，以轻松修养为主，希望能品尝当地美食，每天出发时间尽量不要太早。最终线路可后续商定，各投标人自行承担报价风险。
标项4线路安排：
线路：莫干山安吉疗休养行程（疗休养活动费用标准为3000元/人，超出标准部分费用由疗休养人员自行承担）
行程时间：7月27日-31日期间五天，具体以实际出行日期为准。
景点可包括但不少于：莫干山——旭光台、剑池、芦花荡公园；武岭村（蒋介石别墅）；莫干山镇庾村民国风情街；森泊——森泊水世界；安吉余村；江南天池；云上草原景区——雪岭峰、云山境、七星谷、浮云镇、云朵农场；安吉竹博园（含熊猫馆）等。
要求全程游览搭乘宽敞、舒适大巴车。酒店安排不低于亚朵酒店或开元酒店标准。行程轻松合理休闲休养相结合，每天出发时间不宜过早，最终线路可再次商定。最终服务过程中可包括但不仅限于以上线路，各投标人自行承担报价风险。
标项5线路安排：
线路：厦门、漳州、泉州疗休养行程（疗休养活动费用标准为3000元/人，超出标准部分费用由疗休养人员自行承担）
行程时间：7月15日—19日，具体以实际出行日期为准。
景点不少于：泉州：开元寺/西街，五店市-梧林古村落-蟳埔渔村，漳州：云水谣土楼，厦门：环岛路-曾厝垵、厦大、黄厝沙滩、钟鼓索道、集美学村、沙坡尾
要求行程安排轻松合理，休闲休养相结合。最终服务过程中可包括但不仅限于以上线路，各投标人自行承担报价风险。
标项6线路安排：
线路：诸暨市内五日游疗休养行程（疗休养活动费用标准为3000元/人，超出标准部分费用由疗休养人员自行承担）
行程时间：7月8日—8月20日期间五天，具体以实际出行日期为准。
旅游景区尽可能选择不用门票的（可商议择定）：参考——西施故里、老鹰山登高、五泄、斗岩、斯宅千柱屋、山下湖珍珠市场。
要求行程安排轻松合理，不设住宿点，以休闲娱乐餐饮为主。
中餐应包括：石铺湾海鲜、竹哩日料自助餐、西塔老太太烤肉、越暨·紫金和宴、必胜客；晚餐应包括希尔顿自助餐、海底捞火锅。（就餐地点可根据当时情况另行商议择定）
休闲活动应包括：看电影、足疗。（次数、地点可商议择定）
最终服务过程中可包括但不仅限于以上线路，各投标人自行承担报价风险。
四、服务要求
1.保险：投标人报价包含必须为疗休养职工购买具有一定抵抗风险的保险，包括旅行社责任险和个人旅游人身意外险，个人旅游人身意外险保额不得低于100万元。
2.疗休养时间：一般不超过5天（含在途时间），赴对口支援(帮扶、合作)地区疗休养，可合理延长疗休养时间，最长不超过9天(含在途时间)（具体以采购人确定的出行方案为准），组团按采购人计划实施，具体出团及返回时间由中标人提供并获得采购人认可的方案为准。
3.住宿：住宿酒店为四星及以上商务标间，住宿要求不安排一楼，尽可能在同一楼层，不安排窗户朝路边喧闹的房间，含早餐。南麂岛为精品名宿。要求房间干净整洁，各个设施齐全且能正常使用（淋浴房沐浴喷头有手持可以活动的喷头），24小时供应热水。具体成团的酒店以获得采购人认可的方案为准，另外若团队中出现单男单女，个人不补住房差价，由中标人安排并承担；个人要求单住房，需要补交个人房差价。
4.就餐安排：在正规饭店或农家乐就餐，采用桌餐或自助餐的形式。采用桌餐的以10人一桌为标准，正菜不少于12个（不含冷菜），荤菜不少于6个。每餐标准不低于 60 元/人，具体供应正餐次数以获得采购人认可的方案为准。入住酒店必须包含早餐。
5.交通：在采购人指定地点出发，根据成团人数预备不同人数团队的适配车型，并应获得采购人认可；全程空调车接送，确保一人一座。要求车况好，登记注册时间为五年内车辆，内饰干净，下部有行李箱，车位充足，空调效果好。团队出发前需提供旅游车辆及驾驶员信息。司机五年内无不良记录，服务态度好、技术好，所涉及的司机、车辆费用均包含在报价中，不另行支付。
确保行程安全，具体出行交通以中标人与采购人协商，以获得采购人认可的交通方案为准。
6.景点及门票：根据具体线路安排投标人应在投标文件中提供详细的所涉及的主要景区、景点的具体安排及旅游设计方案。门票包括大门票和景点内必游的小门票，以及索道（如有）、电瓶车（如有）、游船（如有）等，不参加其他自费景点。方案中列出每个参观景点、计划参观时间。如因出行人员身体不适等原因未进入景区的，结算时须退还相应门票价，并安排不参加的职工在宾馆休息。本次疗休养不安排购物点，不指定具体的购物场所，不安排强制付费疗休养项目。
7.导游情况：供应商需安排有丰富经验的导游全程陪同，每条线路至少安排一名全程陪同导游和地陪导游服务（具备导游证），所涉及的导游费用均包含在报价中，不另行支付。
8.购物：全程不进购物点；如参团人员确有购物需求的，随团导游需提供便利条件。
9.安全保密：中标人须与采购人签订安全保密协议，严禁中标人私自复制、传播疗休养人员信息，所有参加疗休养人员名单和个人信息不得外泄。
10.中标人需安排一名项目负责人，在服务期内与采购人进行对接，负责每批次的人员安排和具体事宜联系，成交后不得随意更换。
11.制定应急预案，发放《行程安排表》和《注意事项》。如遇意外突发事件中标人要在第一时间内进行妥善处理，处理结果要及时与采购人汇报和沟通，并积极配合有关单位做好善后处理工作。
12.合同期间，必须做到有问必答。对健康休养人员反映的情况或投诉，不回避矛盾、不推卸责任，对发生的问题予以及时处理，将问题解决在旅途中。
13.如有会议或培训负责联系落实会议室事宜，会议室提供茶水。
14.提供测评表样表，每批结束前进行职工疗休养满意度调查反馈，调查表统一交给随行的采购人领队或者中标人随行导游。
五、其他要求
1.因天气及路况出现问题而要改变出行时间、行程的，要双方协商解决。
2.中标人必须直接管理服务，不得转包、非法分包。
3.中标人向疗休养者提供约定的疗休养服务。对可能危及疗休养者人身、财产安全的情况，应当事前向疗休养者作出说明和警示，并采取合理措施防止危害发生。
4.中标人向疗休养者告知具体行程安排，各项服务内容及标准，疗休养目的地风俗习惯，安全避险措施，应急联络方式。
5.中标人不得强迫或变相强迫疗休养者购物及参加自费项目。
6.中标人必须遵守劳动法相关规定，与每位员工签订劳动合同，出现劳动纠纷事件一律与采购人无关，并加强对员工的培训、教育，爱护公共财物，确保安全工作，杜绝各类事故。
7.中标人工作人员的日常管理及人身安全和发生的安全事故等均由中标人管理和承担，出现安全事故一律与采购人无关。
六、采购人义务
采购人应当履行下列义务：
1.采购人所提供的证件及相关资料必须真实有效。
2.采购人应确保自身身体条件适合参加旅游团旅游，并有义务在签订本合同时将自身健康状况告知中标人。
3.采购人应妥善保管随身携带的行李物品，未委托中标人代管而损坏或丢失的，责任自负。
4.采购人在旅游活动中应遵守团队纪律，配合导游完成本次旅游行程。
5.采购人应尊重目的地的宗教信仰、民族习惯和风土人情。 　　
七、中标人义务 　
中标人应履行下列义务：
1.中标人应当按照有关规定购买保险。
2.中标人代理采购人办理旅游所需的手续，应妥善保管采购人的各项证件，如有遗失或毁损，应立即主动补办，并承担补办手续费，因此导致采购人的直接损失，中标人应当承担赔偿责任。
3.采购人在旅游中发生人身伤害或财产损失事故时，中标人应做出必要的协作和处理。如因中标人原因导致采购人人身伤害或财产损失，中标人应承担赔偿责任。
4.非因中标人原因，导致采购人在旅游期间搭乘汽车、地铁、索道、缆车等交通工具时受到人身伤害和财产损失的，中标人应协助采购人向提供上列服务的经营者索赔。
八、考核
1.考核方式：每次完成疗养服务回程时，导游发放《职工疗休养满意度调查表》（见附件1），出行职工对本次出行计划、酒店、就餐等情况进行服务评分并填写《职工疗休养满意度调查表》（职工疗休养满意度调查表选项填写不全或赋分不在设定范围的无效），满意度调查结果由导游（或中标人代表）和职工代表签字留存并当场宣布，采购人根据满意度平均分确认当次疗休养费用。
2.考核标准：当次满意度平均分高于85分（含），支付当期疗休养费用的100%；当次满意度平均分高于75分（含）低于85分，扣减当期疗休养费用5%；当次满意度平均分低75分，扣减当期疗休养费用10%。出现2次（含）以上满意度平均分低于60分（含）的，采购人有权终止合同。
九、付款方式
各标项每月结算，费用由中标人按实际金额提供增值税发票与采购人结算，最终结算价按照实际参加人数按实结算，采购人在下月 15 号前支付上月的消费额的100%。如采购人未按约定支付款项的，应向中标方支付逾期利息，利率为合同订立时1年期贷款市场报价利率。
十、最高限价
本次采购标项1最高单价限价为伍仟肆佰元每人（小写：5400.00元/人），标项2、3、4、5、6最高单价限价为叁仟元每人（小写：3000.00元/人），任何超过最高单价限价的报价将被认定为无效报价（报价包括交通、住宿、餐饮、景点门票、导游、保险、税费、代理服务费等项目实施的一切费用）。
十一、特别说明
本项目六个标项均采用同一“采购需求”，“采购需求”（除已明确区分标项的情况外）所涉及的所有技术服务、商务等条款要求均适用于每个标项。投标供应商应当充分考虑并对上述所有要求发起完整的投标响应。













附件1：
	职工疗休养满意度调查表

	    感谢您对旅行社的服务情况进行评分反馈。希望您能认真、详实地填写。同时为耽误您的宝贵时间表示歉意。

	    为您服务的旅行社名称：                           疗休养线路：

	    请根据您的实际感受对以下各项进行评分：

	评价内容
	满意度评分（0-100分）

	
	非常满意
	满意
	一般
	不满意

	分值
	5
	4
	3
	0

	交
通
安
排
	车况及性能
	　
	　
	　
	　

	
	到点准时
	　
	　
	　
	　

	
	司机态度及技术
	　
	　
	　
	　

	
	全程交通衔接及总体满意程度
	　
	　
	　
	　

	住
宿
安
排
	周边环境安全，客房卫生整洁
	　
	　
	　
	　

	
	住宿地点交通便捷
	　
	　
	　
	　

	
	宾馆设施及使用性能
	　
	　
	　
	　

	
	服务水平及态度
	　
	　
	　
	　

	
	住宿安排总体满意程度
	　
	　
	　
	　

	餐
饮
安
排
	就餐环境
	　
	　
	　
	　

	
	菜肴卫生
	　
	　
	　
	　

	
	餐饮安排总体满意程度
	　
	　
	　
	　

	景
点
安
排
	景点地方特色
	　
	　
	　
	　

	
	讲解内容完整
	　
	　
	　
	　

	
	讲解语言美感
	　
	　
	　
	　

	
	景点内时间安排合理
	　
	　
	　
	　

	导
游
服
务
	佩戴有效证件上岗，全程服务不迟到早退
	　
	　
	　
	　

	
	无擅自增减旅游项目或擅自终止导游活动或无过度推销产品
	　
	　
	　
	　

	
	对可预见的情况有警示说明及防范措施
	　
	　
	　
	　

	
	语言表达能力、沟通能力及专业知识掌握
	　
	　
	　
	　

	合计
	
	
	
	



