[bookmark: _Toc498343167][bookmark: _Toc94199054][bookmark: _Toc461563841]第二部分 招标内容及要求
[bookmark: _Toc10460][bookmark: _Toc29872]一、招标总说明
1、本技术规范要求提出的是最低限度的基本技术要求，并未对所有技术细节作出规定，投标人应提供符合本技术要求和国家标准、行业标准的优质产品。
2、投标人产品与本技术要求不一致时，投标人应在投标文件中予以说明，并由评标委员会鉴定投标人产品能否达到要求。如投标人没有在投标文件中提出异议，则视为投标人提供的产品完全按照本招标文件要求。
3、技术要求及标准的执行
投标人提供的产品应标明所执行的质量标准，若同一标准已颁发新标准，则按最新标准执行。若同一产品同时有几个标准（国际标准、国家标准、行业标准、企业标准等），则按最高层次的标准执行。
投标人须按国家有关规定及标准完成本次招标产品的供货、运输、装卸、就位、安装、调试、技术培训、检验、通过有关部门验收、维保期服务、产品终身维修等各项工作，并保证投标产品使用的安全性能与检测结果的可靠性。如中标，中标人及制造商对中标产品使用的安全性能与可靠性负全部责任。中标人须随产品提供使用说明书与维保卡。投标人提供相关数据与说明，投标文件须对下列要求作出实质性回应。
2、 [bookmark: _Toc16188][bookmark: _Toc26464]招标总内容
[bookmark: _Toc444066171]（以下所有参数是为了对拟投标的货物的技术指标和功能要求更好地说明，欢迎其他能满足本项目技术需求且性能相当的产品参加。产品性能是否相当由评标委员会按少数服从多数原则认定。）
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1.招标清单
	序号
	项目编码
	项目名称
	项目特征
	计量
单位
	工程量

	医院护理呼叫对讲系统

	1
	030501017005
	智慧病房基础管理平台
	系统管理：设置系统参数、设备背光开启设置、音量和房号设置；数据管理：在无HIS对接的情况可以手动下发病人数据；设备管理：管理设备IP地址信息，设备状态在线检测，界面风格管理；通话对讲信息处理：接收病人呼叫，卫生间紧急呼叫，病房护理和增援消息，可接受病人的呼叫请求，也可复位病人的呼叫，卫生间紧急呼叫、护理中和支援消息。 呼叫记录统计查询,进入呼叫记录统计查询界面，显示所有的病人呼叫记录。根据需要选择病床号码、日期或时间等查询条件，查询相应的呼叫记录，以柱状型显示号码和呼叫次数；门禁控制：IC卡管理，医护人员开锁密码，公用密码，开门记录；操作员管理：权限用户管理，医护人员照片和信息管理；信息发布：护士站工作白板编辑，可投放大屏显示（配合信息发布器）。
	套
	1

	2
	030501017006
	HIS对接
	HIS数据交互，负责整个系统的资料管理、设置及数据交互处理；接口费
	套
	1

	3
	Z030509001001
	10.2英寸护士站主机
	1、基于TCP/IP网络协议传输对讲语音和数据信息；2、采用不小于10.2英寸的液晶显示屏，分辨率不小于1280x800，触摸式操作；3、采用先进的回音消除技术，支持手柄、免提两种方式全双工对讲，声音清晰、洪亮、无回音；4、内置高清摄像头，支持手动调节摄像头角度；5、支持与其他护士站主机之间双1080P高清可视对讲，对讲音频采样率为16KHz；6、支持对床位分机进行MP3文件广播、喊话广播，播放文件广播的同时可以对讲话；7、支持获取HIS数据信息，可自动更新并显示床位一览和住院患者详细信息；8、支持检测床位分机的在线状态，本机可播报提醒床位分机的掉线信息；9、支持语音播报，可播报呼入分机的房床号；10、支持录音录像，本机可对通话过程录音录像，并可在本机上查询播放录制的文件；11、支持本地留影留言，可本机查看回放。12、支持托管功能，可将本机所管理的床位分机托管给其它主机接听对讲；13、支持呼叫转移，可将床位分机的呼叫信息转移到其他主机上；14、支持标准SIP协议，可与VOIP网络电话互联互通；15、支持音频输入、录音输出、RS485通讯、报警输出、USB、HDMI接口；16、支持远程在线升级软件。
	台
	33

	4
	Z030508003003
	护士站主机电源
	输入电压： AC220+-10%，50Hz输出电压： 12V/2A 最多带2台总端（功率小于10W）尺寸：100*50*30mm安装方式：放置台面
	台
	33

	5
	030507014004
	25英寸走廊显示屏 双面
	1、基于TCP/IP网络协议传输数据信息；2、采用双面液晶显示屏设计，单边显示屏尺寸不小于25英寸，分辨率不低于2560*1080像素；3、支持显示病床呼叫、洗手间报警、请求增援、进入护理状态信息；4、支持远程在线升级软件。
	台
	62

	6
	030507014005
	病员一览表50寸
	1、采用一体机硬件及结构设计，显示屏≥50英寸，分辨率不低于1920x1080像素；2、基于TCP/IP网络协议传输数据信息；3、支持获取HIS数据信息，可自动更新并显示床位一览和住院患者详细信息；4、支持显示床位分机和洗手间按钮的呼叫信息；5、硬件配置不低于四核1.8GHz、2G内存、8G Flash；6、显示屏亮度250cd/㎡、对比率1000:1、色彩度16.7M。支持远程在线升级软件。远程开机关机等。
	台
	33

	7
	030507014006
	15.6寸IP门口机
	1、基于TCP/IP网络协议传输对讲语音和数据信息；2、采用不小于15英寸的液晶显示屏，分辨率不低于1920x1080像素；3、支持与护士站主机全双工对讲，对讲音频采样率不低于16KHz；4、支持获取HIS数据信息,自动更新并显示患者的姓名、性别、年龄、护理等级，以及医护人员的姓名和照片；5、支持一键解除本房间的呼叫报警信息；6、支持护理人员定位显示；7、支持接收并播放护士站主机发布的广播任务；8、支持外接病房门灯、洗手间报警按钮；9、支持远程在线升级软件。
	台
	519

	8
	030507014007
	7寸IP床位分机
	1、基于TCP/IP网络协议传输对讲语音和数据信息；2、采用不小于7英寸的液晶显示屏，触摸式操作，嵌入式安装，含手柄；3、支持全双工对讲，对讲音频采样率不低于16KHz；4、支持向护士站主机发起呼叫和解除呼叫；5、支持请求增援、服务评价、住院费用查询、药费详单查询；6、支持显示床位号、责任医生姓名、责任护士姓名；7、支持显示患者的姓名、性别、年龄、入院时间、护理等级、饮食类型、过敏类型、诊断信息；8、支持外接洗手间报警按钮、病房门灯；9、支持POE供电，符合IEEE 802.3af标准；10、支持本机IP地址冲突时，本机屏显提示；11、支持远程在线升级软件。
	台
	1321

	9
	030507001004
	防水按钮
	1、采用防水设计，防水等级符合IPX8要求；2、采用标准86盒安装；3、支持拉绳和按键两种报警方式；4、支持本机解除报警。
	套
	519

	10
	Z030509001003
	访客对讲机
	1、金属防暴外壳，壁挂式安装；2、支持全双工对讲，对讲音频采样率不低于16KHz；3、内置高清广角摄像头，像素≥100W；4、支持对指定的主机进行一键呼叫；5、支持刷卡开锁、密码开锁、远程开锁；6、支持标准ONVIF协议，可将本机采集到的音视频实时传输到网络硬盘录像机；7、支持标准的SIP协议，可与VOIP网络电话互联互通；8、支持接收第三方软件的控制指令，播放指定的音频文件；9、支持防拆报警；10、支持远程在线升级软件； 11、支持开关量输入、开关量输出接口；12、支持外接门灯、有源音箱。
	台
	10

	11
	Z030508003005
	访客对讲机电源
	输入电压： AC220+-10%，50Hz输出电压： 12V/2A 最多带2台总端（功率小于10W）尺寸：100*50*30mm安装方式：放置台面
	台
	10


[bookmark: _Toc10379]
三、商务条款
1、保质期与售后服务：
1.1.本项目质保期均至少二年（含维保，具体以投标人承诺的质保期为准），质保期从工程竣工验收合格交付使用之日起算；保质期内因产品本身缺陷（非人为因素）造成各种故障应由成交供应商免费技术服务和维修。
1.2.在质保期内，成交供应商应负责对其提供的设备进行现场维修、损坏件更换，不收取额外费用，响应时间必须满足系统正常运行的要求。
1.3.质量保修期内，要求供应商7×24小时电话响应技术咨询；除非招标文件另有规定，供应商须在接到招标人维修要求电话后，2小时内派技术人员到现场维修，如果在24小时内不能修复，则提供同样备机供招标人使用，直至设备修复。
1.4.供应商在报价文件中须说明保修期内提供的服务计划。
2、付款方式：
中标供应商在签订合同前向招标人提供合同总金额5%的履约保证金，在合同签订后，招标人预付10%合同款项；主要设备到场并开箱检查合格支付至合同价的60%，产品安装完毕，调试完成支付至合同价的85%，最终通过招标人验收合格后在7个工作日支付至95%，同时退还履约保证金。剩余5%款项转为质量保证金，待质保期满后无质量与售后服务问题7个工作日内退还质量保证金。支付合同款项时，中标人必须需提供正规的增值税专用发票。
施工总承包服务费：本项目施工总承包服务费按本工程合同价的3%计取，由中标单位进场施工前一次性支付给总承包施工单位。
3、培训：
3.1.成交供应商应对招标人的维修人员提供培训，使其能对设备进行日常的维护保养及能对一般故障进行维修。
3.2.旨在提供更好的其他方式培训。
4、安装调试：
4.1、安装地点：按招标单位要求。
4.2、质量标准：符合我国国家有关技术规范要求和技术标准。
4.3、送货、安装过程中发生的费用由成交供应商负责。
4.4、供应商应在报价文件中提出其安装调试过程中使用单位需配合的内容。
4.5、在设备安装过程中，如因安装需要原因需要破坏场地原有的设施（如绿化、墙体、装修等），中标供应商应在设备安装后予以完全复原，并不得改变合同总价。
5、完工期
▲5.1 签订合同后3个月内供货安装完毕，完工期不得影响主体工程建设进度。
5.2 中标单位应在合同签订后与医用气体施工单位、装修施工单位进行衔接，所涉及前期工作（因设备的尺寸需预留空间、排线的布置等相关工作）均由中标单位自行负责。
[bookmark: _Toc13651][bookmark: _Toc21270]四、工作范围
根据招标文件，各供应商须按国家有关标准及规范完成下列工作：
1.提供完整成套的设备；
2.产品及相关附件的提供、运输、装卸、就位、安装、调试、检验、通过验收；
3.完成各项调试、检验、测试工作，并在招标人的配合下通过的验收；提供各种数据资料；直至通过验收。
4.对最终使用单位的操作人员及维修人员进行技术培训；
5.质保期内的维保及维修；
6.售后服务的措施及承诺；
以上工作内容的费用均包含在报价总价中。




[bookmark: _Toc496116282][bookmark: _Toc498343176][bookmark: _Toc94199068][bookmark: _Toc161563051]第五部分 评标定标办法
根据有关采购法规，结合本次所要招标的实际情况，按照公平、公正、科学、择优的原则选择中标人，特制定本评标办法。
一、总则
评标工作遵循公平、公正、民主、科学的原则和诚实、信誉、效率的服务原则。本着科学、严谨的态度，认真进行评标。择优选定投标人，确保服务质量，最大限度地保护当事人权益，严格按照招标文件的商务、技术要求，对投标文件进行综合评定，提出优选方案，编写评标报告。评标委员会必须严格遵守保密规定，不得泄露评标的有关情况，不得索贿受贿，不得接受吃请和礼品，不得参加影响公正评标的有关活动。对落标投标人，评标委员会不作任何落标解释。投标人不得以任何方式干扰招投标工作的进行，一经发现其投标文件将被拒绝。
二、评标组织
评标工作由招标人依法组建的评标委员会负责，评标委员会由招标人代表以及评标专家库中随机抽取的有关技术、经济专家共同组成。
三、评标程序及评审办法
本次开标，开标程序如下：
第一步：当众开启投标人技术资信标。
第二步：评标委员会根据评审原则和评审办法，对各投标人的资信、技术部分投标进行评审并打分，技术资信标不合格的投标人做无效标处理，不进入评审，并退还商务标。评审打分完成后向投标人公布资信、技术部分分值。
第三步：开启商务报价标，并对投标人的商务标由评委统一进行计算得分。
第四步：评标委员会以技术资信标和商务报价标合计分值由高到低的顺序推荐候选投标人名单，并提交书面评审报告。
第五步：由评标委员会根据评审报告推荐综合得分第一名的投标人为中标人。如果第一名得分相同，以报价低的优先；报价也相同，以抽签随机决定。
中标人放弃中标，或者因不可抗力提出不能履行合同，或者招标文件规定应当提交履约保证金、签订合同而在规定的期限内未能提交、签订合同的，招标人可以取消其中标资格。并按投标人评标排序从高到低排序依次确定新的中标人或重新组织招标。 
如果无候选投标人，或者候选投标人因前款规定的同样原因不能签订合同的，本次招标失败，重新组织招标。
其它参见本招标文件第三部分：“投标人须知” 中的相关内容。
四、评分细则
一、商务报价评分30分
[bookmark: OLE_LINK1]1、以投标人有效投标价中的最低价为评标基准价，得满分30分。商务报价评分结算公式为:投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30%×100。
二、技术、服务、资信业绩综合评分70分
	[bookmark: _Hlk49156486]序号
	内容
	分值
	评 标 要 点 及 说 明

	1
	投标人综合实力
	0-4
	根据投标人综合实力（包括企业信用、企业安全质量生产等方面）进行打分，满分4分（评分范围：4,3,2,1,0）。提供相关证明材料。

	2
	认证证书
	0-6
	投标人通过ISO9001质量体系认证得2分；
投标人通过ISO14001环境管理体系认证得2分；
投标人通过职业健康安全管理体系认证得2分。
（提供有效期内证书复印件，否则不得分）

	3
	售后服务内容
	0-6
	投标人提供的售后服务方案、维护人员和机构等情况；
根据售后服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺落实的保障措施、技术支持和维护能力情况等打分，满分6分（评分范围：6,5,4,3,2,1,0）。

	
	
	0-2
	投标人在温州市范围内具有售后服务驻点人员的，得2分。
（提供房产证明材料（或房屋租赁合同）及近三个月在本单位缴纳的社保证明，否则不得分）

	4
	质保期
	0-6
	以质保期2年为基准，在此基础上每延长一年得2分，最多得6分。

	5
	同类业绩
	0-5
	2022年1月1日（合同签订日期）以来投标人具有同类业绩且已通过验收的，每个业绩得1分，最高得5分。（提供合同、验收报告及发票复印件，否则不得分。）

	6
	性能和技术指标要求
	0-10
	对于投标产品的性能指标、功能及技术参数具有实质性正偏离的，每项得2分，本项最高得10分。提供国家权威部门出具的检测报告，否则不得分。

	7
	对项目需求的理解
	0-5
	投标人对本项目的熟悉程度以及关键技术难点、解决方案及相应的监控措施等进行打分，满分5分（评分范围：5,4,3,2,1,0）。

	8
	技术方案
	0-6
	投标人对项目总体框架简述优化或细化的合理性、可行性、安全性，以及设计方案及图纸功能完整性、拓展性及深度等内容进行打分，满分6分（评分范围：6,5,4,3,2,1,0）。

	9
	项目实施方案
	0-5
	根据投标人项目实施方案（项目工期、项目实施进度安排等）的完整性、合理性、先进性等内容打分，满分5分（评分范围：5,4,3,2,1,0）。

	10
	培训计划
	0-3
	投标人培训计划方面的完整性、合理性、先进性等进行打分，满分3分（评分范围：3,2,1,0）。

	11
	项目负责人要求
	0-2
	项目负责人（一名）具有：信息系统项目管理师、IT服务项目经理（ITSS），每提供一个证书得1分，本项最高得2分。（提供证书及近三个月在本单位缴纳的社保证明复印件，缺一不得分）。

	12
	项目班组成员要求
	0-4
	服务团队中（除项目负责人外）有成员持有通信工程师 、网络工程师类证书的，每提供一个得1分，本项最高得4分。（提供证书及近三个月在本单位缴纳的社保证明复印件，缺一不得分）。

	13
	现场演示
	0-6
	智慧病房基础管理平台，满分2分（评分范围：2,1.5,1,0.5，0）

	
	
	
	10.2英寸护士站主机，满分1分（评分范围：1,0.5，0）

	
	
	
	病员一览表50寸，满分1分（评分范围：1,0.5，0）

	
	
	
	15.6寸IP门口机，满分1分（评分范围：1,0.5，0）

	
	
	
	7寸IP床位分机，满分1分（评分范围：1,0.5，0）


三、说明
1、每个投标人最终得分=技术资信部分分值（所有评标委员会成员打分的算术平均值）＋商务报价部分分值。
2、由评标委员会依据法律、法规及招标文件有关规定在有效标中按投标人的最终得分（即技术分与商务分之和）高低进行排序，得分前二名的投标人推荐为第一中标候选人与第二中标候选人（得分相同投标报价低的排序第一；得分且投标报价相同的，由评标委员会成员抽签决定排序）。
3、所有分值计算保留小数点后二位，小数点后三位四舍五入。
参见本招标文件第三部分：“投标人须知” 中的相关内容，未尽事宜按有关法律规定处理。
四、注意事项
为确保评标工作的顺利进行，防止因泄密或其它意外而造成不良后果及影响，凡参加评标工作的人员都必须认真执行下面规定：
1． 在评标工作期间，所有分发的投标文件、资料等仅限于在评标场所中使用，不得带往其它地方。
2． 评标人员及工作人员不得在公共场合谈论有关评标内容。
3． 评标人员及工作人员不得以书信、电讯、口述等方式将有关评标内容（如资料、投标文件、报价、评标方式、评标委员会的决定、评标人员名单等）披露给未参加评标的任何无关人员，包括上级领导、同级和下级人员，任何与评标无关的人员（包括亲朋好友和同事）不得进入评标场所。
4． 任何需要向投标人进行询标的问题必须经评标委员会成员签字并由主询标人提出。在询标期间，对于涉及本规定保密范畴的所有内容，主询标人不得向投标人透露。
5． 任何评标人员和工作人员不得对外公布评标的一切内容。
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