
浙江宇康工程管理咨询有限公司关于绍兴市上虞区管兴旅游开发有限公司绍兴市上虞区下管镇未来乡村运营项目的征求意见
一.征求意见范围：
是否出现明显的倾向性意见和特定的性能指标；

影响采购“公开、公平、公正”原则的其他情况。

二.合格供应商资格要求：
符合《虞国资委〔2021〕42 号》第十八条
（1）具有独立承担民事责任能力；

（2）具有良好的商业信誉；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术、售后保障等能力；
（4）有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加采购活动前三年内，没有重大违法记录、严重失信行为和行贿记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件
不允许联合体投标；

本次招标采用资格后审的审查方式，由采购人负责审查。

三.征求意见回复：
意见递交时间：2023年3月30日16时30分前（节假日除外）递交

意见递交方式：各供应商及专家提出修改理由和建议的，将书面材料签字（盖章）并密封后送至浙江宇康工程管理咨询有限公司，外地可将扫描件发送邮箱至389103404@qq.com，扫描件必须签字（盖章）。

意见接收机构：绍兴市上虞区管兴旅游开发有限公司/浙江宇康工程管理咨询有限公司
联系人：沈先生/ 苗女士
联系电话：0575-89288725/13757586169   
绍兴市上虞区管兴旅游开发有限公司

浙江宇康工程管理咨询有限公司

2023年3月27日

附件：采购需求

一、服务内容
下管镇乡村运营服务项目，运营内容包括国家3A级旅游景区运营及复评协同服务、省级未来乡村运营协同服务、旅游接待服务、资产管理服务、品牌塑造与宣传、活动组织与策划、人才服务、资源与项目导入、台账及资料管理服务。
二、服务地点
下管镇位于浙江省绍兴市上虞区东南部，行政区域面积48平方千米。下管镇辖1个社区、9个行政村：檀燕山社区、东里村、芦山村、联新桥村、新民村、振新村、洙凤村、新庄村、兴南村、前溪岙村。
三、服务期限

合同签订之日起三年，自2023年　月　日至2026年   月   日（按照合同签订之日起满365日历天为一个考核年度）。在服务期内，若出现年度考核得分在60分及以下的，采购人有权中止合同。

四、人员配置
本项目运营团队成员不少于8个人，其中项目负责人1个人，品牌经理1人，运营经理1人，活动策划1人，新媒体运营兼平面1人，商务接待1人，申报专员1人，运营专员1人。

项目负责人：负责整个下管镇乡村运营项目的整体统筹工作，如资源接洽、商务接待等；带领团队，发挥各自专业特长，代表公司与甲方政府建立良好的沟通与反馈机制，并获得积极评价；负责项目团队的搭建、培训及梯队建设，管理并带领团队完成考核指标；负责管理运营部门完成品牌宣传、景区运营展示、审核活动策划方案及实施，提高品牌的知名度。

品牌经理：负责品牌IP打造、各类活动方案的组织和策划，以及配合品牌部做好宣传报道工作。线上线下打通，构建立体互通融媒体平台，进而打造品牌形象。 

活动策划：负责活动前期的市场调研、整理活动的渲染点、制定活动可行性建设方案并执行、明确活动设计需求、及时做好活动台账等工作。

新媒体运营兼平面：负责公众号及其他新媒体平台运营维护、宣传报道、品牌传播等；下管镇乡村运营项目整体对外品牌形象IP搭建与维护，线上通过官方公众号对外发声，内容涵盖农业政策解读、重大活动、旅游新闻报道等信息；公众号的视觉设计、活动所需的物料设计、宣传、节气海报设计等工作。

运营经理：配合下管镇乡村运营项目做好组织协调工作，做好服务小管家，做好上情下达及下情上达的沟通协调工作，根据群众真实需求，改善优化服务内容，协助下管镇解决最迫切最关键的群众需求和游客需求。

商务接待：负责整个项目参访团的讲解接待，并提供定制化接待服务，完成参观接待的信息收集、反馈等工作。

申报专员：提供创业、农业、人才、法律、政策申报等相关项目的咨询、引荐服务，配合项目经理完成申报工作，为下管镇服务，提供国家3A级景区复评材料编制、乡村运营情况报告、人才申请报告、荣誉申报等服务，利用各种途径搜集与所实施项目相关资料，撰写符合认定要求的正式报告。

运营专员：负责数据平台搭建和日常运营维护。负责平台数据录入、数据规划、数据采集、数据分析等工作，同时负责信息发布系统、智能设备、网络设施管理和维护。

五、运营内容
1、国家 3A 级旅游景区运营及复评协同服务
协同采购单位完成国家3A级旅游景区运营及复评工作、景区复评申报材料制作、相关运营情况汇总梳理等。

2、省级未来乡村运营协同服务

协同采购单位完成省级未来乡村运营工作。根据下管镇实际情况，协同打造并运营未来文化、邻里、健康、交通、智慧等应用场景，协助运营提升乡村、收集运营材料、汇总相关总结报告等工作。
3、旅游接待服务

负责为下管镇提供满足要求的游客标准化接待服务。包括制定标准的导览线路、设计符合要求的接待解说词方案、接待团队训练等服务内容。
4、品牌塑造与宣传

依托线下传统媒介资源及网站、微信公众号、视频号、小红书等互联网线上资源进行项目宣传，塑造品牌形象，形成品牌驱动，扩大知名度，助推项目发展。

5、活动组织与策划

针对下管镇的各类需求，根据下管镇商业景区的特点，举办党建文化活动、亲子活动、农创客活动、传统民俗活动、公益服务活动、品牌赛事活动、文体兴趣活动等类别活动，活动秉持接地气、有爆点、记忆犹新的原则，达到帮助下管镇提升人气、市场、资金、人才等方面，促进项目中的资智对接、丰富村民、游客的生产生活。

6、人才服务

为下管镇提供专业人才服务，对接各类资源，通过人才培训、人才活动、人才关怀等形式，提供创业指导、农业技术指导、电商培训、法律咨询等服务，覆盖“人才成长、人才激励、人才活跃”人才培育全流程。

7、资源与项目导入
第三方服务资源评估、合作，导入资源提供文化咨询、创业咨询等相关咨询进行线上指导；导入第三方线上机构作为活动举办的资源方协助各类活动开展；与农业、文化等各类项目、社会组织达成合作或协助落地，如露营项目，协助开展相应活动，带动产业发展。
8、资产管理服务

结合下管镇具体情况，提供资产协同管理服务，制定保护资产安全规章制度，在村镇内广泛推行并严格落实。协助甲方进行资产监管,包括标志标牌保护，绿植养护，保修及设备维护保养等，整理资产管理清单台账，编制形成完整电子档案。同时根据下管镇智能化管理需要，负责对智能化设备提供协同管理服务。
9、台账及资料管理服务

项目运营相关数据的统计及整理形成日常台账，内容齐全，包含活动策划案、活动照片、活动宣传文章等。按照上级运营、检查、考核等要求，有专项台账。对服务对象建立服务评价台账，并有后续的跟踪调研评价制度，确保服务工作落到实处，提高服务游客的满意度。

10、人才引进及荣誉申报

项目引进高层次人才，乙方在完成项目或高层次人才引荐落地后可同步享受绍兴市、区等各级相关引才政策，同时将按照具体情况收取项目或人才推荐申报、过审及落地的相关各阶段费用；项目申报各级荣誉国家、省、市级荣誉申报，载体荣誉申报成功后荣誉为甲方所有，政府奖励资金归属乙方。
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