项目需求一览表

说明：
1、本招标文件所称中小企业必须符合《政府采购促进中小企业发展暂行办法》第二条规定。
2、小型、微型企业提供中型企业制造的货物的，视同为中型企业。
3、小型、微型企业提供大型企业制造的货物的，视同为大型企业。
4、按照《财政部、司法部关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》（财库〔2014〕68号）的规定，监狱企业视同小型、微型企业。
5、按照《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）的规定，残疾人福利性单位视同小型、微型企业。残疾人福利性单位属于小型、微型企业的，不重复享受政策。
6、小型和微型企业产品的价格给予6%-10%的扣除，用扣除后的价格参与评审，具体扣除比例请以第三章《评标方法》的规定为准。
7、根据财库〔2019〕9号及财库〔2019〕19号文件规定，台式计算机，便携式计算机、平板式微型计算机，激光打印机，针式打印机，液晶显示器，制冷压缩机（冷水机组、水源热泵机组、溴化锂吸收式冷水机组），空调机组[多联式空调（热泵）机组（制冷量＞14000W），单元式空气调节机（制冷量＞14000W）]，专用制冷、空调设备（机房空调），镇流器（管型荧光灯镇流器），空调机[房间空气调节器、多联式空调（热泵）机组（制冷量≤14000W）、单元式空气调节机（制冷量≤14000W）]，电热水器，普通照明用双端荧光灯，电视设备[普通电视设备（电视机）]，视频设备（视频监控设备、监视器），便器（坐便器、蹲便器、小便器），水嘴均为节能产品(政府采购品目清单内标注“★”的品目)，属于政府强制采购节能产品。若采购货物属于以上品目清单的产品时，供应商的投标货物必须使用政府强制采购的节能产品，供应商必须在投标文件中提供由国家确定的认证机构出具的处于有效期之内的节能产品认证证书复印件（加盖供应商公章），否则相应投标无效。
8、本项目为服务类采购，无核心产品；同时本项目货物不接受进口产品（即通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）参与投标，如有此类产品参与投标的做无效标处理。
9、凡在“技术参数要求”中表述为“标配”或“标准配置”的设备，投标人应按第五章“投标文件格式”规定的格式在“投标服务技术资料表”中将其参数详细列明。
10、本项目需求一览表中标注▲号的内容为实质性要求和条件，必须满足或优于，否则投标无效。非带▲号的技术参数或功能超过3项（含）有负偏离的，作无效投标处理。
11、本项目需求一览表中部分内容如与第六章“合同条款及格式”相关条款不一致的，以本表的内容为准。
12、本次服务采购预算价为872100.00元。

	采购需求的服务内容及要求

	序号
	系统名称或设备名称
	主要性能指标
	单位
	数量

	一
	应用软件
	

	1
	数据采集与分析系统
	建立数据采集与分析系统，实现对海量公共文化资源的整合、统计、分析与深度挖掘。
▲一、数据采集与分析系统包括平台访问统计、评论统计、文化场馆预约统计、文化活动统计、文化培训统计、志愿者服务统计等大数据统计。
1、平台访问统计
平台访问统计主要实现包括平台整体统计、访问来源统计、访问内容（动态、活动、培训、场馆、志愿服务等）统计等功能。
2、评论统计
评论统计主要实现包括评论总体统计、分类评论统计、内容评论量统计等功能。
3、文化场馆预约统计
文化场馆预约统计主要实现包括总体统计、分类统计、单项统计等功能。
4、文化活动统计
文化活动统计主要实现包括文化活动的总体统计、分类统计、单项统计、报名统计等功能。
5、文化培训统计
文化培训统计主要实现培训总体统计、分类统计、单项统计、报名统计等功能。
6、志愿者服务统计
志愿者服务统计主要实现总体统计、分类统计、单项统计、报名统计等功能。 
7、数据统计
数据统计实现包含统计的功能有如下：
	调查统计：调查结果统计。
	作品统计：总体统计、分类统计、单项统计等。
	资源统计：总体统计、分类统计、单项统计等。
	线下统计（需线下设备支持）：文化场馆人流统计。
8、平台运行使用状况统计：通过数据统计分析，可有效掌握数字文化馆的平台运行状况，南宁数字文化馆各项公共文化服务的使用状况，为南宁市数字文化馆建设的可持续发展提供有力科学的发展依据。该功能是为了分析平台运行状况以及协助文化工作后续的统筹规划进行设计。统计的方式依据统计内容的特点来实现，支持饼图、柱形图、曲线图、数据报表等。
	套
	1

	2
	一站式导航系统
	本系统模块目标：围绕南宁市群众艺术馆的基本职能，利用本馆现有的6台触摸屏，搭建一站式导航系统。通过数字化的方式，提高场馆的使用率，拓展相关线上线下使用体验，从而方便群众预约、使用各种场馆。
	套
	1

	2.1
	导引系统
	▲导引系统主要实现场馆导引互动、文化场馆管理、客户端场馆搜索、分享传播、访问量和收藏、图片管理、场地和预约管理、场馆操作日志等功能。
1、场馆导引系统：以触摸式点控式导览设备展示南宁市群众艺术馆对公众提供的各种服务，为群众提供的方便导引服务，涵盖楼层导引，服务导引，各种培训教室导引等，方便市民查询办事，导引，群众可通过触控式一体机（利旧）查询我馆相关信息，了解和认识市级馆相关情况。
2、场馆导览区主要用于实现文化接待、场馆信息查询、宣传等功能。
	
	

	2.2
	文化场馆管理系统
	文化场馆管理功能用于展示文化场馆信息，用户可通过场馆地图功能寻找文化场馆，在线场馆预约功能支持用户对文化场馆的开放场地进行在线预约。为完善公共文化服务体系，提供基本公共文化服务的覆盖面和适用性而设计。文化场馆管理主要实现有以下的功能：
1、基础场馆管理
基础场馆管理功能主要实现对场馆名称、场馆介绍、场地用途、开放时间、场馆地址（含行政区域）等管理，对场馆的基础信息进行录入和展示。拥有场馆管理权限的用户只能对自身账号所属组织架构对应的场馆信息进行管理。
2、场馆分类管理
	主要包含分类名称、分类描述、分类图片、是否删除等内容的管理。	 
3、客户端支持场馆搜索
该功能支持对文化场馆的搜索查找操作，方便对文化场馆的信息进行查找；支持的搜索条件有场馆名称、场馆分类、所属行政区域等。
4、客户端支持分享传播
分享传播功能是可以将场馆分享到微博、微信、朋友圈、QQ空间以达到更好的传播和推广文化场馆。分享量用于记录场馆的分享数量，一个客户端对场馆的分享仅累计一次。
5、访问量和收藏
访问量和收藏用于记录场馆的访问数量，一个客户端对场馆的访问仅累计一次。可基于访问量字段进行人气排序和统计分析。收藏量用于记录场馆的收藏数量，一个客户端对场馆的收藏仅累计一次。
6、图片管理要求
6.1图片管理主要实现图片自动压缩、添加水印等功能。 
6.2、支持附带媒体文件：为了更好的阅读体验和更丰富的展现方式，文化场馆内容支持文字、图文、图片集、视频、音频等多种媒体形式信息。
7、场地预约管理
场地预约管理是对于开放场地的信息管理，以支持场地的在线预约。在本馆的终端设备上也提供一个南宁市数字文化馆的访问入口，实现馆内线下终端也能够登录南宁市数字文化馆，实现场地信息浏览、预约管理、地图显示等。 
	预约提交需经过短信验证。预约通过后将收到场地预约信息的短信提醒。用户的预约信息可在用户系统中查看。
	可查看场馆地图，场馆地图基于场馆地理位置在地图中显示。
8、场馆操作日志管理
场馆操作日志管理主要用于记录内容生命周期中的各项操作信息，便于追踪回溯内容所发生的操作。记录的操作项有创建、更改、删除。记录的操作信息有操作项、操作人、操作时间、操作的活动ID等。
	
	

	3
	南宁市公共数字文化服务平台
	
	
	

	3.1
	预约系统
	▲预约系统包括文化艺术活动报名预约、场馆预约
	套
	1

	3.2
	在线培训报名系统
	1）临时开放的报名系统，有赛事活动才开放培训报名，报名日期及详细的报名须知。
	套
	1

	
	
	（2）报名者功能参数：序号、培训班别、对应序号、姓名、是否本人、性别、年龄、未成年人家长姓名、联系电话、单位、就读学校
	
	

	
	
	（3）报名种类选择：书法、舞蹈、声乐、走秀等。
	
	

	
	
	（4）支持后台随时增加比赛项目,支持数据Excel导出报名表
	
	

	
	
	（5）后台支持设置报名人数满了自动到期截止项目活动
	
	

	3.3
	信息门户系统
	▲信息门户系统包含本馆介绍、本馆动态、通知公告、群文动态、场馆展示、公共文化云对接、用户管理、个人中心、特色文化展示、分享、评论、微信公众号。
	套
	1

	3.4
	辅助教学系统
	▲民族语言互动体验软件系统针对南宁市民所讲的粤语、普通话、壮族语言进行智能语音互动交流，常用壮族语言、南宁白话和普通话对照,应用在少数民族语言互动体验终端。
	套
	1

	3.5
	资源管理系统
	▲资源管理系统包括数字资源管理、培训资源管理、地方特色资源管理、审核发布。
（1）数字资源管理
数字资源库管理支持聚拢、保存、共享文化资源进行设计的功能。本平台所有资源都统一归入资源库中进行存储和调取。对于资源库的备份和保护可以涵盖整个平台的所有资源。数字资源库至少包括了文化艺术资源库、群众文化活动资源库和互动体验资源库等资源库。
（2）培训资源管理
培训资源库对文化课程的培训及资源展示存储，建立本地特色共享工程资源库。对采集的数字资源进行加工，使数字资源能完整在南宁市数字文化馆公共文化服务平台上进行呈现。
（3）特色南宁资源管理（地方特色资源管理）
特色南宁资源库涵盖本馆所辖区域（江南区、青秀区、兴宁区、西乡塘区、良庆区、武鸣区、邕宁区、横县、宾阳县、上林县、隆安县、马山县）下的特色公共文化资源。
（4）审核发布
后台发布至平台的内容必须通过审查，确认没有政治导向、法律纠纷、不良影响后方可以发布至外网。
	套
	1

	3.6
	现场体验系统
	▲1.音乐体验系统包含：
	套
	1

	
	
	1）微信登陆：用微信扫码即可登陆操作使用；
	
	

	
	
	2）自助消费：支持扫码付款或投币付款；
	
	

	
	
	3）在线试听：可在线试听演唱过的作品；
	
	

	
	
	4）录音上传：演唱录音作品自动上传保存至手机，录音可以带回家；
	
	

	
	
	5）社交分享：可分享录音作品到朋友圈，增强娱乐性和互动性；
	
	

	
	
	6）增加趣味性：朋友可以点赞、送花等。
	
	

	
	
	2.书法体验系统
	
	

	
	
	系统包含五大功能模块：自由书写、书法临摹、书法知识、雕刻排版、历史作品。
	
	

	3.7
	志愿者报名管理系统
	志愿者报名管理系统主要包括志愿者报名、志愿者培训、志愿者活动、志愿资讯、政策法规。
拥有志愿者服务活动管理权限的用户只能对自身账号所属组织架构对应的志愿者服务活动信息进行管理；志愿者需要认证后有效。
	套
	1

	3.8
	数据统计分析管理系统

	数据统计分析管理系统包括培训统计、活动统计、播统计、文章统计、会员统计、志愿者统计（数据支持采集、年报、月报、日报统计数据分析）、平台整体统计、访问来源统计、访问内容（动态、活动、培训、场馆、志愿服务）统计、平台访问统计、评论统计、文化场馆预约统计、文化活动统计、文化培训统计、志愿者服务统计、身份统计、人数统计、年龄层次分析、来源地分析等；通过数据统计分析，可有效掌握数字文化馆的平台运行状况。
	套
	1

	3.9
	网上培训管理系统

	网上培训系统主要包括培训分类管理、培训管理等几大块。
培训分类管理：通过分类功能对培训进行类别划分，主要作用是方便群众根据分类查看培训、在管理后台对分类进行权限控制以及根据分类进行数据统计分析等。分类功能主要包含分类名称、分类描述、分类图片、是否删除等字段。培训组织单位默认使用培训提交账号所属的组织架构，培训周期不能早于培训创建时间。
发布审核：为了防止不符合规定或者需要在客户端隐藏的培训内容而设计了审核和发布字段。可以通过审核字段来核查培训内容是否符合规定，对于符合规定的培训内容则可以通过发布字段来设置培训在客户端显示。需要在客户端隐藏的培训内容只需要对该内容取消发布即可。
培训报名审核：可设定是否需要审核通过才算报名成功； 
管理后台培训搜索：该功能支持对文化培训内容的搜索查找操作，方便对文化培训的内容进行管理。
管理后台培训排序：该功能支持对文化培训内容的排序操作，方便对文化培训的内容进行管理。支持的排序方式有按优先级排序、按访问量排序、按创建时间排序、综合排序等；培训列表分页显示，列表页对培训进行分页显示以优化加载速度和方便查看，支持自定义每页的内容数量。
分享传播：该功能可以将培训分享到微博、微信、朋友圈、QQ空间以达到更好的传播和推广文化培训，使培训拥有更多受众。
访问量：该字段用于记录培训的访问数量，一个客户端对一项培训的访问仅累计一次，可基于该字段进行人气排序和统计分析。分享量：该字段用于记录培训的分享数量，一个客户端对一项培训的分享仅累计一次。收藏量：该字段用于记录培训的收藏数量，一个客户端对一项培训的收藏仅累计一次。
	套
	1

	3.10
	培训报名管理系统

	培训报名管理系统主要实现预告发布、培训人数统计、用户反馈和学员管理等。学员管理主要是对用户个人的信息进行设置管理，包含头像、身份证号、生日、民族、学历、政治面貌等信息的设置。

	套
	1

	3.11
	师资管理系统
	用户可提交师资认证请求，经过拥有审核权限的文化工作人员账号审核后归入群艺师资团队。群艺师资团队成员可以进行培训开课、共享课件等培训相关操作。
	套
	1

	3.12
	视频辅助创作系统
	▲视频辅助创作系统包括培训课程管理、课件管理。
1、培训课程管理
培训课程管理模块支持课程分类和课程管理，包含培训课程的章节目录设置，方便学员了解课程内容和课程进度，对于已完成的课程可进行回放。 
2、课件管理
	课件管理：为便于在线授课和课后复习进行设计的功能。
	课件资源管理：提供培训课程相关的资源管理，例如教学资料、试题等，支持下载。
	套
	1

	3.13
	接口建设
	▲1. 通过开发接口实现与自治区级公共文化云或国家公共文化云对接，对于文化活动的内容可以选择是否上传到国家公共文化云或自治区级公共文化云。
	项
	1

	
	
	文化资源的共享和作为一个更开放的平台而提供第三方调用接口。与自治区级公共文化云或国家公共文化云对接的接口采用RESTful API进行提供。
	
	

	
	
	▲2.与南宁市政务共享平台对接
	
	

	
	
	采用前置库或接口的方式实现与南宁市政务共享平台对接，实现信息资源数据的更新交换。
	
	

	
	
	▲3.与“爱南宁”APP对接
	
	

	
	
	“爱南宁”APP通过接口的方式与南宁市数字文化馆对接，群众可以通过“爱南宁”APP进行文化活动在线培训报名。
	
	

	
	
	▲4.短信接口
	
	

	
	
	13.5万条，技术对接
	
	

	4
	后台系统
	一、▲包括权限管理、角色管理、账户管理、组织架构管理、总分站管理、密码重置、组织架构、日志和系统配置等功能。
1、权限管理：系统设置的安全规则,用于角色访问控制。数据权限：数据权限的校验基于用户账号所属的组织架构。
2、角色管理：设置和管理角色的控制权限。
3、账户管理：用户基础信息管理。
4、组织架构管理：组织架构是按照区域所属文化单位进行设置，例如南宁市群众艺术馆、青秀区文化馆等。组织架构的管理操作由系统管理员进行管理。账号的组织架构需要由系统管理员进行分配。
5、总分站管理：通过对平台内容进行按行政区域的划分来达到功能目的。默认按照用户IP地址所属行政区域进行总分总切换，用户可以自行选择想要切换的站点来浏览平台内容。
6、密码重置：登录密码修改，支持用户密码的变更操作，需要在已登录状态下才能进行。
7、日志管理：日志信息是用来记录用户操作的数据，具体查看日志系统说明。
8、系统配置管理：系统相关功能权限及数据范围要求配置,结合云服务器和相关服务器接口情况进行配置等。
	套
	1

	二
	硬件设备
	
	
	

	1
	数字文化馆实体数字体验终端
	
	项
	1

	1.1
	少数民族语言互动体验终端
	CPUi7配置或同档及以上，内存4G 固态硬盘256G
	套
	1

	
	
	1. 结构设计：
	
	

	
	
	（1）平面结构，人体工程学设计，流线造型、工艺精良；
	
	

	
	
	（2）显示、触控、PC系统一体化超薄设计；取消传统显示器、主机、音响、外设分离模式，高度一体集成，衔接更好、节约空间；更简洁、更节能；
	
	

	
	
	2. 使用效果：
	
	

	
	
	（1）采用目前最成熟红外触摸屏，支持多点触控，支持手写及多点手势；
	
	

	
	
	（2）触摸速度小于8ms，精确度好，使用简单便捷、易于维护；
	
	

	1.2
	互动体验书法机器
	▲1. 通过特制的电子砚台、笔架、毛笔，在电子显示屏上，体验传统书法中的研墨、蘸墨功能，获得大、中、小型毛笔的笔杆握持体验，还能淋漓尽致地发挥传统毛笔，书写过程中落笔、转折、收放等挥毫动作，体验者可以如同在真实的宣纸上一样，即刻就可以看到自己的书写效果。
	套
	1

	
	
	▲2.包含三大功能：自由书写，书法大家，名帖闯关；
	
	

	
	
	（1）自由书写：体验者可以即兴随意书写自己的作品；
（2）书法大家：可以选择书法家的名字，了解该书法家的生平事迹，以及欣赏其代表作品；
（3）名帖闯关：可以进行有趣的书法排名游戏，根据不同的水平给予相对应的书法级别称号。
	
	

	
	
	▲3.通过上下两块显示屏更好的展示自己的书法作品，挥毫泼墨时，另外一块屏会显示书写过程，毛笔的笔锋走向看得更清晰，适合多人参观及体验。
	
	

	1.3
	民族音乐唱吧体验亭
	硬件配置：顶灯/音响/隔音玻璃/空调系统/两副耳机/两张吧台/两张椅子/两套麦克风/两个显示器(防爆/防水/防刮)
	套
	1

	
	
	一、产品主要参数：
	
	

	
	
	1、产品功能主件：触摸点播系统（屏）1个，约21英寸；影像字幕显示屏1个，约32英寸；主控机1个（含主板等）；音响系统1套；
	
	

	
	
	2、产品功能配套：专业麦克风2 个；专业监听耳机2个；空调遥控器1个；座椅2个，要求实木座面，环保水性漆面，防水防腐；小吧台2个。
	
	

	
	
	3、电压功率：220V/1200W（包含空调）
	
	

	
	
	4、网络：支持4G流量网卡和有线网络
	
	

	
	
	5、LED 吸顶灯
	
	

	
	
	6、产品尺寸：长1.4M*宽1.2M*高2.5M(2人)
	
	

	
	
	7、适玩人数：2人
	
	

	
	
	8、产品外部材质：主要材质铝合金+钢化玻璃，吸塑。钢化隔音玻璃：高强度钢化隔音玻璃，保证安全的同时阻隔95%的声音。
	
	

	
	
	9、结构：钢结构焊接，支持可拆卸和组装模式，方便运输。
	
	

	
	
	10、底板用铁质材料作基础，防滑。
	
	

	
	
	11、支持投币、微信、支付宝等支付功能。
	
	

	
	
	12、软件功能：支持云端下载、在线视听、智能评分、录音、录音上传、点播、分享朋友圈
	
	

	
	
	二、功能实现：头戴式耳机体验方式、HIFI级别配置、空气循环系统、24Bit/高性能、DSP及A/D，D/A转换处理、专业录音棚技术标准
	
	

	三
	系统软件
	
	
	

	1
	操作系统
	▲64位操作系统
	套
	4

	2
	数据库
	企业级数据库，需提供正版软件。
	套
	1

	商务条款
	一、合同签订时间：自中标通知书发出之日起10个工作日内。
二、服务期限及服务地点：
▲1、服务时间：
1.1系统提供两年质保服务，质保期内的质保服务不再收取任何配费用，保质期过后根据双方协议提供维护。
1.2拟投入人员服务维护提供为期一年的人员驻场服务，一年内不再收取任何配费用，保质期过后根据双方协议提供维护。
2、服务地点：广西区内采购人指定地点（南宁市江南区）。
3、整个数字文化馆建设交付时间：自签订合同之日起180天内交付使用。
三、售后服务要求
1、中标供应商配合采购人在服务期限内对采购人提出的合理的，不涉及功能变动的修改服务。
2、软件售后包含免费上门服务、免费安装调试设备、免费培训操作人员。
3、维护响应：中标供应商在接到采购人维护请求电话后立即响应，需要现场处理的应在1小时内到达现场处理，24小时内恢复正常使用，若短时间内不能修复则应有合理应对方案。
4、中标人除承担运输、安装、调试、验收与培训等义务外，还将为采购人提供技术支持，包括保修期外的修理及技术指导、配件供应等。
5、供应商提供有效的售后维护及应急方案。
▲6、人员配置	
A.驻场人员
（1）平台内容编辑人员2名。
（2）系统（含设备）运维人员1名，服务期内运维人员不得变更。若要变更须经采购人同意，同意变更的人员能力资质不能低于采购人要求。
B.场外技术支持
（1）其中包括项目负责人、技术总监、物联网技术开发人员、软件工程师、美工和编辑等人员各1名； 
（2）技术总监、项目负责人对平台整体运营把握、规划、布局、预警。
7、 数字化文化馆其他日常运维项目支持
包括网站域名续费、网站备案协助、微信互联和腾讯互联平台实名认证费等运维项。
▲四、投标报价
1、报价必须含以下部分，包括（但不限于）：服务的价格：本项目投标报价为总额报价，即一次性报出本项目服务所需的所有费用，含技术服务、派出工作人员的交通费、住宿费、伙食补助费、必要的保险费用和各项税金、其他[如运输、装卸、安装、调试、培训、技术支持、售后服务、更新升级等]有关的费用。本项目至验收合格及承诺质保期内，采购人不另支付任何费用。
五、其他要求
1、在质量保证期内，中标人需无偿按照采购人的要求，对成品作细微调整完善，包括增减内容。
六、付款条件
▲签订合同后五个工作日内，中标人提供人员名单，具体实施方案材料给采购人后，由采购人付给中标人项目的50%合同款，项目实施五个月后采购人支付项目30%合同款，验收合格后支付项目20%合同款。中标人自收到合同款之日起三个工作日内开具发票给采购人。
▲七、本项目货物不接受进口产品（即通过中国海关报关验放进入中国境内且产自关境外的产品）参与投标，如有此类产品参与投标的做无效标处理。
八、本项目为服务采购，无核心产品。
九、验收方式、验收标准、验收方法及方案
1、验收方式：验收须通过采购人员召开评审会评审通过。
2、以双方签定的合同的条件为准，逐项进行最终验收。

	其他说明
	1、本项目采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或其他强制性标准、规范等要求：无。
2、供应商可根据项目情况进一步具体的技术服务方案内容根据整个项目建设思路，需求分析等相关内容提供相关技术方案、设计方案；项目实施方案内容包括项目保障措施，进度措施，人员配置，售后服务承诺等内容。



