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	招标文件第三部分  采购需求——（五）拟采购标的的服务要求——一）项目服务内容——5、接处警全流程管理服务
	5、接处警全流程管理服务
服务期内完成“接处警全流程管理”建设服务，解决当前交通警情处置存在的警力赋能少、过程追溯难、质量评价难、反馈流于形式等问题，实现接警-派警-处置-反馈的接处警全流程闭环管理。
具体内容：
交通警情反馈单
1、标签体系支撑服务：根据机机、机非、行驶方向等交通要素，为构建交通类情两类反馈的标签体系提供数据支撑服务，完成标签数据的汇聚、清洗、匹配、展示、更新，细化警情颗粒度，提高警情数据的精准性。
（1）交通类最终反馈标签模块
构建交通类警情标签库,将交通类反馈标签入库，形成交通类警情标签库，预留标签字典表数据及标签数据以接口/视图，提供第三方系统调用。
交通类标签录,移动接处警app获取已经构建完成的交通类警情标签项，包含警情类别、警情类型、标签信息。当现场反馈时警情要素中的警情类别或者警情类别/警情类型匹配上预设定的接警标签库，移动接处警APP自动展示预设的交通类标签信息，并且根据选择项进行层级展示。
交通类标签提取,当民警按照预设的标签引导进行勾选标签完成时，可以将交通类警情标签提取到反馈内容中，方便民警现场反馈录入。
匹配标签,根据提前配置的好交通类警情内容，匹配警情类型，将交通类警情的配置内容显示在APP现场反馈。
标签内容采用可选择或可输入的操作模式进行展示，民警根据现场情况选择或输入标签选项。
在输入标签内容时，如选择内容在配置时，包含了扩展内容，则显示扩展下级标签内容，如现场有无人员逃跑选项，有人逃跑时追加逃跑方向、逃跑人数、衣着特征、逃跑方式等内容。
提交标签,民警在完成警情标签后，将填写的标签内容提交保存，将标签填写内容与警情进行关联。
标签列表,在管理页面，采用列表形式罗列标签内容；在列表中显示警情类别、警情类型、启用状态、操作按钮等。
根据每条标签的启用状态，可以点击进行切换，开启启用状态或关闭启用状态；以便快速管理；点击“详情”，可以进入标签详情管理页，可以在详情页面查看标签的具体配置，并支持进行修改。
标签搜索，标签管理可以通过警情类别、警情类型、启用状态进行查询，在选择搜索条件后，进行查询，筛选出符合条件的标签内容。
交通类警情标签事项类型配置，同步110接处警平台的警情类别和警情类型，在进行标签配置时，首先选择配置警情类别和警情类型，警情类型关联警情类别，设置的警情类型用于民警在选择警情类型后的匹配标签。
交通类警情标签创建步骤：在选择警情类型后，配置接警标签，根据警情类型关注内容，创建标签步骤，标签步骤作为标签详细内容的范围，包含标签选项组。
交通类警情标签创建选项：根据标签步骤的内容，添加选项时，可以选择选项的显示类型，包含文本框、单选框、复选框、输入型控件4类；在选择了选项类型后，可以在页面上添加选项内容，供民警在标签时使用。在配置完选项后，还可以对选项进行扩展，添加下级选项，同样支持使用文本框、单选框、复选框、输入型控件4类。
交通类警情标签删除，如不在使用时，可以删除导出内容。
2、调解协议书支撑服务：为非伤人且无需进行保险理赔的交通事故，提供调解协议书的数据支撑服务，完成调解协议书模板编制、人车等信息导入、PDF文档生成，实现调解协议书电子化、规范化、便捷化管理。
（1）事故调解书：定制开发交通类调解协议书，支持协议书录入填写及协议书pdf生成。
协议书页面定制，按照交通类协议书要求定制页面，支持标签项录入。
基础信息自动提取，自动提取接处警app警情基本内容，现场反馈及最终反馈内容作为协议书部分默认项。
协议书支持点选，勾选等方式快速录入。
协议书当事人信息自动提取，协议书支持车牌号码信息提取。
协议书支持手写签名。
协议书PDF文件生成，支持生成固定模板格式的协议书pdf文件。
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（2）协议书数据对接
支持协议书文件推送到浙里快处。
协议书录入中车牌，保险等复杂外部信息支持通过接口获取。
协议书支持对接110接处警系统作为证据文件上传。
3、警情反馈单支撑服务：为交通警情现场反馈单生成提供数据支撑服务，完成反馈单模板编制、人车等信息导入、反馈文本生成，实现警情反馈信息记录完整、高效。
（1）现场反馈页面定制：110接处警APP反馈页面无法满足交通类警情反馈项，需要定制交通类警情的独立反馈页面。
提取110现场反馈项默认内容。
定制交通类现场反馈证据采集功能，照片采集功能由一个入口改造为四个入口。
证据采集支持自定义照片采集部位并标注名称。
定制交通类现场反馈人员信息采集功能。
定制交通类现场反馈车辆信息采集功能。
定制交通类警情现场反馈内容自动生成功能。
反馈功能整合，提交通类警情反馈同时自动提交110反馈内容。
反馈数据推送，提供交通类反馈标签及数据。
现场信息采集中，人员信息支持拍照识别身份证信息。
现场信息采集中，支持APP本地拍照识别车牌号码信息，并自动提取。
现场反馈文本自动生成：针对录入的当事人信息及车牌号，结合警情内容和地址，能自动形成现场反馈的样例，可进行增删改。
现场拍取照片时，自动采集定位数据，并存储位置信息。提交时，获取照片定位传递给浙里快处。便于事故现场位置的精确。
警情处理流程的步骤时间校验，警情到场，警情反馈增加上一步处理时间校验。签收后40秒内不允许到达现场，点击到场会弹框提示，40秒后才能到场。警情反馈需在到场后30秒后反馈。
（2）处置反馈：处置情况反馈中的反馈项整合到现场反馈页面避免多次录入
处置反馈整合，整合处置情况反馈到现场反馈页面。
自动提取处置情况反馈出动警力情况，并可填写默认值。
自动提取当事人信息，及证据信息到处置情况反馈。
提交交通类现场反馈同时自动提交110处置情况反馈。
（3）最终反馈：110接处警APP的最终反馈页面无法满足交通类警情反馈项要求，需要定制交通类警情最终反馈的独立反馈页面。
提取110最终反馈项默认内容。
定制交通类警情最终反馈内容自动生成功能。
自动反馈时，将警情接警类型与反馈类型进行数据对应，便于反馈时自动转换。
反馈功能整合，提交通类警情反馈同时自动提交110反馈内容。
反馈数据推送，提供交通类反馈标签及数据。
浙里快处跳转，设计浙里快处跳转入口，支持推送警情信息到浙里快处。
警情移交流程定制，在移动接处警APP最终反馈时，支持警情移交。
警情移交标签定制，支持移交单位、移交民警、移交处置结果及事故编号标签录入。
接口预留：预留数据接口，支持第三方获取移交警情数据，用于后续数据分析。
4、 警情处理单支撑服务：为交通警情处理单生成提供数据支撑服务，完成处理单模板编制、人车等信息导入、处理单生成，实现警情处置闭环、留痕。
（1）处理单生成：结合APP录入数据，支持形成相关处理单。
5、APP主体功能定制开发
（1）执法帮助支撑服务：为交通警情处置提供执法帮助的数据支撑，完成执法帮助文档电子化展示，帮助警员快速获取规范化流程、规范化用语及常见问题指引。支持执法帮助内容自定义，支持APP根据警情类型查询执法帮助内容。
（2）最终反馈-处置结果：带回所里，增加带回所（队）里选项。
（3）警情权限控制：交警警情只允许出警单位查看派单给自己的警情、指挥中心及大队可查看全部单位警情、指挥中心及大队的辅警用户只允许查看处置派单给自己的警情。增加用户身份信息查询接口。
（4）当事人信息-车牌号录入：增加当事人关联信息表，支持车牌号码录入、查询。
（5）交通安全违法行为代码检索：导入交通安全违法行为代码表，民警通过检索代码或关键字，能匹配出安全违法行为名称，给事故定性。
（6）人员核查服务：根据业务需要，为人员核查提供数据支撑服务。一是对110接处警数据进行汇聚、分析，生成人员重复报警核查结果；二是对七类重点人员进行核查，生成核查结果。
（7）车辆核查服务：根据业务需要，为车辆核查提供数据支撑服务。实现杭州市车牌车主信息核查及车辆异常信息的核查。
（8）协同群组：支持通过浙警通发起协同群组建群功能，在群内进行警情协同处置。
（9）车牌识别：支持拍照识别车牌信息。
（10）重复警情数据打标：重复警情会在警情列表中被打上重复警情标签，便于民警识别。并增加重复警情推送服务，重复警情提示弹框。
6、数据对接服务：
（1）一是提供移动接处警与“浙里快处”数据对接的支撑，实现调解协议书、事故认定书、警情标签等数据的推送；跳转快处H5页面；获取事故认定书信息并自动填写；事故相关标签，包括天气类、事故形态类、事故情形、事故责任、车损部位、车辆类型等；获取事故认定书文件作为证据上传。
（2）二是提供移动接处警与110接处警数据对接的支撑，实现警情类别、警情类型、警情反馈等数据的推送。包括：现场反馈接口服务、处置情况反馈接口服务、最终反馈接口服务、当事人信息采集接口服务、证据上传接口服务、证据查询下载接口服务、公安部标签接口服务。
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交通类警情标签事项类型配置，同步110接处警平台的警情类别和警情类型，在进行标签配置时，首先选择配置警情类别和警情类型，警情类型关联警情类别，设置的警情类型用于民警在选择警情类型后的匹配标签。
交通类警情标签创建步骤：在选择警情类型后，配置接警标签，根据警情类型关注内容，创建标签步骤，标签步骤作为标签详细内容的范围，包含标签选项组。
交通类警情标签创建选项：根据标签步骤的内容，添加选项时，可以选择选项的显示类型，包含文本框、单选框、复选框、输入型控件4类；在选择了选项类型后，可以在页面上添加选项内容，供民警在标签时使用。在配置完选项后，还可以对选项进行扩展，添加下级选项，同样支持使用文本框、单选框、复选框、输入型控件4类。
交通类警情标签删除，如不在使用时，可以删除导出内容。
2、调解协议书支撑服务：为非伤人且无需进行保险理赔的交通事故，提供调解协议书的数据支撑服务，完成调解协议书模板编制、人车等信息导入、PDF文档生成，实现调解协议书电子化、规范化、便捷化管理。
（1）事故调解书：定制开发交通类调解协议书，支持协议书录入填写及协议书pdf生成。
协议书页面定制，按照交通类协议书要求定制页面，支持标签项录入。
基础信息自动提取，自动提取接处警app警情基本内容，现场反馈及最终反馈内容作为协议书部分默认项。
协议书支持点选，勾选等方式快速录入。
协议书当事人信息自动提取，协议书支持车牌号码信息提取。
协议书支持手写签名。
协议书PDF文件生成，支持生成固定模板格式的协议书pdf文件。
	5、接处警全流程管理服务
服务期内完成“接处警全流程管理”建设服务，解决当前交通警情处置存在的警力赋能少、过程追溯难、质量评价难、反馈流于形式等问题，实现接警-派警-处置-反馈的接处警全流程闭环管理。
具体内容：
交通警情反馈单
2、 标签体系支撑服务：根据机机、机非、行驶方向等交通要素，为构建交通类情两类反馈的标签体系提供数据支撑服务，完成标签数据的汇聚、清洗、匹配、展示、更新，细化警情颗粒度，提高警情数据的精准性。
（1）交通类最终反馈标签模块
构建交通类警情标签库,将交通类反馈标签入库，形成交通类警情标签库，预留标签字典表数据及标签数据以接口/视图，提供第三方系统调用。
交通类标签录,移动接处警app获取已经构建完成的交通类警情标签项，包含警情类别、警情类型、标签信息。当现场反馈时警情要素中的警情类别或者警情类别/警情类型匹配上预设定的接警标签库，移动接处警APP自动展示预设的交通类标签信息，并且根据选择项进行层级展示。
交通类标签提取,当民警按照预设的标签引导进行勾选标签完成时，可以将交通类警情标签提取到反馈内容中，方便民警现场反馈录入。
匹配标签,根据提前配置的好交通类警情内容，匹配警情类型，将交通类警情的配置内容显示在APP现场反馈。
标签内容采用可选择或可输入的操作模式进行展示，民警根据现场情况选择或输入标签选项。
在输入标签内容时，如选择内容在配置时，包含了扩展内容，则显示扩展下级标签内容，如现场有无人员逃跑选项，有人逃跑时追加逃跑方向、逃跑人数、衣着特征、逃跑方式等内容。
提交标签,民警在完成警情标签后，将填写的标签内容提交保存，将标签填写内容与警情进行关联。
标签列表,在管理页面，采用列表形式罗列标签内容；在列表中显示警情类别、警情类型、启用状态、操作按钮等。
根据每条标签的启用状态，可以点击进行切换，开启启用状态或关闭启用状态；以便快速管理；点击“详情”，可以进入标签详情管理页，可以在详情页面查看标签的具体配置，并支持进行修改。
标签搜索，标签管理可以通过警情类别、警情类型、启用状态进行查询，在选择搜索条件后，进行查询，筛选出符合条件的标签内容。
交通类警情标签事项类型配置，同步110接处警平台的警情类别和警情类型，在进行标签配置时，首先选择配置警情类别和警情类型，警情类型关联警情类别，设置的警情类型用于民警在选择警情类型后的匹配标签。
交通类警情标签创建步骤：在选择警情类型后，配置接警标签，根据警情类型关注内容，创建标签步骤，标签步骤作为标签详细内容的范围，包含标签选项组。
交通类警情标签创建选项：根据标签步骤的内容，添加选项时，可以选择选项的显示类型，包含文本框、单选框、复选框、输入型控件4类；在选择了选项类型后，可以在页面上添加选项内容，供民警在标签时使用。在配置完选项后，还可以对选项进行扩展，添加下级选项，同样支持使用文本框、单选框、复选框、输入型控件4类。
交通类警情标签删除，如不在使用时，可以删除导出内容。
2、调解协议书支撑服务：为非伤人且无需进行保险理赔的交通事故，提供调解协议书的数据支撑服务，完成调解协议书模板编制、人车等信息导入、PDF文档生成，实现调解协议书电子化、规范化、便捷化管理。
（1）事故调解书：定制开发交通类调解协议书，支持协议书录入填写及协议书pdf生成。
协议书页面定制，按照交通类协议书要求定制页面，支持标签项录入。
基础信息自动提取，自动提取接处警app警情基本内容，现场反馈及最终反馈内容作为协议书部分默认项。
协议书支持点选，勾选等方式快速录入。
协议书当事人信息自动提取，协议书支持车牌号码信息提取。
协议书支持手写签名。
协议书PDF文件生成，支持生成固定模板格式的协议书pdf文件。

（2）协议书数据对接
支持协议书文件推送到浙里快处。
协议书录入中车牌，保险等复杂外部信息支持通过接口获取。
协议书支持对接110接处警系统作为证据文件上传。
3、警情反馈单支撑服务：为交通警情现场反馈单生成提供数据支撑服务，完成反馈单模板编制、人车等信息导入、反馈文本生成，实现警情反馈信息记录完整、高效。
（1）现场反馈页面定制：110接处警APP反馈页面无法满足交通类警情反馈项，需要定制交通类警情的独立反馈页面。
提取110现场反馈项默认内容。
定制交通类现场反馈证据采集功能，照片采集功能由一个入口改造为四个入口。
证据采集支持自定义照片采集部位并标注名称。
定制交通类现场反馈人员信息采集功能。
定制交通类现场反馈车辆信息采集功能。
定制交通类警情现场反馈内容自动生成功能。
反馈功能整合，提交通类警情反馈同时自动提交110反馈内容。
反馈数据推送，提供交通类反馈标签及数据。
现场信息采集中，人员信息支持拍照识别身份证信息。
现场信息采集中，支持APP本地拍照识别车牌号码信息，并自动提取。
现场反馈文本自动生成：针对录入的当事人信息及车牌号，结合警情内容和地址，能自动形成现场反馈的样例，可进行增删改。
现场拍取照片时，自动采集定位数据，并存储位置信息。提交时，获取照片定位传递给浙里快处。便于事故现场位置的精确。
警情处理流程的步骤时间校验，警情到场，警情反馈增加上一步处理时间校验。签收后40秒内不允许到达现场，点击到场会弹框提示，40秒后才能到场。警情反馈需在到场后30秒后反馈。
（2）处置反馈：处置情况反馈中的反馈项整合到现场反馈页面避免多次录入
处置反馈整合，整合处置情况反馈到现场反馈页面。
自动提取处置情况反馈出动警力情况，并可填写默认值。
自动提取当事人信息，及证据信息到处置情况反馈。
提交交通类现场反馈同时自动提交110处置情况反馈。
（3）最终反馈：110接处警APP的最终反馈页面无法满足交通类警情反馈项要求，需要定制交通类警情最终反馈的独立反馈页面。
提取110最终反馈项默认内容。
定制交通类警情最终反馈内容自动生成功能。
自动反馈时，将警情接警类型与反馈类型进行数据对应，便于反馈时自动转换。
反馈功能整合，提交通类警情反馈同时自动提交110反馈内容。
反馈数据推送，提供交通类反馈标签及数据。
浙里快处跳转，设计浙里快处跳转入口，支持推送警情信息到浙里快处。
警情移交流程定制，在移动接处警APP最终反馈时，支持警情移交。
警情移交标签定制，支持移交单位、移交民警、移交处置结果及事故编号标签录入。
接口预留：预留数据接口，支持第三方获取移交警情数据，用于后续数据分析。
5、 警情处理单支撑服务：为交通警情处理单生成提供数据支撑服务，完成处理单模板编制、人车等信息导入、处理单生成，实现警情处置闭环、留痕。
（1）处理单生成：结合APP录入数据，支持形成相关处理单。
5、APP主体功能定制开发
（1）执法帮助支撑服务：为交通警情处置提供执法帮助的数据支撑，完成执法帮助文档电子化展示，帮助警员快速获取规范化流程、规范化用语及常见问题指引。支持执法帮助内容自定义，支持APP根据警情类型查询执法帮助内容。
（2）最终反馈-处置结果：带回所里，增加带回所（队）里选项。
（3）警情权限控制：交警警情只允许出警单位查看派单给自己的警情、指挥中心及大队可查看全部单位警情、指挥中心及大队的辅警用户只允许查看处置派单给自己的警情。增加用户身份信息查询接口。
（4）当事人信息-车牌号录入：增加当事人关联信息表，支持车牌号码录入、查询。
（5）交通安全违法行为代码检索：导入交通安全违法行为代码表，民警通过检索代码或关键字，能匹配出安全违法行为名称，给事故定性。
（6）人员核查服务：根据业务需要，为人员核查提供数据支撑服务。一是对110接处警数据进行汇聚、分析，生成人员重复报警核查结果；二是对七类重点人员进行核查，生成核查结果。
（7）车辆核查服务：根据业务需要，为车辆核查提供数据支撑服务。实现杭州市车牌车主信息核查及车辆异常信息的核查。
（8）协同群组：支持通过浙警通发起协同群组建群功能，在群内进行警情协同处置。
（9）车牌识别：支持拍照识别车牌信息。
（10）重复警情数据打标：重复警情会在警情列表中被打上重复警情标签，便于民警识别。并增加重复警情推送服务，重复警情提示弹框。
6、数据对接服务：
（1）一是提供移动接处警与“浙里快处”数据对接的支撑，实现调解协议书、事故认定书、警情标签等数据的推送；跳转快处H5页面；获取事故认定书信息并自动填写；事故相关标签，包括天气类、事故形态类、事故情形、事故责任、车损部位、车辆类型等；获取事故认定书文件作为证据上传。
（2）二是提供移动接处警与110接处警数据对接的支撑，实现警情类别、警情类型、警情反馈等数据的推送。包括：现场反馈接口服务、处置情况反馈接口服务、最终反馈接口服务、当事人信息采集接口服务、证据上传接口服务、证据查询下载接口服务、公安部标签接口服务。
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