项目需求说明
[bookmark: _Toc27699]一、项目概况
为满足学校发展需要，为学生提供优质便利的生活服务，现公开面向社会招募优质的服务商。
项目地点位于中国计量大学（杭州市下沙高教园区学源街258号）。
[bookmark: _Toc23684]二、自助售货机点位招租服务项目需求
1.自助售货机质量必须符合国家技术规格和环保及质量标准的合格商品，饮料必须符合国家食品安全卫生等有关部门的标准，并提供相关证件和检测报告或其他合格证明材料。
[bookmark: _GoBack]▲2.设备仅限于售卖投标供应商自身生产、销售的系列饮料和水，不得投放鲜牛奶、鲜豆奶等保质期较短的饮料。
3.投放的饮料必须保证卫生安全，过期、变质饮料不得投放，投标方所投放的饮料保质期需不少于六个月。投标方如未按要求投放饮料，一经发现，采购人有权终止合同，并没收履约保证金。
4.机器设备支付方式多种化，支持支付宝、微信、云闪付等支付形式，不得开设预充值功能，不得向学生收取押金。
5.投标方应为本项目配备专业服务团队，包括各种突发事件采取应急措施等。相关设备载体由投标方负责日常运行和维护；投标方须提供一位负责人，全权代表投标方与采购人保持密切联系以保证承租区域内服务工作正常进行；投标方须配备足够的服务人员，且聘用的服务人员必须符合劳动部门有关用工规定，并经投标方相关专业考核合格后持证上岗，采购人有权进行审核，该类费用开支由投标方负担。相关设备载体必须为全新。
6.设备出现故障后，在接到招标人通知后，应在30分钟进行服务响应，如需现场服务的，需在2小时内赶到现场，不超过12小时内解决故障，若无法解决故障应予以更换设备。设备载体出现吞钱、吞货情况，应在2小时内妥善解决问题。
7.投标方应保证承包区域内的设施、设备始终处于良好的运营状况和保持承包区域内环境卫生整洁。对由投标方引起或造成设施、设备的损坏及环境卫生不理想状况，采购人将书面通知进行整改，投标方应积极响应，进行整改。
8.投标方应无条件配合服从采购人工作人员的管理。
9.投标方必须提供优质、高效的服务，并根据采购人要求不断改进服务手段，自觉接受采购人相关部门的监督与检查。同时，自觉参加有助于提高采购人形象和经营业绩的宣传活动。
10.经营过程需办理的相关许可证书等申报手续由投标方自行办理；
11.经营费用及产生的债权、债务由投标方承担。投标方不得擅自将该项目转租、出让给他人，如有违反，采购人有权终止合同，并没收履约保证金；
12.投标方必须保证依法经营、依法纳税，如有违章与违法行为，成交单位负全部责任； 
[bookmark: _Toc2929]▲三、收费：
1、管理费：不得低于12000元每台每年。
2、设备使用过程中的水电费由供应商承担。
[bookmark: _Toc482946896][bookmark: _Toc5113][bookmark: _Toc456607642]四、自助售货机具体放置点位
合同签订后且足额缴纳租金到达招标单位财务后15天内安装到位。
西区：1#楼大厅东、西侧，2#楼后大厅，3#楼大厅南、北侧，5#楼大厅南、北侧，8#楼大厅东侧，10#楼大厅南侧，11#楼大厅南、北侧，13#楼大厅。
东区：1#楼大厅，2#楼大厅，3#楼大厅，5#楼大厅，6#楼大厅，7#楼大厅东侧，8#楼大厅，9#楼大厅东、西侧。
[bookmark: _Toc15271]五、合同期限：三年。
[bookmark: _Toc15680]六、结算方式：
1、每台设备支付管理费收缴方式：按年度支付，一年一付。首笔管理费自签订合同日起一个月内支付，第二笔起必须在合同期的每个合作年度开始前缴纳该年度管理费。
2、设备运行期间，按照电表实际发生用电度数进行结算，每年度结算一次。
[bookmark: _Toc22845]七、履约保证金
中标单位自签订合同日起15日内需缴纳合同总价5%的金额作为履约保证金，在合同期满无违约的情况下无息退还。
[bookmark: _Toc17119]八、其他要求
1.中标方响应并处理不及时（超过接到甲方电话24小时）第一次发现扣200元，第二次发现扣500元，第三次发现解除合同。具体响应时间由采购人的使用部门监督负责。
2.不得在校区内从事非法及违规活动，一经发现，采购人有权终止本协议；
3.对本单位的一切行为负责，在校区内发生的纠纷由投标方自行承担；
4.不得转包第三方经营；
5.合同期满后，中标方撤离时需将点位恢复原样，所产生的费用由中标单位自行承担。
特别说明：
1、投标方在投标文件中，应对需求书中所提出各项要求进行逐条逐项的响应。
2、对本需求书的响应应真实、准确，如发现有弄虚作假等内容，视为投标人弄虚作假，将导致其投标无效。

