一、服务内容
浙江清华长三角研究院绍兴创新中心位于绍兴柯桥区群贤路2003号兴银大厦，中心入驻满的情况下将会有400-500人左右。中心三楼建设有食堂，总建筑面积约为1200平方米，食堂各类设施设备齐全完善。
为入驻企业提供质优价廉、品种多样、风味独特的餐饮服务，提高创业人员满意度，具体服务要求如下表：
	项目
	浙江清华长三角研究院绍兴创新中心食堂经营服务外包项目

	服务时间
	原则全年365天服务，节假日根据实际需求服务

	服务范围
	三楼食堂

	经营范围
	大众快餐、点餐、包厢客餐服务

	经营属性
	自负盈亏：经营扶持期6个月（合同签订后进场服务日开始计算），后期根据业主方经营要求支付管理费用。

	菜品标准
	自由定价模式，最低菜品组合标准要满足内部员工需求：一大荤一小荤一素最高不能超过15元，其他菜品定价，根据季节性食材提供可口菜品服务。

	备注
	中晚餐在满足园区企业需求的情况下可做社会餐饮


注： 在采购人统一管理的基础上，对三楼食堂进行对外外包,向社会公开采购管理服务经营团队。食堂场地、桌椅、厨房设备、餐具由采购人提供，食堂根据实际营业需求供应商增添设备物料。食品原材料采购、核价、菜品售价、财务、水电煤气费用、人工成本、物业管理费（按照实际面积收取）等由供应商负责。

二、对成交供应商的管理要求
1.成交供应商要保质保量按时完成一日三餐的餐饮服务，为办公园区提供质优价廉、风味独特、品种丰富的饭菜。
[bookmark: _GoBack]（1）食堂菜品供应标准：早餐主副食品种不少于15种，中晚餐主副食品及菜品品种不少于20种（包含档口品种），每周菜品更换率不少于30%
（2）特色风味档口不少于2个类别，风味档口类别由供应商提供方案，后期调整需经采购人审批后方可实施，根据用餐需求供餐。
（3）价格限制标准：食堂整体菜价高、中、低菜价比例3∶4∶3，每天需配置满足内部员工需求一大荤一小荤一素最高不能超过15元的餐品组合套餐；
2.食堂消费营业状况接受采购人监督管理，每月提供营业报表给到采购人管理人员。
3.人员用工管理：工作人员由成交供应商自行招聘和管理，同时成交供应商指派的项目经理和厨师长必须由采购人确认同意后到岗工作。
4.未满足本项目的高质量服务和食品安全管理要求，本项目拟配的项目经理资历要求：大专及以上文凭，持餐饮行业职业经理人证书或食品安全管理员证书，项目拟配的厨师长管理人员需有大型酒店工作经验，持二级及以上中式烹调师职业资格证书。
5.设施设备管理：采购人提供食堂设施设备（档口新增设备由供应商提供），供应商负责日常保养与维修，保修期后与人为损坏产生的维修费用均由供应商自行承担。
6.供应商不得将食堂私自转让或委托他人经营，不能利用现有资产搞不法经营。一经发现，采购方有权取消其服务资格，并扣除履约保证金。
7.供应商必须按照采购人规定的营业时间经营，不得擅自提前结束营业，法定节假日、等根据实际需求安排营业。
8.供应商是食堂安全、食品安全、卫生、防火、防盗等第一责任人，对相应工作负有直接责任和法律责任，如因违反国家相关法律法规而导致上级相关部门处罚，所有罚金均由供应商自行承担。
9.采购人协助供应商办理食堂相关证照。接受政府部门和采购人的监督检查。
10.成交供应商对所聘员工要进行岗前培训，所有员工必须持健康证。
11.成交供应商必须建立健全餐饮管理制度，按照食品安全法和食品卫生管理条例标准进行管理，有成熟的管理体系、制度，并做到制度上墙，登记好日常台账。
12.供应商必须严格执行食品安全法，配合采购人规范各种食品的采购索证、验收、以及存放、加工、出售、储存、留样等各个环节管理，食品储存、加工必须责任到人，确保食品安全。
13.供应商应规范各类餐具的清洗、消毒、保管；做好服务范围及公共区域环境卫生工作。
14.供应商必须做好用电安全，食堂一切用电设备安全及消防安全按采购人规定执行，不得随意改动、移动。
15.食堂设施设备交给成交供应商使用及保管，在交接时造册清点验收。成交供应商必须加强对设施设备的管理，并负责设施设备保养与维修（费用成交供应商自理）。返还时有损失要照价赔偿。
16.供应商在管理食堂中如有失窃、火灾、食物中毒等安全事件发生，成交供应商要承担所造成的一切损失，并承担经济和法律责任。
17.供应商应接受采购人的监督管理工作，如在巡查期间发现的问题要及时改善，对于服务问题要正向面对，配合采购人管理单位积极调整。
18.中标方需要支付燃气初装费。
[bookmark: _Toc450840086][bookmark: _Toc23621]三、商务要求
[bookmark: _Toc3405][bookmark: _Toc501022792]（一）服务期
5年。
（二）服务地点
绍兴浙华科技发展有限公司指定地点。
（三）履约保证金
履约保证金50000元，中标方在合同签订后5个工作日内缴纳至采购人指定账户。在合同期满无违约情况下，在30个工作日内无息退还。
（四）违约责任
1.采购人对中标方各工作岗位的服务质量随时进行抽查。发现问题，及时书面通知整改，中标方将整改结果书面通知采购人。
2.中标单位未按约定时间服务的，每发现一次，中标单位支付招标方违约金伍佰元，上不封顶。
（五）结算方式
自合同签署之日起半年不提取营业额，之后第一个2年期提取营业额的6%，第二个2年期提取营业额的8%，第三个1.5年期提取营业额的10%。
[bookmark: _Toc23976]（六）合同履行
必须由投标主体履行合同。
四、其他要求
中标人对自身的经营风险承担全部的后果，并对有关卫生与安全责任作出承诺。如中标人在经营过程中发生劳务纠纷、债权债务、食品安全事故等均与采购人无关。

