[bookmark: _GoBack]项目技术规范和服务要求
按照2020年度省市区相关疗休养规定精神，中共杭州市委党校将组织2020年度杭州市委党校工会会员疗休养工作。磋商供应商须以合理的服务流程和服务人数、优良的服务质量、稳定的服务队伍、优惠的价格来制订详细的服务方案，充分体现自身的实力，发挥自身优势，为采购人提供全方位、一体化的专业服务保障。
一、组团天数：5天4晚或4天3晚
出团时间：当月完成。因采购人工作需要，需调整出团时间或改为其他月份出团的，则以采购人要求为准，成交服务商不得以任何理由更改成交价格，否则视为违约，将上报上级主管部门处罚。
总人数：约140人。
[bookmark: _Toc29022]二、标项划分： 
[bookmark: _Toc31807]线路一：杭州市委党校2020年度职工疗养线路1：淳安千岛湖镇（全程住宿为同一个酒店，住宿标准四星级及以上酒店） 
[bookmark: _Toc13743]景点：由供应商根据线路策划，提供方案。 
[bookmark: _Toc13206]线路二：杭州市委党校2020年度职工疗养线路2：淳安龙川湾（两晚住在龙川湾+两晚住在千岛湖镇，为同一酒店，住宿标准四星级及以上酒店）
[bookmark: _Toc20973]景点：由供应商根据线路策划，提供方案。 
[bookmark: _Toc10926]三、疗休养费用：（本次疗养报价必须满足本磋商文件约定的服务内容及要求，最低报价不是中标的唯一依据。）
[bookmark: _Toc20811]费用不超过每人3000元，包括游线景点门票、交通费、餐费、住宿费、人身意外保险费等费用。
[bookmark: _Toc9797]注：每条线路最低人数为25人，满25及以上不得收取最低团费，若不足25人相应费用在磋商时明确。
四、疗休养内容：休息养生、参观学习、组织交流、乡村体验、文娱活动等。
五、服务要求及期限：
（一）服务要求：
1、住宿：住宿标准为每人间一间，具体要求交通便利、环境较好、干净卫生、服务优质，有较强接待能力，同时配套设施齐全、使用方便安全。
2、交通用车：全程空调旅游车，车况好，座位充足，空调效果好，司机服务态度好、技术好，确保行程安全，要求出厂三年内设施好的空调大巴车。司机要求具有8年及以上驾龄的客车经验，要求线路熟悉。
3、用餐：中、晚餐餐标不低于70元/人/餐。
4、门票：行程所含景点门票（包含景区内需要产生的小门票和景区小交通），尽量不产生自费项目，如包含自费项目需单独说明。
5、导游：全程优秀导游讲解服务（含地接导游服务）。
6、保险：旅行社责任险、人身意外险（保额不低于100万元/人）。
7、购物：不得强行推销自费项目、全程零购物。
8、要求举行行前会议，制定应急预案，发放《行程安排表》和《注意事项》、《满意度调查表》。如遇意外突发事件，成交供应商必须及时妥善处理，并做好善后处理工作。
9、每条线路提供矿泉水一瓶/天/人。
10、参加疗休养人员名单和个人信息不得外泄。
11、每条线路结束前进行满意度测评，满意度低于80%的，扣当批疗养费用的10%，低于70%的，扣20%，低于60%的，扣30%，低于50%的，扣40%，低于40%的，扣60%，低于30%的，扣70%并扣除履约保证金全款。
12、行程中的相关安全事宜（住宿、交通、饮食等）全部由成交供应商负责，如出现任何安全事故，则由成交供应商承担相关经济赔偿与法律义务。
（二）服务期限：
1、本项目的合同为一年一签，第一年服务期满后，采购人对于成交供应商考核满意，则续签第二年合同，服务期限最多不超过三年。
[bookmark: _Toc484685791][bookmark: _Toc31385]六、质量标准（不限于以下标准，国家有新的文件标准按最新的执行）
GB/T15971—1995 导游服务质量
GB/16153—1996 饭店（餐厅）卫生标准 
GB/T19004.2—1994 质量管理和质量体系要素 
LB/T 002—1995 旅游汽车服务质量
idt ISO 9004—2：1991服务指南
GB16153餐馆
[bookmark: _Toc15049]GB/T15971导游人员的基本素质及服务
[bookmark: _Toc24034]（国家、省、市发布的最新文件）
[bookmark: _Toc14347]七、服务质量要求
1、响应及时、服务高效、技术先进、质量可靠、科学安全的服务队伍；
2、具有完整的技术方案和较强的实施能力；
3、具有完善有效的组织管理流程、应急处理机制，并严格按照流程处理相关故障；
4、具有完善的应急事故处理机制；
5、具有一支高效的管理、服务团队；
6、能够提供满足项目要求的各种服务机制。
八、磋商供应商须在响应文件中对以下服务内容进行明确（服务包括但不仅限于以下各项）：
1、疗休养策划方案；
2、服务实施计划，包括与地接人员衔接服务计划；
3、交通工具选择情况（包括车型等）安排情况；
4、安排入住酒店。
5、用餐服务计划； 
6、针对突发情况的预案。
7、免费超值服务。
九、其他相关要求	
本项目需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。
通过满意度测评和成交供应商提供总结报告的方式进行验收。

