询价采购需求
一、采购资金的支付方式、时间、条件：

	履约保证金
	合同签订后两周内，成交供应商向采购人提交合同金额5%的履约保证金，履约保证金在质保期内无质量问题和维护问题，质保期满后，于一周内退还（不计息）

	付款方式
	货物送达指定地点，经采购人验收合格且成交供应商已提交履约保证金的，采购人向成交供应商支付成交图书应付书款。


二、服务要求（技术要求里另有注明的以技术要求为准）：

	质保期
	质保期1年，质保期内图书质量发生问题免费予以调换。

	交货地点
	温州肯恩大学内指定图书馆内

	交货时间
	接到采购人订单后180天内送达指定交货地点。

	项目验收
	根据合同约定的采购图书质量要求验收。


三、技术要求：

 （一）采购内容

1.本招标项目中涉及采购范围为境外版图书，供应商应有符合采购人需求的图书采购目录库供采购人采选。

2.定期及时提供符合采购人要求的本科（含本科）以上图书书目信息，且同一批书目不能有重复，每月提供信息量在4000条以上；不定期向采购人推荐图书目录、外商合作出版专题目录、专科目录、书展目录等。

3.供应商保证所供图书均为正版出版物，杜绝任何盗版及非法出版物。一旦发现盗版书，将按图书目录价的十倍予以赔付，采购人有权立即终止合同；由此而引起的一切法律责任和经济纠纷完全由供应商负责。

4.应无条件接收采购人特需图书的采购订单（品种和数量不限），并保证在要求期限内送达指定地点。

5.供应商在处理订单时，有下列情况之一，要以电子邮件形式征询采购人意见进行处理：实际书价超出订单书价的15%或ISBN或书名与预订单不一致，需征询意见后再确认。

6.供应商应保证到书周期180天的预定图书到书率为90%以上。

7.供应商如在品种或数量上不能达到采购人的要求，则应在收到订单30天之内向采购人反馈无法定到的图书信息，除推迟出版或发生影响合同履行的不可抗力情况以外。否则采购人有权终止预订，由此造成的损失由供应商承担。

8.供应商按配送图书批次提供纸质和电子版（EXCEL）书目清单。

9.每包图书要有编号，包内附一式两份清单，内容一致，不得涂改。清单设项包括：包号、订单号、订单批次、书名、ISBN、出版社、品种、册数、单价、复本数、金额小计以及每包书的种、册、目录价合计。

10.每批图书要附一式两份总清单，以包装号为序，统计该批次图书的总种数、总册数及总目录价，并加盖公章。

11.配送到采购人的图书与订单不符、有污损、图文不清、缺页、倒页、缺附件等质量不合格的图书，一律予以退换，由此造成的损失由供应商承担。

12.临时补配：供应商应根据采购人的馆藏要求，提供图书临时补缺，补缺要求视具体情况另行约定。对于连续出版、多卷（集）的图书，供应商应负责为采购人提供后续出版的信息。

13.配送时，供应商应匀速送货，在送货前与采购人协商确定具体的送货时间、批数，并提供免费送货与卸货服务，并按要求将图书放到指定地点

14.供应商应根据各高校的订购情况建立“**大学（学院）图书馆预订图书数据库”，有对采购人预订的图书进行查重的能力。采购人可以退回由于采访数据不完整而造成错订的图书。

15.供应商能提供符合国家财税法律规定要求的售书发票。

三、服务要求

1.供应商在收到图书订单后应及时回复，确认是否收到订单，并按采购人提出的书目及包装要求，将图书及时送交到用户指定地点，为此所发生的费用全部由供应商承担。

2.供应商必须按采购人订购的图书品种、数量及时供货，除取消出版、出版变更或发生影响合同履行的不可抗力事情外，若不能按时供货的图书种数或册数超过订单订购数的20%即可认定该供应商不具备供货条件。一旦采购人提出终止供货的要求，该供应商必须接受，终止供货造成的损失由供应商承担。为尽可能消除因供应商不能按合同规定要求供货所造成的影响，采购人有权采取相应的补救措施（如直接向出版商邮购图书或向其他供货商补订图书），由此给采购人造成的各项损失或增加的各项费用（如折扣损失、邮费、数据费、加工费）等均由违约的供货商承担。

3.供应商不得更换图书订单，不得搭配非采购人订购的图书。

4.若到书与订单不符，应予以退货；经确认，若因供应商提供的信息有误造成错订、重订，需无条件予以退货；若发现有与订单不符、污损、图文不清、缺页、倒页、缺附件、装订、排版等质量问题，一律无条件予以退还，退货费用由供应商承担。

5.订购价格与实际价格有较大出入的；订单层次与规定不符的；单册价格昂贵（外文图书RMB800元/册）且复本大于2册的；特殊版本（活页、64及以下开本、随书配送磁带另外收费的）以及其他特殊情况，须经采购人确认后安排采购。

6.按普通图书20—30册左右打包，重量一般不宜超过20kg，外包装应采用防水材料，按“井”字形打包。

7.供应商发往采购人的每包图书内清单一式两份，用碳素复写纸打印，每册图书在包中的封装顺序应与图书清单顺序一致，即开包后清单中的第一本图书应该处于封面朝上的第一位置，其他类推；授权影印版西文图书，按西文图书加工配送USMARC，具体见外文图书加工要求，并独立包装、独立设批次。其它具体包装与运输要求见附件中图书配送要求。

8.图书纸质清单、电子清单及编目数据要随书送到（清单格式详见附表），每包图书要有编号，包内附一式两份总清单（随该批图书同时到达），总清单内标明每种图书所在的包号。同种图书必须同一批到馆，并放在同一个包内。电子清单应在配货时同时发送（电子清单的格式除包含纸质清单的内容，还需增加“折扣”和“目录价”）。 

附表-1

	发货日期
	订单号
	书号
	书名
	出版社
	出版时间
	分类
	销售外币
	外币单价
	销售汇率
	数量
	册数
	人民币码洋
	折扣
	人民币实洋
	清单号

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


附表-2

	订单号
	码洋
	数量
	清单号
	发货日期

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注1：每一批到货有总件（包、箱）数，每1张清单邮件（包、箱）数标号，有种数、册数、金额汇总，每包外张贴清单，并标识总包数、包数、发货批次、折扣率、种数、册数、金额。

注2：订单号为分配订单时所附唯一的订单编号，不得更改。

注3：到货清单除字段不可缺漏外，还须与采访目录中相应的内容相符。

9.供应商应设立专职岗位，保证售后服务有序进行。供应商应在收到信息2小时内响应。

10.供应商应承担成交及合约中应承担的全部责任与义务，不允许成交后将本次招标合同分包或转包。

11.供应商须提供符合国家财税法要求的售书发票，以实洋开票，并提供批次、种册数、折扣、目录价和实际折扣价的盖章证明。

12.采购人每半年对供应商按供应商服务承诺进行评估，并将评估结果通知供应商，若三个月内供应商对提出问题无相应的明显改进措施,取消供应商供书资格。

13.供应商对送交到采购人的图书不能有任何质量问题。若发现明显不适宜采购人收藏的图书，供应商应允许采购人无条件退还。

14.凡交到采购人的图书，以图书定价作为计算书款的依据，经验收发现书款与发货单不符的，采购人及时通知供应商派员到验收地核算，供应商接到通知之日起10个工作日内不能派员核算的，以采购人验收的实际数额计算书款金额。

15.订单发放及其他要求：

（一）实际采购数量以各高校签订合同为准。

（二）本文件未及事项，在签订合同时供需双方友好商定。
