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1.服务内容
服务期间，专任人员全程驻守浙江中医药大学动物实验研究中心，对动物实验研究中心屏障实验室（包括3号楼西塔楼1楼屏障实验室）和普通实验室做好动物垫料的倾倒，笼具的清洗、消毒工作，区域垃圾的清运工作等相关工作，拟委托服务公司进行。
2. 服务人员
提供服务人员不少于4人，并保持人员的稳定。中标人须在磋商响应文件中提供项目人员的相关有效证件和信息，不得随意更换。合同履约期间，中标人提出更换的人员须经采购人书面同意。对采购人认为无能力、工作失职或不合适人员，应立即更换。
3. 工作时间和工作地点
工作时间：按照动物实验研究中心作息时间，早上8:00--17:00，周末根据工作量进行轮休。
工作地点：浙江中医药大学动物实验研究中心。采购人免费提供服务人员休息场所，不提供管理人员的办公场地，但办公用品(指办公桌、电脑、打印机、对讲机、文件柜等自身使用的等办公用品)由中标人自行解决。办公、生活用水、电、通讯费用、工作餐费由中标人自行承担。
4. 质量标准
达到实验室质量控制要求。
5. 服务期限
1年。
委托服务期内的任何时候，如果供应商提供的服务严重负偏离服务质量标准，无法满足采购人安全管理、基础保障等核心需求，且在采购人要求的期限内未能有效整改，则采购人有权单方面解除合同，并按照合同一般条款的相关约定追究供应商违约责任。

二、具体要求
（一）基础管理
1、供应商应建立健全各项管理制度、各岗位工作标准，并制定具体的落实措施和考核办法，包括检查服务工作程序、质量保证制度、岗位考核制度等。
2、人员持证上岗，员工统一着装、佩戴明显标志、工作规范、作风严谨。
3、供应商必须对求助、建议、问询、质疑、投诉等各类信息的收集和反馈，并及时处理。
4、供应商应建立回访制度和回访记录。
5、供应商应协同管理部门定期征求意见，及时总结和整改 。
（二）人员资格要求
1、要求工作人员年龄女性工作人员在47岁以下，男性工作人员在52岁以下；持有质量技术监督部门颁发的特种设备作业人员证。
（三）工作要求
1、认真学习并执行区域的工作规程及各种制度，服从工作安排，做好动物垫料的倾倒，笼具的清洗、消毒工作，区域垃圾的清运工作。
2、对每天动物实验研究中心屏障实验室（包括3号楼西塔楼1楼屏障实验室）和普通实验室更换出来的笼具要及时进行倾倒清洗消毒，将废垫料等清运至指定地点，保质保量完成。
3、要熟练使用各种消毒工具，熟悉各种消毒液的使用方法，做好日常消毒工作，每日工作结束前对工作区域进行消毒。
4、根据工作要求熟练掌握燃气蒸汽机热水机的使用、洗笼机的使用，高压灭菌器的使用，到岗后一个季度之内至少二人参加特检院培训并取得压力容器操作上岗证书，熟悉净化水水处理器的使用，酸水制酸机的使用，对制水设备每天检查一次，做好记录。
5、认真正确使用洗笼机对饲养笼具和笼架的洗清工作，并做好记录，每周需对洗笼机进行清理消毒两次，并做好记录，
6、根据计划对笼盒、动物垫料、隔离服及其他需要高压灭菌的物品进行有序高压灭菌，并做好记录，保障屏障内的工作不会出现脱节，灭菌结束后要及时通知区域内人员，如有灭菌计划临时有变动，需听从区域内技术管理人员的安排。高压灭菌前需前往燃气间打开燃气蒸汽机供气，并根据计划和用水量对燃气间的用水进行软化加盐处理。
7、做好饲料垫料储存室的出入库登记，温湿度登记，协助做好饲料垫料的到货的入库工作。
8、做好工作用具的维护、修理工作，对不能使用或无法修理的用具及时上报。
9、做好清洗间（包括3号楼西塔楼1楼屏障实验室）、制水间、饲料垫料储存室、西电梯及电梯厅一二楼、燃气间、动物实验研究中心3个机房的整理、卫生及消毒工作，保持工作结束后的干净、整洁，对工作区域内的墙面，仪器设备需每周擦拭一次，保持干净、整洁。

