浙江浣江传媒集团有限公司智慧交通建设硬件部分采购项目采购要素

项目名称：浙江浣江传媒集团有限公司智慧交通建设硬件部分采购项目
项目内容及规模：浙江浣江传媒集团有限公司智慧交通建设硬件部分采购项目，采购预算金额930万元。

投标人（供应商）资格要求

1.投标人必须满足《政府采购法》第二十二条规定的条件；

2.营业执照经营项目与采购标的内容相符，具有良好信誉的企业法人；

3.本项目不接受联合体投标。
四、评标办法：综合评分法
1、满分为100分。总得分=技术得分+商务得分；

2、技术得分=技术评分，技术评分=去掉最高分、最低分后其他评委的有效评分的算术平均数；

3、商务得分=（评标基准价/投标报价）*价格权值*100，评标基准价=通过技术评审入围的最低投标报价，价格权值=30%；

4、技术分评分细则（70分）

	1
	技术方案与需求符合性
	根据投标单位提供投标产品的性能及技术指标完全满足招标文件要求的得48分，打有▲的重要参数指标出现负偏离或缺项，每项扣2分，其他技术参数项出现负偏离或缺项的，每项扣1分，扣完为止，具体偏离情况在技术偏离表中列明。
	48

	
	
	本项目详细技术方案、重点、难点的分析及其技术亮点综合打分，方案优秀的得5-7分，方案一般的得2-5分，方案较差或无方案得0-2分。
	  7

	2
	项目案例
	投标人自2014年1月1日以来（以合同签订日期为准），具有项目建设内容为软件部署或服务器部署的单个项目930万元及以上的，每个项目得2分，得分可累加，但同一个项目不可重复计分，最高得4分。（提供合同原件，无原件不得分）
	4

	3
	施工组织设计与售后服务
	本项目的质量管理和质量保证（包括验收）（2分）：有严密的质量监控措施的得1-2分，无质量控制措施的扣 0-1分。
	6

	
	
	投标人在注册地在绍兴或者在绍兴地区设有售后服务网点或办事处机构的得2分，投标人注册地在浙江省或者在浙江省地区设有售后服务网点或办事处机构的得1分。（售后服务网点或办事处机构需要提供租房合同原件与详细的机构介绍）
	

	
	
	质保期内的服务方案（2分）：方案优秀的得2分，方案一般的得0-1分
	

	4
	企业实力
	投标人具备ITSS信息技术服务运行维护标准符合性证书得2分。（提供证书原件，不提供不得分）
	4

	
	
	投标人通过软件认证CMMI5级及以上的得2分，CMMI4级得1分，以下及没有不得分。（提供证书原件，不提供不得分）
	

	5
	投标文件制作
	投标文件编制完整，格式规范、装订整齐（活页装订的将被拒绝）、复印及扫描件字迹清晰、符合采购文件要求的，得1分；投标文件有关内容前后矛盾、与采购文件要求不一致等，评标委员会允许且需要通过询标等程序进行澄清的，该项不得分。
	1


5、本次评审采用竞争择优入围方式

有效投标单位六家以上（含六家）的，取技术分前四名入围（入围单位末名得分出现并列的，并列单位均入围，下同），进行商务评审；有效投标单位六家以下的，取技术分前三名入围，进行商务评审（未入围的投标人不再进行商务评审，且不作为中标候选人）。在商务评审环节出现废标的，按上述择优入围办法重新排定入围单位重新进行商务评审。

五、采购内容及需求：

（一）项目概况
随着诸暨市经济繁荣发展、城市功能完善、人口的进一步集聚，交通出行需求增长迅速，诸暨已经建设了现代化的交通硬件基础设施，并在智能交管建设方面取得了相当成果。

与诸暨市迅速发展共同到来的是城市交通原有的交通管理、治安交通供需矛盾日渐突出，目前诸暨道路交通管理系统越来越面临严峻的考验，对城市道路系统的智能交通管理提出了更高的要求，现有交通信息化、交通管理智能化的覆盖程度以及建设水平已跟不上日益发展变化的交通状况，智能交通管理系统目前的建设状况已不能满足公安交通管理现状需要，需要借助科学化、现代化的智能交通管理系统以提高道路运行效率及安全性。

为科学应对交通发展出现的问题，提高诸暨交通的规划、建设和管理水平，进一步指导未来的智能交通管理系统发展建设，开展诸暨市交通管理系统平台智能化建设项目工程。

（二）项目建设范围与内容

本项目根据诸暨市智能交管的发展要求，基于国家智能交管管理系统框架内容，综合考虑目前国内外的智能交管管理系统技术和发展趋势，从整合角度出发，全面调研和深入分析诸暨市的智能交管系统已有建设成果、目前建设需求及可行性，编制适应诸暨市未来发展和道路交通管理需求的智能交通管理系统项目后端服务器基础建设方案，本次招标主要为后续平台建设进行硬件部署。
（三）建设原则

本次硬件设备采购是为后期平台建设进行基础建设，硬件项目实施过程中考虑实现如下原则：

设计整体上体现科学性、合理性、高效性和前瞻性。采用先进指导思想与技术路线，使系统体现一定的前瞻性，保持一定的先进性，合理利用现有建设系统资源，保护用户投资。通过技术上和管理体制上的先进性和前瞻性来保障公安交警交通管理信息高度共享和综合利用，实现管理与服务相结合、公安交警业务信息能与其它相关信息系统的互联互通。系统应能够支持功能的兼容性和可移植性，系统需要具备安全可靠稳定特性，具备一定的异地数据冗余备份容灾能力；工程建设应充分考虑到系统建设的整体性、实用性、开放性和连续性；系统建成后应具备稳定可靠、易用、易维护、并能保证系统长久高效的生命力和后续建设的可持续性。

本项目在统一规划、统筹建设、分步实施的基础上，合理配置各项资源、服务，充分利用大队原有或现有公安交通科技管理工程资源，充分利旧、合理配置，完整统筹的实现公安交通管理业务所涉及的各项子系统的信息集成、协调控制与综合管理。

信息共享、互联互通、协调调度、支撑全市交通指挥系统和公共服务、应急指挥系统，系统涵盖所涉及到的公交、出租、长运、危险品等车辆信息的管理，并且将相关信息系统平台能够纳入和接入系统工作流中。

系统开放和兼容并举，严格遵循最新国际标准、国家标准和行业标准：系统间应具备良好的互联、互通、互操作能力。

可扩展易维护可操作，系统结构应易于扩充，以适应今后可能出现的较大任务负载，各部分子系统和业务功能均采用集成化结构、模块化设计；各自具有同一标准的相应的软硬件自检、故障诊断发送和安全保护措施，并有利于用户从事简单的现场维护。系统充分考虑操作工作人员和公安交警业务的特点：数据处理工作应简单、方便、快捷，业务流程清晰，符合常规和现有工作习惯。

可靠稳定性和安全性的要求，系统建设期间应充分考虑到系统结构、技术实现措施、设备性能、系统管理、厂商技术支持及维修能力等方面着手，确保系统运行的可靠性和稳定性，达到最大的平均无故障时间。系统建设过程中在满足信息资源的充分共享的前提下，必须实现信息的安全保护和有效隔离，应分别针对不同的应用和不同的通信环境，采取不同的措施，包括系统安全机制、数据存取的权限控制等整体的安全解决方案。
（四）系统建设清单及参数要求

	序号
	设备名称
	主要技术性能参数描述
	数量
	单位

	1
	云数据库服务器1
	处理器 英特尔至强银牌4114 2.2GHz 10Core *8个
内存 标配：32GB DDR4 ECC 内存 * 16
硬盘 ▲标配：1.2TB SAS盘 2.5' * 4；480G SSD固态硬盘 2.5' * 12
嵌入式网卡 最大可扩展24块SATA/SAS/SSD 2.5' 硬盘
集成2个高性能千兆以太网控制器
集成I/O端口 后置：（2个USB接口，1个标准VGA接口，1个串口，2个RJ45网络接口）* 4
可用性 内置：（1个USB接口）* 4
最大支持8*PCIe3.0 x16标准槽位，提供与服务器同品牌SSD卡；
服务器管理系统配置国产自研管理芯片，芯片厂家为国产厂家。
投标产品具备带外故障检测功能，不依赖于OS，对硬件故障如CPU故障、I2C和 IPMB总线故障、内存故障、PCIe设备故障、硬盘故障进行检测和预告警。
	6
	台

	2
	云数据库服务器2
	处理器 英特尔志强双路处理器E5-2640v3 8核 * 8
芯片组 英特尔 C600 服务器专用芯片组
内存 标配：16GB DDR3 ECC内存 * 32
硬盘 8个内存插槽 * 4
标配：1T SATA盘 2.5' * 4；480G SSD固态硬盘 2.5' * 12
嵌入式网卡 最大可扩展24块SATA/SAS/SSD 2.5' 硬盘
集成2个高性能千兆以太网控制器
集成I/O端口 后置：（2个USB接口，1个标准VGA接口，1个串口，2个RJ45网络接口）* 4
可用性 内置：（1个USB接口）* 4
支持云架构部署，但单台可虚拟化四个数据节点，4个虚拟业务节点。
高效能、热插拔冗余电源；热插拔硬盘；热插拔冗余风扇
▲支持运维界面云计算框架（节点状态、业务状态、HDFS,YARN,Spark，HBas，Zookeeper，Tomcat，Solr，Kafka，Falcon）状态展示。（提供公安部检验报告，并加盖原厂商公章）
▲支持HDFS服务修复的功能。（提供公安部检验报告，并加盖原厂商公章）
▲支持云计算统一运维系统可管理虚拟节点数不少于4000个。（提供公安部检验报告，并加盖原厂商公章）
支持云计算集群可支持物理节点数不少于300个。（提供公安部检验报告，并加盖原厂商公章）
支持系统设备自发现。
支持PXE网络安装
对服务器各类资源使用情况数据（包括CPU、内存、硬盘、HBA卡、网卡等）的功能;
支持通过运维平台进行云计算集群关闭、重启功能；
	4
	台

	3
	通用服务器（利旧）
	现有服务器电源、内存、网络、CPU等需要按照实际需求进行升级配置
	6
	台

	4
	视频接入平台
	1U机架/Xeon E5-2620V4 2.2G 30M 12C*2
64GB DDR4，
1 个USB 3.0，3 个USB 2.0，1 个内置USB 3.0
1+1冗余电源；550W，白金级能效
2个内置SD卡接口，1个串口；2个VGA接口
2块 2.5英寸 SATA 2TB 企业级机械硬盘+2块 2.5英寸 SATA 240GB 数据中心级固态硬盘
	2
	台

	5
	大数据可视化服务器
	4U机架式含导轨|Xeon E5-2650V4 2.2G 30M 12C*2
16G DDR4 ECC REG 内存*4
S3520 480G SATA3硬盘*2
RAID5，2G Cache RAID卡*1；RAID卡电池套件*1
千兆4口高端RJ45网卡*1；AMD Radeon PRO WX4100 4G 4DP多屏显卡*8张
1600W电源模块*4
	1
	台

	6
	通用服务器1
	4U机架式含导轨|英特尔至强银牌4114 2.2GHz 10Core*2
32G DDR4 ECC REG 内存*2 
8TB 3.5吋 7.2K SATA 6Gb/s硬盘*25
RAID6，2G Cache RAID卡；2*8Gb HBA卡
4个千兆以太网接口
900W电源模块*2
硬盘扩展能力：可扩展≥40个热插拔3.5寸硬盘槽位。
	4
	台

	7
	通用服务器2
	2U机架式含导轨|英特尔至强银牌4114 2.2GHz 10Core*2
32G DDR4 ECC REG 内存*2
300G 10K 12Gb SAS硬盘*2；960G SATA SSD硬盘*8 
RAID5，2G Cache RAID卡*1；RAID卡电池套件*1
千兆4口高端RJ45网卡*1
550W双电源模块
PCI-E I/O插槽总数：≥10个，提供与服务器同品牌SSD卡，提供与服务器同品牌SSD证明材料；
▲服务器管理系统配置国产自研管理芯片，芯片厂家为国产厂家，提供芯片技术说明和芯片厂商的资质证明，并加盖原厂公章。
投标产品具备带外故障检测功能，不依赖于OS，对硬件故障如CPU故障、I2C和 IPMB总线故障、内存故障、PCIe设备故障、硬盘故障进行检测和预告警，提供官网截图证明材料；
	4
	台

	8
	通用服务器3
	2U机架式含导轨|英特尔至强银牌4114 2.2GHz 10Core*1
16G DDR4 ECC REG 内存*2
8TB 3.5吋 7.2K SATA 6Gb/s硬盘*9 
RAID6，2G Cache RAID卡
4个千兆以太网接口*4
550W电源模块*2
PCI-E I/O插槽总数：≥10个，提供与服务器同品牌SSD卡；
服务器管理系统配置国产自研管理芯片，芯片厂家为国产厂家。
投标产品具备带外故障检测功能，不依赖于OS，对硬件故障如CPU故障、I2C和 IPMB总线故障、内存故障、PCIe设备故障、硬盘故障进行检测和预告警；
	12
	台

	9
	通用服务器4
	2U机架式含导轨|英特尔至强银牌4114 2.2GHz 10Core*2
32G DDR4 ECC REG 内存*2
8TB 3.5吋 7.2K SATA 6Gb/s硬盘*9
RAID6，2G Cache RAID卡
4个千兆以太网接口*4
550W电源模块*2
PCI-E I/O插槽总数：≥10个，提供与服务器同品牌SSD卡；
服务器管理系统配置国产自研管理芯片，芯片厂家为国产厂家。
投标产品具备带外故障检测功能，不依赖于OS，对硬件故障如CPU故障、I2C和 IPMB总线故障、内存故障、PCIe设备故障、硬盘故障进行检测和预告警；
	2
	台

	10
	通用服务器5
	2U机架式含导轨|英特尔至强银牌4114 2.2GHz 10Core*2
32G DDR4 ECC REG 内存*2
8TB 3.5吋 7.2K SATA 6Gb/s硬盘*5
RAID6，2G Cache RAID卡
4个千兆以太网接口*4
550W电源模块*2
PCI-E I/O插槽总数：≥10个，提供与服务器同品牌SSD卡；
▲服务器管理系统配置国产自研管理芯片，芯片厂家为国产厂家，提供芯片技术说明和芯片厂商的资质证明，并加盖原厂公章。
投标产品具备带外故障检测功能，不依赖于OS，对硬件故障如CPU故障、I2C和 IPMB总线故障、内存故障、PCIe设备故障、硬盘故障进行检测和预告警，提供官网截图证明材料；
	6
	台

	11
	信号GPS校时服务器
	GPS+B码信号输入，1路NTP/SNTP网络对时信号输出，4路RS232串口信号输出，具备内部守时功能，多路告警干接点信号输出，模块化结构,双机互备功能，30米GPS北斗天线，包括安装支架，软件等附件
	1
	台

	12
	视频质量诊断服务一体机
	视频质量诊断
支持5000路视频的质量诊断
对视频模糊、高亮异常、低亮异常、偏色、低对比度异常、视频抖动运动、噪声过大、条纹干扰、视频丢失、视频冻结、视频遮挡和场景变化等异常现象进行报警统计
支持自定义配置视频质量轮巡组及轮巡时间段，且诊断项阀值可自定义设置；
支持诊断结果异常的自动报警；
支持诊断结果列表和图像展示；
硬件配置：至强E3-1275v5，内存 2*8G，硬盘 1T，网卡 双口千兆网卡，外部接口 4个USB接口，1个串行接口
	1
	台

	13
	科信云分析型数据库
	机架式，2路服务器 品牌 国产主流品牌
▲处理器类型 Intel Xeon E5-2682 V4系列处理器*2颗，内存类型 ECC DDR4 RDIMM  512G，单条内存=32G，内置硬盘 340G[ssd（Intel S3520 ,LITEON N9S,Micron 5100）]*2+8T[sata,7200rpm（兼容希捷、西数、日立）]*12，支持热插拔，3.5寸； 
SAS卡 1块，采用LSI SAS2308/3008主控芯片,none-raid
Pcie-ssd 1块3.2TB pcieflash，（3.2TB pcie-flash，.完整的掉电保护机制，确保突发掉电数据不丢失，无板载DRAM缓存，无SuperCap设，峰值功耗低于25——Host-Based 架构）
PCI I/O插槽 PCI-E 3.0插槽≥4，支持热插拔功能
网卡 a)1GE*2，主控芯片型号Intel I350/82580/82576，物理网口10/100/1000Mbps，支持PXE，支持虚拟化应用。
b) 1块双端口10GE网卡（Intel x520），含2个10GE NIC端口，并满配Intel兼容多模模块（SFP+）。
电源 220VAC/240HVDC交直流兼容电源 * 2；冗余组件 1+1冗余电源，支持热插拔；冗余系统风扇；电源效率 主动式PFC；通过80plus白金认证
配件 提供上架用导轨及相关配件
硬件诊断功能 提供主机前面板故障诊断面板，能够对主机CPU/内存/硬盘/网卡/风扇/温度/电源等关键部件的故障诊断报警功能；能够独立显示硬盘故障、系统运行故障、风扇及温度故障、网络故障。
▲管理维护功能 提供基于Web的远程管理控制、配备硬件监控、诊断软件，必须有邮件报警功能、远程管理功能；支持IPMI2.0标准。提供IKVM功能，实现远程KVM功能；支持管理本地和远程的服务器，可实现服务器故障报警、系统资源管理以及系统性能监控等功能。
管理口100%兼容千兆或百兆交换网络，通过管理口实现远程开关机、重启、网络安装操作系统等操作。
保修服务 提供原厂商五年7*24*4小时工程师带备件上门服务，8小时内恢复服务；
提供服务器物理安装部署服务
提供原厂五年每年一次服务器巡检服务；
提供服务器出厂设置定制服务（CFI）；
技术支持与质保服务 提供五年全免费（免上门费、备件费、人工费及相关费用）技术支持与保修服务；
机柜及操作系统兼容性 与现有主流品牌机柜兼容，保证可以上架到现有主流标准机柜；
支持主流64位操作系统。
云平台兼容性 与云上公安平台兼容，并有相关的应用案例。
▲服务器出厂定制服务 所有服务器必须提供服务器出厂设置定制服务（CFI）
	5
	台

	14
	科信云大规模计算
	机架式
▲处理器类型 Intel Xeon E5-2682 V4系列处理器*2颗，内存类型 ECC DDR4 RDIMM 192G，单条内存=16G/32G，内置硬盘 6T[sata,7200rpm]*12 支持热插拔，3.5寸，6Gb接口带宽，硬盘兼容性 支持SAS/SATA硬盘和SSD硬盘混用模式，SAS HBA卡 1块，采用LSI SAS2308/3008主控芯片,none-raid
PCI I/O插槽 PCI-E 3.0插槽≥4个
网卡 a)1GE*2，主控芯片型号Intel I350/82580/82576，物理网口10/100/1000Mbps，支持PXE，支持虚拟化应用。
b) 1块双端口10GE网卡（Intel x520），含2个10GE NIC端口，并满配Intel兼容多模模块（SFP+）。
电源 220VAC/240HVDC交直流兼容电源 * 2 电源线根据机房环境来选择，如国标/美标/C14，电源效率 主动式PFC；通过80plus白金认——IO接口 不少于2个USB接口
冗余组件 1+1冗余电源，支持热插拔；冗余系统风扇；
配件 提供上架用导轨及相关配件
硬件诊断功能 提供主机前面板故障诊断面板，能够对主机CPU/内存/硬盘/网卡/风扇/温度/电源等关键部件的故障诊断报警功能；能够独立显示硬盘故障、系统运行故障、风扇及温度故障、网络故障。
▲管理维护功能 提供基于Web的远程管理控制、配备硬件监控、远程管理功能；支持IPMI2.0标准。提供IKVM功能，实现远程KVM功能；独立管理口100%兼容千兆或百兆交换网络，通过管理口实现远程开关机、重启、网络安装操作系统等操作。
保修服务 提供原厂商五年7*24*4小时工程师带备件上门服务，8小时内恢复服务；提供五年硬盘免回收，提供系统安装部署服务（主机机柜安装、操作系统及软件安装部署等——提供原厂五年每年一次服务器巡检服务
技术支持与质保服务 提供五年免费（免上门费、备件费、人工费及相关费用）技术支持与保修服务；
机柜及操作系统兼容性 与现有主流品牌机柜兼容，保证可以上架到现有主流标准机柜；支持主流64位操作系统；
云平台兼容性 与云上公安平台兼容，并有相关的应用案例。
▲服务器出厂定制服务 所有服务器必须提供服务器出厂设置定制服务（CFI）
	10
	台

	15
	科信云大规模计算
	机架式
▲处理器类型 Intel Xeon E5-2680 V4系列处理器*2颗，内存类型 ECC DDR4 RDIMM  384G，单条内存=32G/16G，内置硬盘 480G[ssd]*3+2T[sata,7200rpm]，支持热插拔，3.5寸，6Gb接口带宽，SAS HBA卡 1块，采用LSI SAS2308/3008主控芯片,none-raid
PCI I/O插槽数 PCI-E 3.0≥3
网卡 1块双端口10G网卡，主控芯片型号Intel 82599，并满配兼容多模模块（SFP+），支持PXE，支持虚拟化应用。
电源 220VAC/240HVDC交直流兼容电源 ，电源线根据机房环境来选择，如国标/美标/C1，电源效率 主动式PFC；通过80plus白金认证；IO接口 不少于2个USB接口
冗余组件 1+1冗余电源，支持热插拔；冗余系统风扇；
配件 提供上架用导轨及相关配件、线缆
硬件诊断功能 提供主机前面板故障诊断面板，能够对主机CPU/内存/硬盘/网卡/风扇/温度/电源等关键部件的故障诊断报警功能；能够独立显示硬盘故障、系统运行故障、风扇及温度故障、网络故障。
▲管理维护功能 提供基于Web的远程管理控制、配备硬件监控、远程管理功能；支持IPMI2.0标准。提供IKVM功能，实现远程KVM功能；
独立管理口100%兼容千兆或百兆交换网络，通过管理口实现远程开关机、重启、网络安装操作系统等操作。
保修服务 提供原厂商五年7*24*4小时工程师带备件上门服务，8小时内恢复服务；
提供五年硬盘免回收
提供系统安装部署服务（主机机柜安装、操作系统及软件安装部署等）
提供原厂五年每年一次服务器巡检服务
技术支持与质保服务 提供五年免费（免上门费、备件费、人工费及相关费用）技术支持与保修服务；
机柜及操作系统兼容性 与现有主流品牌机柜兼容，保证可以上架到现有主流标准机柜；
支持主流64位操作系统；
云平台兼容性 与云上公安平台兼容，并有相关的应用案例。
▲服务器出厂定制服务 所有服务器必须提供服务器出厂设置定制服务（CFI）
	10
	台

	16
	科信云弹性计算
	机架式，国产主流品牌
▲处理器类型 Intel Xeon E5-2680 V4系列处理器*2颗，内存类型 ECC DDR4 RDIMM  384G，单条内存=32G/16G，内置硬盘 480G[ssd]*3+2T[sata,7200rpm]*9；支持热插拔，3.5寸，6Gb接口带宽，SAS HBA卡 1块，采用LSI SAS2308/3008主控芯片,none-raid
PCI I/O插槽数 PCI-E 3.0≥3
网卡 1块双端口10G网卡，主控芯片型号Intel 82599，并满配兼容多模模块（SFP+），支持PXE，支持虚拟化应用。
电源 220VAC/240HVDC交直流兼容电源 * 2；电源线根据机房环境来选择，如国标/美标/C14；电源效率 主动式PFC；通过80plus白金认证；IO接口 不少于2个USB接口
冗余组件 1+1冗余电源，支持热插拔；冗余系统风扇；
配件 提供上架用导轨及相关配件、线缆
硬件诊断功能 提供主机前面板故障诊断面板，能够对主机CPU/内存/硬盘/网卡/风扇/温度/电源等关键部件的故障诊断报警功能；能够独立显示硬盘故障、系统运行故障、风扇及温度故障、网络故障。
▲管理维护功能 提供基于Web的远程管理控制、配备硬件监控、远程管理功能；支持IPMI2.0标准。提供IKVM功能，实现远程KVM功能；
独立管理口100%兼容千兆或百兆交换网络，通过管理口实现远程开关机、重启、网络安装操作系统等操作。
保修服务 提供原厂商五年7*24*4小时工程师带备件上门服务，8小时内恢复服务；
提供五年硬盘免回收
提供系统安装部署服务（主机机柜安装、操作系统及软件安装部署等）
提供原厂五年每年一次服务器巡检服务
技术支持与质保服务 提供五年免费（免上门费、备件费、人工费及相关费用）技术支持与保修服务；
机柜及操作系统兼容性 与现有主流品牌机柜兼容，保证可以上架到现有主流标准机柜；
支持主流64位操作系统；
云平台兼容性 与云上公安平台兼容，并有相关的应用案例。
▲服务器出厂定制服务 所有服务器必须提供服务器出厂设置定制服务（CFI）
	15
	台

	17
	科信云数据库
	 机架式， 国产主流品牌
▲处理器类型 Intel Xeon E5-2680 V4系列处理器* 2颗，内存类型 ECC DDR4 RDIMM频率 ≥1866MHz 384G，单条内存=32G或16G，内置硬盘 800G[ssd]*12 ；支持热插拔，6Gb接口带宽，RAID卡 1块RAID卡：带宽≥6Gbps，支持SAS、SATA、SSD硬盘；RAID卡支持raid0,1,5,6,10等，采用LSI SAS2208/3108主控芯片，采用超级电容做掉电保护；至少配置1GB缓存。
PCI I/O插槽 PCI-E 3.0插槽≥4；
网卡 a)1GE*2，主控芯片型号Intel I350/82580/82576，物理网口10/100/1000Mbps，支持PXE，支持虚拟化应用。
b)1块双端口10G网卡，主控芯片型号Intel 82599，并满配兼容多模模块（SFP+），支持PXE，支持虚拟化应用。
电源 220VAC/240HVDC交直流兼容电源 * 2；电源线根据机房环境来选择，如国标/美标/C14；电源效率 主动式PFC；通过80plus白金认证；
冗余组件 1+1冗余电源，支持热插拔；冗余系统风扇；
配件 提供上架用导轨及相关配件
硬件诊断功能 提供主机前面板故障诊断面板，能够对主机CPU/内存/硬盘/网卡/风扇/温度/电源等关键部件的故障诊断报警功能；能够独立显示硬盘故障、系统运行故障、风扇及温度故障、网络故障。
▲管理维护功能 提供基于Web的远程管理控制、配备硬件监控、远程管理功能；支持IPMI2.0标准。提供IKVM功能，实现远程KVM功能；
独立管理口100%兼容千兆或百兆交换网络，通过管理口实现远程开关机、重启、网络安装操作系统等操作。
保修服务 提供原厂商五年7*24*4小时工程师带备件上门服务，8小时内恢复服务；
提供五年硬盘免回收
提供系统安装部署服务（主机机柜安装、操作系统及软件安装部署）
提供原厂五年每年一次服务器巡检服务
技术支持与质保服务 提供五年全免费（免上门费、备件费、人工费及相关费用）技术支持与保修服务；
机柜及操作系统兼容性 与现有主流品牌机柜兼容，保证可以上架到现有主流标准机柜；
支持主流64位操作系统。
云平台兼容性 与云上公安平台兼容，并有相关的应用案例。
▲服务器出厂定制服务 所有服务器必须提供服务器出厂设置定制服务（CFI），
	10
	台

	18
	科信云统一管理运维软件
	资源管理+运维
	1
	套

	19
	科信云云服务器（ECS）
	可以在物理集群上对实例的生命周期以及实例本身进行管理，并提供运维手段，包含云上公安提供的基础镜像。需求详见大数据计算服务具体要求。
	420
	core

	20
	科信云云数据库（RDS）
	数据库基础套件、高可用系统、自动备份、监控系统、日志系统、数据恢复、诊断系统 、访问审计，SQLServer及windows server及AD license客户自行采购。需求详见大数据计算服务具体要求。
	280
	core

	21
	科信云分析型数据库（ADS）
	ADS功能：支持数据写入、查询、导入内置Web Console内置Admin Console内置实时元仓。需求详见大数据计算服务具体要求。
	320
	core

	22
	科信云流计算（Stream compute）
	流计算基础功能。需求详见大数据计算服务具体要求。
	140
	core

	23
	科信云大数据计算服务（Maxcompute）
	ODPS SQL、MapReduce、UDF、data tunnel、管理控制台、数据同步工具、数据开发IDE套件、ETL调度系统。需求详见大数据计算服务具体要求。
	320
	core


大数据计算服务具体要求：
1、云服务器
	指标项
	具体要求

	总体描述
	云服务器是处理能力可弹性伸缩的计算服务，它的管理方式比物理服务器更简单高效。根据业务需要，您可以随时创建实例、扩容磁盘或释放任意多台云服务器实例。 

	功能指标
	云主机服务的管控集群统筹管理集群中物理服务器的负荷情况，择优选择合适的物理机部署云主机

	
	提供用户自助服务门户和API接口，用户可按需自行创建不同规格的虚拟主机，自定义CPU、内存、网络、磁盘等属性

	
	云主机支持全量快照和增量，用户通过快照对云主机的数据进行备份，通过快照进行云主机的数据恢复

	
	要求能够为运行的云主机创建镜像模板，通过镜像模板快速创建新的云主机

	
	主机之间要求有访问隔离能力，要求提供云服务器实例之间访问隔离方式

	
	虚拟机监控管理：提供性能监测分析、异常告警等功能

	
	虚拟机支持宕机迁移

	兼容性/开放性（接口、引擎等）
	支持主流的WINDOWS、LINUX、Unix等操作系统，兼容常见的操作系统。必须包含对以下操作系统的支持：WindowsServer 2008，Ubuntu，FreeBSD，Debian，CoreOS，CentOS

	性能指标
	系统最大支持单集群管理的物理服务器数量 ≥ 500台

	可靠性
	云主机服务自身管理节点要求采用分布式架构确保管控节点的高可靠和性能

	安全性
	支持防ARP欺骗


2、云数据库
	指标项
	具体要求

	总体描述
	产品可提供稳定可靠、可弹性伸缩的在线关系型数据库服务。

	功能指标
	支持主流的开源和商用数据库引擎，开源产品如MySQL和PostgreSQL，商用数据库SQLServer和PPAS（PostgrePlus Advanced Server）

	
	数据库作为一种服务，能够实现多种类型数据库的即开即用、弹性扩展。

	
	每个云数据库实例的均支持高可用集群。

	
	为了满足大量读请求的应用场景，需要支持只读实例和读写分离功能。

	
	提供用户自服务门户和API接口，用户可自行创建不同规格的关系型数据库实例，并提供关系型数据库实例的在线扩容、自定义备份、数据恢复、性能监测分析、异常告警、日志管理等功能。

	
	支持虚拟专有网络，可支持指定虚拟网络创建数据库实例。

	
	支持在线平滑升降级，计算能力、存储容量和总IO带宽同步线性扩容。

	
	采用全冗余架构，无单点故障。每个关系型数据库实例均实现主从热备，可恢复到指定时间点。

	兼容性/开放性（接口、引擎等）
	支持主流的数据库引擎，并提供完善的OpenAPI供外部调用。

	安全性
	具备完善的安全防护措施，支持白名单设置、SQL审计等功能。

	
	支持数据传输加密、数据存储加密。

	
	产品需通过国家等保三级认证，可提供相关证明。


3、大数据计算
	指标项
	具体要求

	总体描述
	大数据计算服务是一种快速、完全托管的 GB/TB/PB 级数据仓库服务。大数据计算服务提供完善的数据导入方案以及多种经典的分布式计算模型，能够更快速的解决海量数据计算问题。

	承载规模
	采用分布式计算框架提供大规模数据存储与计算，可按需扩容。大数据计算平台能力单集群支持10000台物理服务器并行作业，同一套服务支持调度多集群； 需要提供截图证明

	
	提供按需使用、在线弹性伸缩的服务模式

	
	单集群可支持项目空间不少于50PB数据量；单表可支持不少于1PB数据量, 单表可支持最多60000个分区

	
	服务实例可支持不少于1000个用户项目空间(Project)

	
	最高可支持单表万亿条记录的多表关联分析；  单个项目空间可支持不少于 10000 张表

	弹性集群
	单集群内支持资源按需扩容、缩容；物理机扩容及缩容过程不影响平台正常运行，不需要停服务

	
	支持按CPU核数、内存空间、磁盘空间、文件数目进行配额管理

	
	支持按照项目空间对存储和计算资源的计量和额度控制

	系统特性
	提供基于SQL的数据处理模式，支持Java/Python UDF，支持窗口函数等高级数据分析功能

	
	支持作业优先级设置功能，可支持9级优先级设置，在作业任务资源分配优先级上进行细粒度控制

	
	支持MapReduce类型的分布式计算任务，支持DAG模式的作业处理方式；

	
	支持准实时查询，可大幅提高交互式数据查询的速度

	
	单集群支持多种计算类型如SQL， MapReduce，Spark RDD，Graph

	
	支持结构化数据数据处理和非结构化数据处理，支持引用外部数据源进行多种类型数据大规模计算

	
	提供离线任务管理、监控告警的功能，任务运维管理支持两种模式可供用户选择，包括列表模式和DAG模式。监控告警是调度任务的监控保障系统，当任务出现错误的时候，系统会通过预定义的方式告知用户任务失败。用户可以按照自己定义的规则来配置告警规则。

	
	支持大数据计算任务过程及大规模计算子任务DAG及依赖关系实时展示，实时查看了解任务运行状态和完成进度。

	
	提供大数据管家运维控制台，提供完善的监控功能及巡检功能

	
	大数据计算服务提供的Graph功能是一套面向迭代的图计算处理框架。图计算作业使用图进行建模，图由点(Vertex)和边(Edge)组成，点和边包含权值(Value)。通过迭代对图进行编辑、演化，最终求解出结果

	
	支持原生Apache Spark编程接口，用户可以使用Spark接口进行编程处理存储在MaxCompute中的数据。

	
	支持统一全局数据管理模式下的异地集群，具备跨机房多集群的任务统一调度和资源管控能力

	
	支持异地主备容灾，跨域的调度和数据备份能力

	数据装载与管理
	支持分布式数据装载技术，实现数据装载容量的线性扩展

	
	提供系列数据装载插件如OGG插件，Flume插件，FluentD插件，可迅速将数据通过数据通道（DataHub）同步到MaxCompute

	
	支持数据装载到多级分区，可实现增量数据装载，提高数据装载效率

	
	支持数据从OTS/OSS等外部存储库中直读并计算，可实现保存结果数据到大数据计算服务

	
	支持高效数据压缩存储，压缩效率和数据格式相关，最低压缩比为3，对冷数据支持归档操作，节约存储约50%。

	
	支持分区级别的数据生命周期管理功能，过期数据系统自动清理

	
	支持对于数据表定义统计信息，并对统计信息进行更新，查看，删除

	SQL能力
	遵循SQL92规范并做了优化与提升，做到SQL可编程化，编程模型的扩展和增强

	
	支持常规的 count、sum、avg、max、min 等以及个性化的统计分析函数;

	
	支持join表顺序自动选择、编码列groupby优化、count优化、索引选择、数据延迟加载、数据预排序等优化策略

	
	支持create table [as] select, insert into...select等通过已有数据并行生成临时表的功能

	
	DML支持分区动态过滤，有效减少数据量读取，提高计算效率

	
	SQL优化技术，基于CBO& HBO的优化 ，Colume Based 数据处理加速技术，自动即时物理执行代码生成技术（LLVM）

	
	支持表与视图的创建，删除，重命名并支持生命周期管理

	
	支持用户使用Python和Java自定义函数完成标量函数，聚合函数，表函数与隐式转换

	
	支持对于DML执行计划的预先查看，提高分布式计算透明度，EXPLAIN <DML query>;显示对应于DML语句的最终执行计划结构的描述

	
	完善的內建函数体系，支持字符串函数、日期函数、数学函数、正则函数、窗口函数

	MapReduce
	支持MapReduce单机调试

	
	支持超大规模的MapReduce计算，可支持最大Mapper个数为10万，最大Reduce个数为2000

	
	支持灵活的MapReduce计算方法，及灵活的MapReduce设置体系，能够进行MapReduce资源控制

	
	支持扩展MapReduce增强计算过程，即可以支持Map后连接任意多个Reduce操作，比如Map-Reduce-Reduce

	
	支持MapReduce计算的多表输入和输出

	授权合规
	产品达到规模成熟度，已有输出客户规模大于50台不少于5家

	
	大数据计算平台采用的软件产品应具备国家颁发的软件著作权证书，具备自主知识产品证明

	
	大数据计算平台的技术方案应具有不短于3年的实际应用案例，投标方出具相关证明材料 （可公开检索资料或商务合同复印件盖章）；

	
	大数据计算平台需满足信息系统安全等级保护等级要求（等保三级）

	
	大数据计算平台应具备电子技术标准化证书，满足信息技术大数据系统通用规范

	易用性
	提供图形化的项目空间管理系统、运维平台；图形化的安装部署。

	扩展性
	大数据计算服务采用计算单元与存储单元一体化设计,支持在线平滑升级,计算能力、存储容量和总IO带宽同步线性扩容及缩容;

	接口兼容性
	提供完整RESTful API的方式提供离线数据处理服务，提供JAVA SDK， Python SDK， R SDK等编程接口

	
	支持基于R语言的科学分析和统计计算，使用R语言可直接处理计算存储在大数据计算服务中的数据，支持R3.0.0以上版本

	
	支持Eclipse插件，命令行工具，支持JDBC接口等系列用户开发工具和接口

	
	提供配套的强大所见即所得的集成开发环境，代码智能提示，作业智能展示，数据项目管理

	性能指标
	大数据计算服务应具备不低于开源hadoop及spark的计算和查询性，能并能够通过标准测试集TPCH，TPCDS

	
	前端机结构化数据入库能力单机不低于100MB/S，可平行扩展（按千兆网卡算）

	可靠性指标
	采用无单点架构和多副本机制，同时支持Failover自动副本和服务节点无缝切换，服务可用性能不低于99.99%；

	
	宕机服务节点自动迁移

	
	宕机计算节点自动迁移，不影响大数据计算整体服务；宕机部分管理节点自动迁移，不影响大数据计算整体服务

	
	大数据计算服务底层采用分布式文件系统，数据存储可达到三副本可靠性； 

	安全性
	具备完善的权限认证与隔离机制，保障用户数据的私密性；

	
	支持创建用户项目空间，项目空间之间资源隔离，支持跨项目空间访问；

	
	角色授权，可以自定义角色，把用户指定为相应角色。不同角色给予不同权限

	
	具备完善的多租户权限管理，支持用户空间保护与跨用户空间访问授权，多个用户可以协同完成数据分析工作；

	
	支持多级租户管理机制，多层账号管理体制，子账号管理和数据细粒度授权提供精细的数据和操作权限管理

	
	完善的沙箱机制可以限制MapReduce和UDF程序中对系统资源的访问，提高系统安全度

	
	操作审计功能，对于集群服务中的每一个操作可以进行审计

	
	安全的接口连接特性，支持HTTPS用户任务接入及数据通道

	
	支持多粒度的数据授权访问，可针对单表（Table）或某一字段（Column）指定授权；


4、分析型数据库 ADS

	指标项
	具体要求

	总体描述
	是一种高并发低延时的PB级实时数据仓库，能够满足海量数据实时多维分析，快速处理千亿级别的大数据。

	功能指标
	数据装载：支持分布式数据装载技术，实现数据装载容量的线性扩展；

	
	数据处理：支持行列混存功能，支持表级别配置存储模式，实现最优化的查询性能，需要提供截图证明；支持SQL优先级功能，支持超级、高、中、低四个等级；支持以查询query粒度，设定查询优先级，保证高优先级应用高可用；支持单可用区多副本多活，每个数据库实例都同时有多副本工作，提高查询性能及高可用性；支持分布式多节点计算长尾优化，对分布式并行计算任务进行长尾计算节点优化，提高查询稳定性；支持精细化使用控制，对数据库连接、查询query、实时写入进行控制；支持智能全索引，默认针对任意列都建索引；同时提供disable index功能，可对特定列关闭自动创建智能索引的特性；支持单DB读、写分离，保证查询与写入资源隔离，增加系统稳定性；支持按关键字、及其组合进行查询语句屏蔽；提供大数据管家运维控制台，提供完善的监控功能及巡检功能；提供细粒度的运行报表,包括访问量、每秒查询次数、慢查询、超时等指标；

	
	实时更新：支持单表每秒数万条记录的插入(insert)和删除(delete)，数据实时更新后平均2分钟内即可被查询

	
	SQL查询：无需预先进行数据建模，支持SQL标准语法对数据进行多维分析、数据透视、数据筛选，能够对任意字段进行组合查询；支持MPP计算框架，计算功能全面，对跨一级分区列的计算有良好的支持；支持常规的count、sum、avg、max、min 等以及个性化的统计分析函数; 支持join表顺序自动选择、编码列groupby优化、count优化、索引选择、数据延迟加载、数据预排序等优化策略；支持createtable [as] select, insert into...select等通过已有数据并行生成临时表的功能；MySQL协议兼容；提供set/anaylze/explain(支持图形化分析)等SQL调试和优化命令；

	
	弹性集群：单集群内支持资源按需扩容、缩容；扩容、缩容过程不影响在线业务使用；单集群支持多租户，支持CPU核数、内存空间、磁盘空间、网络带宽资源的完全隔离，并且可以修改资源分配比例；支持创建数据库实例，数据库实例之间资源隔离；支持删除数据库实例；单集群同时支持新建纯ssd存储实例及ssd与sata混合存储实例，两种实例可以在同一集群内同时存在，需要提供截图证明；

	
	多维分析：提供面向海量数据进行任意维度的密集计算与关联分析的能力；支持维度表、多级（最多二级）分区等特性；支持大事实表间的关联、事实表与维度表的高自由度关联；

	
	位置函数：支持面向LBS位置的数据分析和处理能力；

	兼容性/开放性（接口、引擎等）
	兼容MySQL协议

	性能指标
	采用分布式计算框架提供实时计算服务，可支持超过1000台集群规模，可按需扩容，业务不停，需要提供截图证明

	
	单集群可支持单库不少于2PB数据量；单表可支持不少于1PB数据量

	
	单集群可支持不少于100个数据库实例(Database)

	
	最高可支持单表万亿条记录的多表关联分析；  单个数据库可支持不少于 1000 张表

	
	查询性能：磁盘空间充足(60%以内)的前提下，过滤条件中包含分区列的复杂条件查询(包含至少三个等值或范围查询条件)，返回记录数小于1000条，列数小于10列的情况下：

	
	写入性能：支持单条数据的直接插入/删除。插入/删除单条数据时，数据插入/删除到数据变化可查询不超过5分钟；

	可靠性指标
	实时计算服务底层通过分布式冗余存储保证数据可靠性； 

	安全性
	具备完善的权限认证与隔离机制，保障用户数据的私密性；

	
	支持多粒度的数据授权访问，可针对单表（Table）或某一字段（Column）指定授权；


5、流计算
	指标项
	具体要求

	总体描述
	提供一整套全链路流计算开发平台，涵盖从数据采集到数据处理的完整的流式数据处理。

	功能指标
	项目和作业控制：单集群通过项目空间支持多租户，支持CPU核数、内存空间完全隔离；支持创建项目空间，项目空间之间命名空间隔离、资源隔离；支持删除项目空间；支持项目扩建的扩缩容，支持项目空间扩缩容正常操作下不影响作业运行；支持流计算作业的状态控制，支持流计算作业启动、暂停、恢复、停止；支持流计算作业设置数据订阅时间，支持业务自定义消费位点；支持流计算作业断点续跑，支持用户在线修改逻辑并系统支持断点续跑功能。

	
	SQL语义：支持多种外部流式数据数据源，包括日志服务，支持流计算直接读取上述源头数据；支持流计算将结果数据直接写入上述结果数据源；支持多种外部静态维表直接关联查询；支持不同维度聚合计算级联；支持两个数据流的合并(UNION)；支持两个数据流的关联查询（STREAM JOIN）；支持常规的COUNT、SUM、AVG、MAX、MIN 等以及个性化的统计分析函数; 支持自定义的UDF、UDTF、UDAF，以丰富更多业务功能；支持复杂的窗口功能，包括滚动窗口、滑动窗口、会话窗口、OVER窗口等；支持丰富的系统函数，领域覆盖字符串处理、时间处理、数学处理等内容；支持流式CEP功能，具备复杂事件处理能力功能。

	
	资源使用和调度：支持两类作业资源、并发调整模型，包括手工调优模型、智能调优模型；手工调优模型支持对Operator级别的调优设置，包括CPU、MEM、并发等调整；智能调优模式支持用户对全局的作业资源调整，后台AI程序自动根据系统运行现状调整资源。

	
	开发套件：提供完善的开发套件，支持自动提示、语法高亮、语法检测；提供开发环境和生产环境隔离，保证开发环境开发的业务代码和生产相互之间不干扰；提供在线流计算作业调试，调试容器保证调试过程不干扰线上环境；提供各类外部存储管理工具，支持流计算周边所有存储系统，提供DDL自动生成、数据预览、数据探查功能；提供完善的流计算作业运维管理功能，支持作业状态管理；提供作业运维大盘，提供各类底层信息展示，包括流量、资源、性能等指标，方便用户查看作业运行健康程度；提供作业物理执行拓扑图，提供底层运行组件的各类状态信息，包括计算耗时等；提供物理执行图和SQL算子的映射关系图；对接云监控，提供各类告警规则配置、告警渠道配置、告警频率配置，可实现各类告警业务定制化。

	
	运维体系：提供整个集群的运行状况，包括水位、实时流量、今日流量；提供整个集群各个项目的运行状况，包括资源耗费、运行监控；提供整个集群的配置清单；提供针对Job和机器的分析工具，分析Job的运行指标、机器的运行指标；

	性能指标
	集群扩展能力: 采用分布式计算框架提供流式计算服务，可按需扩容。计算集群最高可扩容支持1000台的计算能力；

	
	单集群支持不少于1000个项目空间；单集群支持不少于10000个运行作业；单集群吞吐峰值可达亿级别规模；单集群内支持资源按需扩容、缩容；扩容、缩容过程不影响在线业务使用；

	
	单条数据进入流计算到最终写出外部存储，提供亚秒级的流式处理耗时；单作业吞吐最高可达千万级别记录/秒；

	可靠性指标
	无单点故障；支持多机房容灾； 

	
	支持流计算作业各种FailOver场景，保证流式处理过程异常自动可恢复，并且恢复过程数据不丢。

	
	使用Exactly-Once语义保证数据计算不重不丢，数据计算保证严格正确性。

	
	实时计算服务底层通过分布式冗余存储保证中间计算状态可靠性； 

	安全性
	具备完善的权限认证，保证不同权限间的安全隐私。

	
	支持权限主子账号，提供流计算项目的分权管理。

	
	支持用户使用角色赋权流计算访问各自存储系统。

	
	提供用户操作审计功能；


（五）供货范围及要求

1.成交供应商须保证提供货物为全新的、先进的、成熟的、完整的和安全可靠的，且货物的技术经济性能符合本项目采购要求。

2.成交供应商应提供详细供货清单，清单中依次说明型号、数量、产地、生产厂家等内容。

3.除有特别注明外，所列设备及数量为建设本项目必需但不一定是全部。对于属于整套系统运行和施工所必需的部件，即使在本项目采购中未列出或数目不足，成交供应商应在投标时应充分考虑并须在执行合同时无偿补足。

4.成交供应商应提供所有安装和检修所需专用工具和消耗材料等，并提供详细供货清单。

5.提供所供货物中的进口件清单。

（六）质量标准和技术服务条件

1.质量标准要求：


（1）本项目的所有软、硬件(如线缆、软件、硬件模块等，包括未列出而系统实施又必需的软件、硬件)需配齐以构成一套完整实用系统，如有任何遗漏，由投标人免费补齐。

（2）投标方案中的硬件设备如需使用特别接头、插座等，由投标人免费提供。

（3）所投设备需为原厂设备，符合国家技术规范和质量标准，通过国家有关部门检测合格的原产地设备，能够与采购人现有设备正常连接；设备安装调试完毕后，能在其功能范围内保障用户的系统安全、稳定运行。

（4）所投设备及主要部件均须非停产设备，并提供备件、附件和耗材的供应。

（5）本次采购的供货除包括上述设备外，还应包括随机的辅助设备、专用电线电缆、随机软件、技术资料（包括操作手册、使用指南、维修指南和含维修网点在内的服务手册等）、设备运行所必需的随机消耗材料，相应的技术服务与质量保证。

（6）验收条件：开箱验收：清点设备装箱内容符合装箱单所列并符合招标文件要求和承诺书承诺；开机验收：设备应通电开机后进行所规定时间的试验运行后方可验收。

（7）对所有的设备等只能作为本项目使用，不得转借其他项目。

（8）本系统产生的任何照片、视频、文字等信息数据产权归招标人所有，不得擅自截留，用作商业开发利用。

（9）投标人供货产品必须是原厂商、正宗品牌、正规渠道的产品，不得用假冒及伪劣产品替代；如出现上述质量问题，采购人有权退货；如造成损失的，采购人可要求中标人给予赔偿。

2.技术服务要求：

1、投标人应确保其技术建议以及所提供的产品的完整性、实用性，保证全部系统及时投入正常运行。否则若出现因投标人提供的设备不满足要求、不合理，或者其所提供的技术支持和服务不全面，而导致系统无法实现或不能完全实现的状况，投标人负全部责任。

2、如果产品在服务期内发生设备故障，投标人应及时予以响应（免费上门服务），否则采购人将自行采取必要的措施，由此产生风险和费用由投标人承担。中标人对其提供的所有设备均应提供5年原厂商质保。保修期从产品验收合格之日起开始计算。

 ★3、如招标文件中遗漏了必须具备的设备、配件或服务，投标人有义务保证采购人系统的完整性，如项目实施过程中因缺少设备、配件或服务导致采购人系统无法正常运行，投标人须承诺免费提供。

3.售后服务

（1）中标人应保证系统按招标书所提要求时间投入正常运行。

(2）售后维护方面，需有定期回访、维护。保修条款严格按国家规定/厂商规定（两者取高标准为准）执行。

（3）售后服务、保修服务齐全，且均按有关国家标准规定执行。除特殊说明外，所有设备按原厂提供的要求保修。

（4）在规定的服务期限内，中标人应提供系统维护所需的工作人员和材料，对产品进行定期或不定期的预防维护，使其系统保持良好的运行状态。

（5）投标人应明确系统完善、免费维护期满后的维护方案和费用等。

（6）中标人应提供完整的设备资料如设备说明书、系统设置与操作步骤等，应包含纸质资料与电子文档。

（7）中标人要提供两次的免费培训（不限人数），保证甲方技术人员达到熟练操作、维护的程度，能进行一般的日常维护管理和检修，并能够处理简单的软、硬件故障。

（8）对提供的产品免费保修期（质保期）至少为五年，终身维护，质保期内每一个月巡检1次。

10、提供7*24小时技术支持服务，接到故障报修后2工作小时内到达现场，前端故障恢复时间小于24小时，监控中心和分中心故障恢复时间小于4小时。系统软件提供终身免费升级，或提供代用件。

11、投标人应在投标文件中详细对质量保证及售后服务方案做出承诺，并加盖投标人有效公章。

（七）其他要求

1、特别说明:

标注为★是必须实质性响应，不满足则做废标处理。设备质保期为5年。中标的供应商实际供货量根据实际情况由采购人确定。

2、供货及安装调试时间要求：

所有工程项目需按采购方要求安装调试完成，具体以采购方公函为准（采购方原因除外）。


3、验收方式

按照国家相关质量标准、技术规范要求、合同规定的验收标准及招、投标文件的要求，招标方组织相关部门、人员进行验收。为确保城区智慧交管项目的整体建设效果，项目所含标段整体验收，不单独验收任何标段。

4.投标报价

投标人以人民币报价且投标报价含设备费、运至买方指定地点的运输费、保险费、伴随服务费、调试费用、软件、上线、软件升级、培训、售后服务等一切费用，报价方式为交钥匙价格。

5、履约保证金

签订合同前，中标人需向采购单位缴纳合同金额10%的履约保证金，项目整体验收合格无任何问题一个月内退回，不计息。

6、工期

合同签订后60天内完成安装调试，项目整体系统试运行15天后，组织验收。

（八）付款方式

 经诸暨市公安局组织的平台上线验收合格后方才认定产品合格。由招标方组织综合验收合格后，该项目所涉费用开始给付，具体为费用验收合格后1个月内给付70%，验收合格后一年内给付20%（均无息），验收合格后三年内给付5%（均无息），验收合格后五年内给付5%（均无息）。

（九）最高限价

  本次采购最高限价为人民币玖佰叁拾万圆整（￥9300000），任何超过最高限价的报价将被认定为无效报价。



