
浙江宇康工程管理咨询有限公司关于2020-2022百官街道垃圾分类扩面提升项目的征求意见

一.   征求意见范围：

是否出现明显的倾向性意见和特定的性能指标；

影响政府采购“公开、公平、公正”原则的其他情况。

二.   合格投标人：

符合政府采购法第二十二条规定的投标人资格条件；

本次招标不接受联合体投标；
本次招标采用资格后审的审查方式，由采购人负责审查。

三.   征求意见回复：

1、意见递交时间：2020年2月1日16时30分前（节假日除外）递交
2、意见递交方式：各供应商及专家提出修改理由和建议的，将书面材料签字（盖章）并密封后送至浙江宇康工程管理咨询有限公司，外地可扫描件发送邮箱至1033713466@qq.com扫描件必须签字（盖章）

3、意见接收机构：浙江宇康工程管理咨询有限公司/绍兴市上虞区百官街道办事处
4、联系人：陈先生 / 蒋女士
5、联系电话：15967562266/ 0575-82022726 
绍兴市上虞区百官街道办事处 

浙江宇康工程管理咨询有限公司

2020年1月22日

附件 ：         招标采购内容与技术规格书

总则

本部分提出了服务、活动、配套设施等方面的最低限度的要求，但未对所有细节作规定，故投标供应商有责任根据项目实际情况对方案进行更科学合理的优化设计，并对所提供服务的效果、理念、安全负责。

投标人必须对全部招标内容进行投标，不允许只对其中部分内容进行投标，谢绝联合投标。

投标产品如与采购要求有细微偏差，采购人将有权要求投标人调整偏差，并不改变投标价格。

投标人须保证所提供的配套物资为正规厂家生产销售，符合相关法规、标准。

采购内容及要求

服务期限：

本次招标服务期限为2年（具体起止时间在合同签订时协商确定）。

服务范围：

本项目为上虞区百官街道下辖小区，包含5个小区，分别为：星宇新村、星丰小区、梁江家苑、上源府、东方名都。

项目要求

宣传工作：

上门宣传：

启动宣传工作：内容包括上门垃圾分类宣讲、发放入户小型垃圾桶、垃圾袋、各类分类宣传资料等启动工作，第一个月内完成两个小区，第二个月完成四个小区，第三个月内完成服务小区全部住户的上门垃圾分类宣讲、发放入户小型垃圾桶、垃圾袋、各类分类宣传资料等启动工作；

日常宣传工作：各个小区每周均需安排扫楼宣传活动，每天时间不小于4个小时，并按月发放垃圾袋（不得委托物业发放）。

月度现场活动：

每个小区每个月至少进行1次垃圾分类知识宣讲活动，活动形式不限，举办活动之前将方案递交采购人审核，相关活动物资、工作均由中标单位落实完成。每次举办活动的相关照片、信息、参加活动名单等必须在三天内及时报送采购人，并在三天内完成公众号推送。

每次的活动至少邀请一位垃圾分类方面的专业讲师主持活动，其他宣讲活动人员不得少于5人，宣讲形式不限。
人员要求：

人数要求：

督导（管理）员：需至少安排26人按各小区实际情况配置，负责日常垃圾分类宣传工作（包括扫楼、重访、活动、指导等），检查各分类设施是否齐全到位、有序摆放、清洁干净等。
工作要求：

所有服务于本项目的工作人员必须为65周岁及以下的适龄人员，配统一制服、灯帽、胸牌、手套、夹子、工作记录本等，每个员工必须在工作前签署劳务合同，并办理人生意外险（保额不少于50万元）；
学习和掌握生活垃圾知识，能够在任何时候为居民讲解垃圾分类相关知识和问题，能独立操作相关物资，上岗前须经过专业培训，熟练掌握作业流程，明确工作职责；
投标单位需根据实际情况配备各类人员、分拣工具等。

注：

投标时投标人拟投入本项目的人员所发放的薪资应不低于最低工资标准发放，因此产生的一切矛盾、纠纷极其不良后果由中标单位自负。
配套物资：

建立溯源系统：

1.1  工作目标：

投标单位需每个月对以下数据进行整理统计，在次月10日前提交具有相关图文资料、统计数据等内容的工作报告。
知晓率  

通过扫楼上门宣传相关垃圾分类知识，分发印有条码的垃圾袋等方式统计知晓率，半年内至少达到90%及以上。

参与率 

通过用户参与奖励设置，建立督导（管理）员奖罚管理体系，以及相关法律法规制度宣传等方式提高住户参与度，半年内至少达到60%及以上，一年内至少达到90%及以上。
投放准确率

通过居民与督导（管理）员之间的互动，采用抽样调查，符合相关要求的对住户做适当奖励；不符合要求的，由督导（管理）员拍照上传至相关系统内，上门宣导并实时跟踪每家每户的调整情况，半年内至少达到50%及以上，一年内至少达到60%及以上。
1.2  软件要求

1.2.1  公众号
推送垃圾分类知识（每月不少于1次）
通过微信端，向群众推广垃圾分类知识及信息，推送优质文章及最新环保资讯，同时创建趣味性的互动交流文章，达到知识性、趣味性和启发性兼顾的线上简易活动。

分类知识查询

居民可通过微信端查询四大类垃圾的相关资讯，或可通过关键词自动回复功能获知及认识所丢弃的垃圾归属类别，避免分类错误。

提供咨询服务

如群众对分类知识等资讯不清楚，或有任何意见或建议，群众可通过公众号联系在线客服人员进行提问或提供建议。

1.2.2  小程序

提供扫码投放功能

当群众前往分类桶投放时，可通过扫描桶二维码的方式获得额外积分。二维码由桶的地理信息及种类所组成，群众扫描时，系统可获知群众的投放地点、种类及时间。
提供积分查询功能

在督导（管理）员提交数据后，可由项目负责人进行审核，参与群众可通过小程序菜单查询目前的积分数及节约的碳排放量，相关积分可用于兑换电子钱包余额及线下积分奖品兑换。

提供附近分类桶的地点及开放时间

群众可通过菜单中的“分类桶位置”查询最靠近的分类桶及投放时间。

投放游戏化

具有投放游戏，使投放趣味化。
1.2.3  督导（管理）员应用
由督导（管理）员专用，可扫描收各类辨识码，可完成垃圾袋分类情况、重量、数量等相关数据的收集上传，且可记录督导（管理）员的动向、分类绩效等工作状态。

1.2.4  系统后台

可用于管理参与用户及督导（管理）员，同时可管理各工作安排、活动设置、推广及宣传设置、分类桶设置、游戏化设置、反馈等，也可通过此平台生成如回收数据报告等的各项报告等。

1.3  其他要求

1.3.1  中标单位需在小区的电子屏上滚动播放垃圾分类知识与活动预告，具体对接工作及相关成本由中标单位承担。
1.3.2  在甲方要求的地点安装显示屏展示实时数据，内容包括但不限于：
督导（管理）员工作时间表；
桶的收集情况（用户参与率）；
垃圾箱的分布图点；
小区实际情况（督导（管理）员抽样检查）；
活动的预告与报告（月度）；
实时情况和数据可打印成CSV报表。
1.3.3  该软件系统可借助条码等方式收集统计整理相关数据，能够至少显示日期、频率、种类、表现等。

1.3.4  软件支付平台可与支付宝、微信等相关平台对接，实现电子积分的现金、奖品兑换功能。

2．物资清单

	序号
	物资名称
	配置
	数量
	单位
	备注

	1
	垃圾桶（可回收物）
	240L
	≥10
	个
	/

	2
	垃圾桶（其他垃圾）
	240L
	≥80
	个
	/

	3
	垃圾桶（厨余垃圾）
	120L
	≥80
	个
	/

	4
	垃圾桶（有害垃圾）
	120L
	≥10
	个
	/

	5
	其他垃圾袋（含条码）
	45*50cm （10L）
	约2315000
	只
	每户至少每月发放30只

	6
	回收垃圾袋（含条码）
	45*50cm（10L）
	约2315000
	只
	

	7
	入户小型垃圾桶

(包括其他垃圾与厨余垃圾)
	15L
	约10312
	个
	每户2个

	8
	小型宣传海报
	A4标准

约29.7*21cm
	103
	张
	/

	9
	大型宣传栏
	/
	9
	套
	/

	10
	宣传资料
	/
	/
	/
	由中标单位根据宣传方案制定实施

	11
	人脸识别签到器
	/
	5
	套
	每个小区一套

	12
	显示屏
	40寸
	5
	台
	每个小区一台

	13
	宣传标识
	/
	≥80
	个
	/


注：

根据小区现有垃圾桶点位配置垃圾分类投放点；
每个小区出入口处分别设置一套普通型四分类垃圾桶；

每个出入口需设置大型垃圾分类宣传栏，宣传栏应设置标识牌和垃圾分类宣传标语，结构美观大方。

3．物资要求

3.1  120L分类垃圾桶

3.1.1  主要技术参数

	项目
	型号及参数

	外形尺寸（长×宽×高）mm
	530 (±10)×470 (±10)×900 (±10)

	桶身不含盖高度mm
	780(±10)

	容积
	120L（±5）

	单桶（桶身不含桶盖）重量
	桶体重量≥5.5kg

	材料
	100%高密度聚乙烯一次性注模成塑无接缝

	加强筋
	桶体密闭有盖，桶盖与桶体有四条加强筋连接，连接处牢固，桶盖上有拉手手柄


3.1.2  主要性能及特点

垃圾桶外表光滑，桶盖盖合严密，连接可靠、坚固；桶正面和后面光滑结构设计。具有足够的机械强度、冲击韧性，桶底有钢制耐磨钉。正常使用情况下1年内如有损坏，供应商免费更换赔偿。
产品盖子灵活方便；内外壁光滑，摩擦阻力小，倾倒垃圾无残留；手柄具有防滑设计；
桶体把手处设有四条双层加强筋，桶身把手采用分段设计，使盖子与桶体的连接更加的紧密，把手上有人性化防滑颗粒，方便倾倒垃圾；
桶盖上有“随手关盖”四个字的模具钢印，桶盖两侧需有 “严禁烟火标志” 的模具钢印；
桶底轮轴位置与桶身连接具有6道加强筋；
桶底底部具有蜂巢式加强筋结构，具有科学合理的创新设计，增加桶底牢度与使用寿命；
垃圾桶与现有的环卫车辆、压缩设备提升翻转机构匹配，桶裙边内部设有网状加强筋；
桶身、挂车位口加强筋数≥7；
桶底安装≥15颗耐磨钉；
可经受各种外力冲击（如碰撞，提升及坠落等）。
图样正下方必须注明“绍兴市生活垃圾分类专用桶”字样，中标单位样品暂不退还，实际供货产品质量以样品为准。

厨余垃圾、可回收物、有害垃圾和其他垃圾，其标志分别为：
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颜色和字体

①垃圾桶采用的颜色：厨余垃圾容器采用浅绿色，色标为c40  y27（PANTONE 557CVC）；可回收物类垃圾容器采用蓝色，色标为PANTONE 647C；有害垃圾容器采用红色，色标为PANTONE 730CVC；其他垃圾容器采用灰色，色标为PAN-TONE 5477CVC。

②当标志粘贴位置底色显著时，标志采用白色，色标为K0。

③标志的中文字体为大黑简体，英文为Arial粗体。
参考图示：
[image: image2.png]



注：以上图片仅做参考，采购人有权要求中标单位按最新印刷标准供货。
3.2  240L分类垃圾桶

3.2.1  主要技术参数

	项目
	型号及参数

	外形尺寸（长×宽×高）mm
	720(±10)*590(±10)*1020(±10)

	桶身不含盖高度mm
	925(±10)

	容积
	240L（±5）

	单桶（桶身不含桶盖）重量
	桶体重量≥13kg  

	材料
	高密度聚乙烯，100%全新材料注塑成型

	桶体壁厚
	≥5 mm

	桶底厚度
	≥8 mm（底部特别加固加厚处理）

	加强筋
	桶体四面凹凸设计，加强桶身坚固牢度


3.2.2  主要性能及特点

垃圾桶外表光滑，桶盖盖合严密，连接可靠、坚固；桶正面和后面光滑结构设计。具有足够的机械强度、冲击韧性，桶底有钢制耐磨钉。正常使用情况下1年内如有损坏，供应商免费更换赔偿。
产品盖子灵活方便；内外壁光滑，摩擦阻力小，倾倒垃圾无残留；手柄具有防滑设计；

手柄与桶体连接处设有8条加强筋；

桶盖与桶体链接采用长销子结构；

桶底轮轴位置与桶身连接具有6道加强筋；

桶底底部具有蜂巢式加强筋结构，具有科学合理的创新设计，增加桶底牢度与使用寿命；

垃圾桶与现有的环卫车辆、压缩设备提升翻转机构匹配，桶裙边内部设有网状加强筋；

桶身、挂车位口加强筋数≥10；
桶底安装≥16颗耐磨钉；
可经受各种外力冲击（如碰撞，提升及坠落等）；
桶底前沿装有三块耐磨防滑垫、防止桶底磨损。
本次采购开标时各投标人需随带样品，样品颜色图案字样必须与招标文件要求一致，图样正下方必须注明“绍兴市生活垃圾分类专用桶”字样，无样品作废标处理，中标单位样品暂不退还，实际供货产品质量以样品为准。

厨余垃圾、可回收物、有害垃圾和其他垃圾，其标志分别为：
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颜色和字体

①垃圾桶采用的颜色：厨余垃圾容器采用浅绿色，色标为c40  y27（PANTONE 557CVC）；可回收物类垃圾容器采用蓝色，色标为PANTONE 647C；有害垃圾容器采用红色，色标为PANTONE 730CVC；其他垃圾容器采用灰色，色标为PAN-TONE 5477CVC。

②当标志粘贴位置底色显著时，标志采用白色，色标为K0。

③标志的中文字体为大黑简体，英文为Arial粗体。
参考图示：
[image: image4.png]



注：以上图片仅做参考，采购人有权要求中标单位按最新印刷标准供货。
3.3  15L入户垃圾桶

3.3.1  主要技术参数

	项目
	型号及参数

	外形尺寸（长×宽×高）mm
	230（±10）×240（±10）×350（±10）

	容积
	15L（±1）

	重量
	≥ 1.1kg

	材料
	100%高密度聚乙烯一次性注模成塑无接缝

	造型
	桶身整体为方形，桶盖四角为圆弧形，造型美观大方。

	内胆
	含可提式内胆


3.3.2  主要性能及特点

人性化脚踩设计，坚固灵活，桶体可根据用户需求印刷分类图案。

内桶设计有防滑提手，方便倾倒垃圾。

质量水平描述： 

色彩鲜艳、耐腐蚀，并且有良好的韧性。

桶体采用高密度聚乙烯/聚丙烯新料一次性注塑而成，无接缝，具有耐腐蚀，耐酸碱性。

产品具有抗腐蚀性、抗冻、耐热、抗紫外线能力强，垃圾倾倒后容易清洗，正常使用温度为-25℃- 65℃，产品2年内不褪色，正常使用寿命不小于5年。

厨余垃圾和其他垃圾，其标志分别为：
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颜色和字体

a、垃圾桶采用的颜色：厨余垃圾容器采用浅绿色，色标为c40  y27（PANTONE 557CVC）；其他垃圾容器采用灰色，色标为PAN-TONE 5477CVC。

b、当标志粘贴位置底色显著时，标志采用白色，色标为K0。

c、标志的中文字体为大黑简体，英文为Arial粗体。
参考图示：
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注：以上图片仅做参考，采购人有权要求中标单位按最新印刷标准供货。
3.4  15L入户垃圾袋

3.4.1  主要技术参数

	项目
	型号及参数

	外形尺寸（长×宽）mm
	500（±5）×450（±5）

	容积
	15L（±0.5）

	包装
	平头连卷（31只1卷）

	材料
	以生物基环保材料、聚乙烯（PE）为原料添加各类助剂，禁止使用含氯材料，必须可降解。

	厚度
	≥0.025 mm


3.4.2  主要性能及特点

15L分类垃圾袋能与本项目入户垃圾桶配套使用。

外观、颜色：袋周应均匀、平整，无气泡、穿孔、鱼眼僵块、丝纹、挂料线等瑕疵，无明显异嗅。

图样正上方需注明“绍兴市生活垃圾分类专用袋”字样；
厨余垃圾、其他垃圾，其标志分别为：
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注：以上图片仅做参考，采购人有权要求中标单位按最新印刷标准供货。
颜色和字体

a、垃圾袋采用的颜色：厨余垃圾袋采用浅绿色，色标为c40  y27（PANTONE 557CVC）；其他垃圾袋采用灰色，色标为PAN-TONE 5477CVC。

b、当标志粘贴位置底色显著时，标志采用白色，色标为K0。

c、标志的中文字体为大黑简体，英文为Arial粗体。
3.5  大型宣传栏
尺寸：约300*200cm（大），约130*250cm（小）

参考图示：
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注：相关材质、规格参照或相当于百官街道高丰家园与曹娥街道嘉和园宣传栏。
3.6  宣传标识
尺寸：高约2米
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注：相关材质、规格参照或相当于百官街道高丰家园与曹娥街道嘉和园宣传标识。
考核评分标准

考核方式及方法

考核遵循“以质量标准为准绳、考核细则为依据”原则，按照每月考核,每季汇总,对该项目中标人工作运营情况实行全面考核，考核结果及时通报给中标人。 

考核采用“现场检查”、“台账核查”、“日常检查”相结合的方式，分别记载入考核台账。日常抽查采取随机方式，随机检查垃圾分类工作情况，现场通知中标单位，现场予以扣分。考核中采用影像资料等手段对发现的问题进行扣分记录，并下发考核整改告知书，告知整改时限，整改标准，验收时间，并确定专人予以验收。

注：本次考核将着重检查精准率、满意率、知晓率、参与率，如投标单位未达到投标时承诺的相应比例，采购人将严肃按相关要求处理。

考核评分表

小区名称： 

	检查

方式
	考核项目
	评分标准
	总分

	月度现场

检查和评分
	1.垃圾分类精准率
	精准率=抽查投放在垃圾桶内的垃圾袋准确情况/该桶总投放垃圾袋

按投标时所承诺的单桶分类精准率对小区内各垃圾点进行抽检，抽查主体为采购人与小区。发现未达到承诺精准率的扣3分/桶，每次抽检不少于10桶。
	21

	
	2.知晓率、参与率
	知晓率=小区内每户获取条码/总户数；

按投标时所承诺的知晓率进行抽检，抽查主体为采购人与小区。发现未达到承诺知晓率的扣5分。

参与率=随机访问人中表示未参与的人数/总访问人数；
按投标时所承诺的参与率对小区居民进行随机访问，抽查主体为采购人与小区。发现未达到承诺参与率的扣1分/人，每次随时访问不少于20人。
	15

	
	3.项目督导（管理）员及分拣人员到位情况
	抽查系统签到人员与实际到岗人员等情况，发现缺岗，扣3分/人次。
	15

	
	4.各类垃圾收集容器配置及日常管理情况
	随机抽检小区内垃圾分类设施，发现垃圾桶设置缺项或未按要求设置扣1分/处，垃圾分类标识、颜色不规范扣1分/处，桶脏、桶破、桶未盖合扣2分/处，垃圾满溢扣2分/处，垃圾桶脏乱的扣3分/处。
	8

	
	5.可回收物、有害垃圾投放点设置及管理情况
	投放点未设扣2分，未按要求分类扣2分。
	4

	资料

核实
	1专职宣教讲师设置，定期组织宣传活动开展情况
	未按投标时承诺的宣教讲师安排的或缺席的扣6分/次，宣传培训活动数量未达标扣6分/次。
	6

	
	2.上门宣传情况
	发放相关宣传资料，上门宣传率未达到95%的扣3分，未达到90%的扣5分，要求中标单位需对每次上门进行用户签字并拍照留底，采购人将随机检查相关情况并对住户进行核实。
	5

	
	3.配合街道建立垃圾分类楼道长、物业督导（管理）员、志愿者、督导（管理）员每周现场指导和监督工作机制。
	未建立扣2分，机制完善，但未按要求开展工作扣2分。
	2

	
	4.按时每月上报工作报告。
	未按要求递交工作报告的扣5分
	5

	
	5.完善员工考勤制度。
	考勤制度未建立扣2分，日考勤资料缺项扣1分/项。
	2

	
	6.建立自查自纠工作机制，整改反馈机制，对监督中发现的问题、市民投诉、媒体曝光等问题，及时调查、核实、处理，督促问题责任人落实整改。
	自查自纠工作机制未建立扣2分；月度评价不到位每月扣2分；投诉问题未落实处理每处扣2分。
	2

	
	7.无有责投诉及媒体曝光问题。
	有责投诉扣1分/次，区级媒体曝光扩扣2分/次，市级媒体曝光扣3分/次。省级以上媒体曝光扣5分/次
	5

	其他事项
	8.创建评比及重大活动响应情况
	遇文明城市创建、国卫复审、垃圾分类示范创建验收、不可抗力事件、行业单位考察等情况，中标单位相应不及时或措施不得力扣5分/次
	5

	
	9.区级部门考核
	根据区级各部门检查、考核结果酌情扣分
	5

	考核

情况
	参考人员签字：


	
	


本考核表满分100分，每月评定一次，最终将以“季度内每月平均分”作为支付服务费的依据，季度考核分在85分（含）及以上的，不扣罚运营服务费；季度考核平均分在80分（含）至85分以下的，扣除季度应付服务费的2％；季度考核平均分在70分（含）至80分的扣除季度应付服务费的5％，考核平均分在70分以下的，扣除季度应付服务费的10％，连续2个季度70分以下的，采购人有权终止服务合同，中标单位无条件直接退场。

注：以上考核标准仅作参考，采购人将根据实际情况调整相关考核细则。

日常检查

采购人对该项目组织每月不少于两次以上的质量抽查考核；采购人考核领导小组每季组织不少于四次的抽查，必要时要求相关中标单位人员陪同考核；遇重大活动期间，主动联系有关部门共同检查考核。日常抽查参照考核标准予以扣分，按照100元/分进行扣除计算，每季度累计扣罚分值（金额）在季度服务费中扣除，与每季度考核扣罚并列进行。

其他考核

所在的五个社区如任何一个在垃圾分类全区排名评比中位于倒数10名内，每次评比扣罚5000元，与以上考核扣罚并列进行。

其他要求

本次采购所有物资类产品要求全部部件均为原厂原装，供应商所报价的所有物资需有型号、数量、产地、生产厂家等内容。

如采购内容及技术要求有所遗漏进而造成采购人不能正常使用，供应商须免费提供以上配置清单所需的所有配件并承担项目实施中产生的相关费用；

项目交货及完工进度保证

3.1. 交货期限：垃圾桶与第一季度的垃圾袋在合同签订后一个月内全部到货，并在规定时间内分发到户，其他货物按需提供。

3.2. 供应商须在投标文件技术标中针对本项目制定详细的实施计划、人员名单等，保证本项目按时优质完成。

产品的检验

4.1. 中标单位应派员在产品到交货地时进行到货验收，若发现任何损坏及质量问题，中标单位应负责更换，并妥善处理直至买方满意，由此发生的一切费用由中标单位负责承担。

4.2. 货物供货完成后，采购人可以邀请相关部门或具备相关资质的第三方机构参与验收，如验收结果未达标，买方有权要求整改甚至退换，由此造成的一切损失由中标单位赔偿。

 质量保证

5.1. 垃圾桶的质量保证期为自分发之日起12个月，如非人为原因导致垃圾桶损坏的，需由中标单位负责修复或者退换，若二次供货仍有问题的，采购人有权解除合同，由此造成的一切损失由供应商赔偿。

5.2. 垃圾袋的质量保证期为自分发之日起12个月，包装拆开后若发现垃圾袋存在袋周不均匀平整、有瑕疵（气泡、穿孔、鱼眼僵块、丝纹、挂料线等）、有明显异嗅等问题的，采购人有权要求退换，若二次供货仍有问题的，采购人有权解除合同，由此造成的一切损失由供应商赔偿。
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