绍兴市公共资源交易中心招标文件                                        招标编号: 
[bookmark: _GoBack]绍兴市妇幼保健院安保服务项目

一、招标编号：2019-07-0170            
二、供应商的资格要求
1.符合政府采购法第二十二条之供应商资格规定。
2.不允许联合体投标。
3.具有保安服务许可证。
三、采购人联系方式：绍兴市妇幼保健院，姚新琴，85081491。
[bookmark: _Toc151354173][bookmark: _Toc80157775][bookmark: _Toc81372964][bookmark: _Toc84325981][bookmark: _Toc81372787]四、招标项目范围及要求
01标  保安服务项目（500万）
负责医院安全和日常秩序的维护，包括消防、监控、消控、治安、保卫、防火、防盗、防恐、 防诈骗、防破坏、车辆进出和停放管理等工作 ，协助绍兴市妇幼保健院处理发生在医院内的突发性事件，防范和制止损害医院安全的行为和事件发生，维护医院的安全和公共秩序，并负责医院大型活动的安全保卫工作，以及配合好医院消防管理、培训、演练等工作。确保治安、刑事案件发生率为0
(1)保安员素质及数量要求：保安队员必须经过严格的培训、考核、筛选，保证身心健康、爱岗敬业、能胜任本职工作。需形象良好，政治面貌清白，退伍军人优先，经政审无劣迹，无犯罪前科， 必须经培训并取得保安从业人员资格证并持证上岗, 统一着装，佩带胸牌；人数暂设 60  人（以实际使用人数为准），其中具有建（构）筑消防员职业资格人员不得少于8人, 年龄18-55周岁；配保安队长1人，分队长5人，微型消防站负责人1名。保安队队长任职基本条件：年龄25-55周岁，高中以上学历；具有三年以上安防管理经验,专业业务能力强。安保巡逻**防爆人员年龄18-50周岁初中以上学历，人数15-20人；女保安年龄20-48周岁，初中以上学历；收费、车辆管理等其他保安年龄18-60周岁； 其他具体条件、工作要求和职责按实际需求合同中约定。
(2)服务内容：
a.门岗及来客来车登记。
b.24小时监控、消控值班。
c.按规定线路、设定时间巡逻检查。
d.维护车辆行驶、停泊秩序。
e.消防设施的巡检及火警的初期处理。
f.报刊、信件收发。
g.其它属于保安服务范围内的工作以及医院临时交办的任务。
h.掌握消防“四个能力”。
i.满足微型消防站工作要求。
j.医院指派的其他临时性工作任务。
总体要求：
（一）质量目标要求：
1．依托行业标准，根据医院管理规定与服务要求，制订切实可行的医院保安服务整体方案和应急预案，突发事件反应迅速，预案处置有力；
2．依法办事，文明值勤，严格管理，保障医院财产和人身不受侵害，维护正常的医疗、科研、生活秩序；
3．全年无责任事故和责任案件发生，医护人员和患者有安全感。 
（二）服务要求：
1．树立“服务第一，业主至上”的思想，切实以医院与医护人员和患者的人身和财产安全为首要；
2．管理坚持原则、慎密严谨；服务以人为本、主动热情；处理问题高度警惕、有理有节；
3．上岗人员仪表整洁，业务操作规范，礼貌待人，保持岗位卫生整洁；
4．依法办事，文明执勤，不与医护人员和患者发生争吵，杜绝保安与医护人员和患者发生冲突，禁止保安出手伤及医护人员和患者人生安全，做到打不还手、骂不还口；
5．医护人员和患者有求必应，有险情必出。
承包方式及期限： 
投标报价实行综合包干，保安人员的工资、福利、国家规定法定节假日加班费、培训、各种保险、服装、工具、装备、办公耗材等费用；公司管理费；税费等。中标方需要提供详细的服务管理方案，包括管理和执行办法、各类事件的应急处理预案以及服务承诺等。
付款方式：按绍兴市妇幼保健院财务结算方式，发票章单位名称必须与投标时公章名称相符合，否则医院有权拒付相关款项。中标公司为医院提供安防服务合格满两个月后，中标公司开具发票，原则上医院第二个月开始支付第一个月安防服务费金额给中标公司，余款按此类推支付（按月支付）。其它有关付款事宜在签订合同时双方协商。
其他说明:
1.投标人如需对市妇保院安保服务项目进行现场情况探勘的，可以咨询采购人并自行赴现场考察。
2.本项目服务期为二年(报价为二年的报价),详细起止时间在合同内明确。


五、评标方法及标准
1、评标方法：
1.1本次评标采用综合评分法，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的并列。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为的中标候选人。中标候选人并列的，采用随机抽取的方式确定。
1.2采用综合评分法的，提供相同品牌产品且通过资格审查、符合性审查的不同投标人参加同一合同项下投标的，按一家投标人计算，评审后得分最高的同品牌投标人获得中标人推荐资格；评审得分相同的，由采购人或者采购人委托评标委员会按照招标文件规定的方式确定一个投标人获得中标人推荐资格，招标文件未规定的采取随机抽取方式确定，其他同品牌投标人不作为中标候选人。
非单一产品采购项目，采购人应当根据采购项目技术构成、产品价格比重等合理确定核心产品，并在招标文件中载明。多家投标人提供的核心产品品牌相同的，按前款规定处理。
2.评分标准：共100分，其中技术分70分，商务分30分。评分依下述所列为评标打分依据，分值如下（本次评标评委由5人及以上单数组成，计算分值时，按其算术平均值保留小数2位）。
2.1.技术分（70分）
	序号
	评分项目
	评分标准

	1
	公司规模
（6分）
	1、公司具有ISO三项认证（质量管理体系、环境管理体系、职业健康安全管理体系）每个得2分，最高得6分。

	2
	案例业绩
（9分）
	2016年1月1日以来，投标人具有同等规模同类保安服务项目案例，每有一份得3分，最高9分。提供合同或中标通知书复印件加盖公章。

	3
	整体规划
（6分）
	根据公司的管理理念，对医院安保有针对性的设计方案，内容完整、具可操作性，酌情给予优秀（6.0-4.0分）、良好（3.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。

	4
	内部管理
（5分）
	制度完整，有详细的工作职责，巡视及记录要求，酌情给予优秀（5.0-4.0分）、良好（3.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。

	5
	人员管理
（14分）
	根据项目拟派保安人员持证情况进行给分：
1、具备保安师证书，每1名得0.6分，最高9分；
2、具备消控证，每1名得0.5分，最高5分；
以上人员需提供本单位社保证明和证件复印件加盖公章。

	6
	设施设备
（5分）
	根据医院安保需要配置必须的设施设备、护器等，酌情给予优秀（5.0-4.0分）、良好（3.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。（附清单）    

	7
	环境卫生
（5分）
	制定环境卫生管理方案（含禁烟、劝烟内容），酌情给予优秀（5.0-4.0分）、良好（3.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。

	8
	安全管理
（6分）
	根据医院消防安全、**安全等要求，制定完善的应急预案，酌情给予优秀（6.0-4.0分）、良好（3.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。

	9
	培训管理
（6分）
	1、具备保安培训资质的得3分；
2、有切实可行的保安定期制度和针对医院保安的安保培训计划，酌情给予优秀（3.0-2.0分）、良好（1.9-1.0分）、一般（0.9-0.0分）。

	10
	服务承诺
（4分）
	根据公司对诚信、质量、管理及服从医院安排等的服务承诺，酌情给予优秀(4.0 -3.0分）、良好（2.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。

	11
	赔偿承诺
（4分）
	参考公司管理要求对医院相关损失赔偿，有制度、有赔偿细则、有专人落实等酌情给予优秀(4.0 -3.0分）、良好（2.9-2.0分）、一般（1.9-0.0分）。


▲ 减分：投标人的信誉情况：政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履约期间是否存在不良行为记录。
● 投标人参与本次招标活动前三年内在浙江省范围内政府采购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。
●未按规定提供商务文件光盘的扣一分。
2.2商务分30分
2.2.1评标基准价：即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
2.2.2其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100
即：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×30
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