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一、招标编号：2019-07-0194
二、供应商的资格要求
1.符合政府采购法第二十二条之供应商资格规定；
2.具有保安服务许可证；
3.本项目不接受联合体投标。
三、采购人联系方式：绍兴市第七人民医院，戴潇洋，85397715。
四、招标项目范围及要求：
01标  医院保安服务项目（预算130万）
1.招标内容、服务期限、内容和付款方式
1.1医院保安服务项目，由中标人按照要求提供保安服务，日常工作由采购人和中标人共同管理。
1.2期限：1年。
1.3服务内容：负责医院（含市区维持门诊）安全管理工作，包括防范和控制消防安全、人员安全、设施安全、交通安全、**处突等事件，及时排查隐患、应急处置，维护医院的安全和公共秩序；服从医院的安全管理指令，不断提升管理和服务质量；完成医院临时交办的任务。
1.4付款方式：按医院财务结算方式，发票章单位名称必须与投标时公章名称相符合，否则医院有权拒付相关款项。中标人为医院提供安防服务合格满两个月后，中标人开具发票，原则上医院第二个月开始支付第一个月保安服务金额给中标人，余款按此类推支付（按月支付）。其它有关付款事宜在签订合同时双方协商。
2.岗位需求和工作内容
2.1岗位需求：大门岗（三班，定时设站立岗），车辆管理岗（日班），特巡岗（日班），住院楼岗（三班），康复楼岗 (三班)，门急诊楼岗（两班），维持门诊岗（两班），消控值班巡视岗(三班)。日间上岗不得少于20人，夜间上岗不得少于6人。具体人员安排根据实际需求配置。
2.2人员要求：
人员配置：驻点执勤保安人数总计31人（其中人员年龄45岁以下占比需达到30%），除门卫收发员、消控中心人员外，其他人员均为男性。
男性人员需初中以上文化程度，身心健康、爱岗敬业、能胜任本职工作，形象良好，政治面貌清白，退伍军人优先，经政审无劣迹，无犯罪前科，持证上岗，年龄最高不能超过60周岁。其中：
2.2.1含驻场经理（保安队长）1名，其任职基本条件：大专及以上学历；具有三年以上安防管理经验；具有高级保安员职业资格，专业业务能力强。
2.2.2含特保主管和消防主管各一名，具有高级保安员职业资格，有部队服役经历的优先
2.2.3含特保人员6人、年龄在18-35周岁，经公司特种培训合格，具备较强的应急处突能力。
2.2.4含消控持证上岗人员6人。
2.2.5 含特种设备作业人员（与电梯相关）2人。
要求提供人员配置方案，包括人员年龄比例，在实际工作中每月进行考评考核，不符合要求当月合同款最高作80%支付，连续二月不符合要求采购人有权解除合同。
2.3工作内容
2.3.1院区综合管理
车辆管理：机动车、非机动车有序进出、导引、停放，动态管理。
大门管理：站立岗瞭望、巡视，门卫收发。
院区巡防：定时巡逻，排查隐患，应急处置。
2.3.2重点部位管理
重要科室、重点部位巡视管理：水、电、气、氧、药等科室和部位定时巡逻。
维持门诊管理：维持门诊安防管理。
2.3.3病区病人安全管理
区域人员安全管理：住院楼、康复楼、门急诊楼内部区域巡逻管理，部分精神病人门诊和入院护送协助管理，精神科病人集中活动、异常躁动、突发事件安全管理和应急处置。
2.3.4消控值守和指挥管理
消防安全监控管理：院内全域动态监控，重点部位异常监控，应急事件和安防力量统筹调派处置。
消防安全和隐患巡查：全域巡逻管理，消防事件应急处置，消防力量紧急动员。
2.3.5 电梯管理
电梯巡逻，夜间电梯按时闭锁，清晨电梯按时开启。
2.3.6 完成领导交给的其它工作。
3.其他要求
3.1有下列情况之一者，采购人有权终止合同：服务期间，对上级部门和采购人提出的整改意见，没有及时采取整改措施的；服务对象投诉较多，整改不到位的；连续3次职工满意度低于85%或者患者满意度低于85%的；出现中标人负主要责任的安全事件的。
3.2采购人对上岗人员每月进行考核，低于85分责令中标人清退调整；全年考核平均低于95分人员，中标人负责清退调整；每人均总费用中20%由采购人作为保安人员每人每月考核奖（扣款标准：人均总费用*每月考核扣分/100），根据医院考核结果在下月支付。
3.3合同签订后7个工作日内中标人应向采购人缴纳合同金额6%的履约保证金。
3.4合同结束或中途终止合同后7日内中标人必须全部搬离医院，逾期按500元/天进行罚款(可从履约保证金中扣除)；中标人自行解决从业人员的住宿问题，采购人不提供住宿场所。
五、 评标方法及标准
1、评标方法：
本次评标采用综合评分法，评标结果按评审后得分由高到低顺序排列。得分相同的，按投标报价由低到高顺序排列。得分且投标报价相同的并列。投标文件满足招标文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的投标人为的中标候选人。中标候选人并列的，采用随机抽取的方式确定。
2.评分标准：共100分，其中技术分60分，商务分40分。评分依下述所列为评标打分依据，分值如下（本次评标评委由5人及以上单数组成，计算分值时，按其算术平均值保留小数2位）。
2.1.技术分（60分）
	评分项目
	评分标准

	业绩（8分）
	2016年以来有同类项目业绩（合同复印件加盖公章），每1例得2分，最多得8分。 

	管理体系认证
（3分）
	投标人具有ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系、OHSAS18001职业健康卫生管理体系认证的，每项得1分，没有不得分。

	整体规划
（5分）
	根据公司的管理理念和经验，对医院保安（消防安全、人员安全、设施安全、交通安全、**处突、禁烟劝烟内容等）有整体规划和针对性的设计方案，内容完整、具操作性，酌情给予优秀5.0-4.0分、良好3.9-2.0分、一般1.9-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有不得分。

	内部管理
（6分）
	1、组织架构清晰，工作职责明确，各岗位制定标准化执行流程，酌情给予优秀3.0-2.0分，良好1.9-1.0分，一般0.9-0.1分；提供具体方案及制度条款，没有不得分。
2、工作制度完整，有详细的工作规范和要求，酌情给予优秀3.0-2.0分，良好1.9-1.0分，一般0.9-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有不得分。

	驻场经理
（6分）
	考虑全面负责医院保安工作需求，要求拟派项目驻场经理具有大专以上文凭，得2分；具有两年以上同类安防管理经验，得2分；具有保安员证，得2分。提供相关证书复印件和近3个月社保证明复印件。

	项目团队
（6分）
	1、拟派项目团队具有建（构）筑消防员证，每个得0.5分，满分3分；
2、拟派项目团队具有特种设备作业人员证（与电梯相关），每个得1.5分，满分3分。
以上人员提供相关证书复印件和近3个月社保证明复印件。

	人员配置
（8分）
	提供保安人员配置表，在人员年龄（45岁以下）比达到30%基础要求上，每增加5%得2分，满分8分。

	设施设备
（3分）
	根据医院保安需要,要求精神干练、护器完备，便于特勤处突。根据装备配置，酌情给予优秀3.0-2.0分，良好1.9-1.0分，一般0.9-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有提供方案的不得分。

	安全管理
（5分）
	根据医院消防安全，**安全等要求，制定完善的应急预案和处置流程，酌情给予优秀5.0-4.0分，良好3.9-2.0分，一般1.9-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有提供方案的不得分。

	培训管理
（5分）
	有切实可行的保安培训、演练制度和计划，酌情给予优秀5.0-4.0分，良好3.9-2.0分，一般1.9-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有提供方案的不得分。

	考核奖惩
（3分）
	有详细的工资福利待遇方案和考核奖惩制度，有每月听取院方意见建议和落实、整改、反馈工作机制，酌情给予优秀3.0-2.0分，良好1.9-1.0分，一般0.9-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有提供方案的不得分。

	服务优化
（2分）
	在满足医院保安需求的基础上，提出个性化的优质服务承诺或措施，酌情给予2.0-0.1分。提供具体方案及制度条款，没有不得分。


▲ 减分：投标人的信誉情况：政府采购领域中投标人在项目招标、投标和合同履约期间是否存在不良行为记录。
● 投标人参与本次招标活动前三年内在浙江省范围内政府采购领域中受到不良行为记录处罚的每次扣1分。
●未按规定提供商务文件光盘的扣一分。
2.2商务分40分
2.2.1评标基准价：即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其价格分为满分。
2.2.2其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：
投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×价格权值×100
即：投标报价得分=(评标基准价／投标报价)×40
