[bookmark: _GoBack]本格式：
关于对★★★★★★★★★★★★项目的意见建议
致：诸暨市广顺工程管理服务有限公司 
对于贵公司于2025年★月★日公示的★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★★项目采购要素，我公司有如下意见建议：
	原条款
	本公司意见建议

	
	

	
	

	
	


传    真：★★★★★★★★
联 系 人：★★★★★★★★
联系电话：★★★★★★★★
联系手机：★★★★★★★★
电子邮箱：★★★★★★★★                       
单位名称：（加盖公章）
                                        二〇二五年★月★日

注：
1、针对本项目的意见建议仅供采购人完善采购需求参考所用！
2、意见建议以书面（含传真）为准，供应商必须同时提供WORD版电子稿，并电话与代理机构项目联系人确认接收，否则视为供应商未提交书面意见建议。
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诸暨市枫桥镇人民政府2025年职工疗休养服务采购项目采购要素
[bookmark: _Hlk44572922]一、项目名称：诸暨市枫桥镇人民政府2025年职工疗休养服务采购项目
二、项目内容及规模
[bookmark: _Hlk44573494][bookmark: _Hlk44574602]诸暨市枫桥镇人民政府2025年职工疗休养服务采购项目，采用固定单价招标，数量按实结算，采购预算金额为人民币肆拾伍万元整，详见采购需求
三、投标人（供应商）资格要求
[bookmark: _Hlk44574667]1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
2、落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目属于专门面向中小企业采购的项目，要求服务全部由符合政策要求的中、小、微型企业承接（监狱企业、残疾人福利性单位视同小、微型企业）；
3、本项目的特定资格要求：具有旅游行政管理部门颁发的有效的《旅行社业务经营许可证》；
4、本项目不接受联合体投标。
四、评标办法：综合评分法
（1）满分为100分。总得分=商务技术得分+报价得分。
（2）商务技术得分=商务技术评分，商务技术评分=各评委的有效评分的算术平均数。
（3）报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格权值*100，评标基准价=有效投标人的最低投标报价，价格权值=10%。
（4）商务技术评分细则（90分）
	序号
	项目
	评分标准
	分值

	1
	企业资信
	投标人具有质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康管理体系认证证书的，每项得2分，最高得6分。
(提供证书扫描件以及全国认证认可信息公共服务平台证书信息查询截图并加盖投标人CA签章，否则不得分)。
	6分

	
	
	投标人具有旅游行政主管部门评定为三星级及以上旅游社的得1分，其他不得分。
(提供旅游主管部门颁发的星级证书或相关证明材料扫描件并加盖投标人CA签章，否则不得分)。
	1分

	2
	项目业绩
	投标人自2023年1月1日起具有类似旅游服务项目合同业绩的每个得0.5分，最高得1分。
（需提供合同扫描件加盖投标人CA签章）。
	1分

	3
	安全证明
	自2023年1月1日以来，投标人组织无安全责任事故的得5分。
（需提供当地旅游局开具的旅行安全事故证明并加盖投标人CA签章，不提供不得分。）
	5分

	4
	人员配备
	本项目服务团队人员不少于6人(含项目总负责人一名)得5分，不满足人数要求的每少一人扣1分，扣完为止。
(商务技术文件中需提供拟投入本项目团队人员清单(格式自拟)、以及投标人为其缴纳的近3个月社保证明并加盖投标人CA签章，不提供或提供不全不得分。)
	5分

	5
	线路安排
	根据投标人提供的疗休养行程安排方案进行综合评分。优于项目需求的得(4,6]分，基本符合项目需求的得(2,4]分，部分符合项目需求的得(0,2]分,不符合项目需求的得0分。
	6分

	
	
	根据投标人提供的住宿方案进行综合评分。优于项目需求的得(4,6]分，基本符合项目需求的得(2,4]分，部分符合项目需求的得(0,2]分,不符合项目需求的得0分。
	6分

	
	
	根据投标人提供的餐饮方案进行综合评分。优于项目需求的得(4,6]分，基本符合项目需求的得(2,4]分，部分符合项目需求的得(0,2]分,不符合项目需求的得0分。
	6分

	
	
	根据投标人提供的车辆安排方案进行综合评分。优于项目需求的得(4,6]分、基本符合项目需求的得(2,4]分，部分符合项目需求的得(0,2]分,不符合项目需求的得0分。
	6分

	
	
	根据额外提供的增值服务进行综合评分。满足整体需求的得(4,6]分，基本满足用户需求得(2,4]分，无法全部满足用户需求得(0,2]分，未提供不得分。
	6分

	6
	管理制度
	根据投标人的提供的管理制度综合评分：
管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控得(5,8]分；投标人管理制度较为健全，对服务人员管控较为有效得(3,5]分；投标人管理制度及对服务人员管控一般，但不够健全，需进一步完善得(0,3]分，未提供不得分。
	8分

	7
	售后服务方案
	[bookmark: _Hlk82960089]根据投标人提供的售后服务方案、服务相应时间、配套服务等情况综合评分：
服务体系完善、响应迅速，问题处理方式科学合理，配套服务优越的得(7,10]分；服务体系较好、响应速较快、问题处理方式基本合理，配套服务较优越的得(3,7]分；服务体系、响应速度、问题处理方式、配套服务不能很好符合项目实际开展的得(0,3]分。
	10分

	8
	应急保障预案
	根据投标人提供的突发事件下如自然灾害、疾病、交通状况的应急保障预案情况进行综合评分：
预案内容完善、措施得力、可行性高的得(5,8]分；预案内容较完善、措施适当的得(3,5]分；预案内容不完善、措施不力的得(0,3]分。
	8分

	9
	安全及服务质量保障措施
	投标人针对疗休养安全及服务质量保证措施进行综合评分：
措施内容完整合理且满足采购需求的，得(7,10]分；措施内容符合采购需求但存在不足之处的，得(3,7]分；方案内容不全，得(0,3]分，不提供不得分。
	10分

	10
	保险承诺
	根据投标人提供的旅行社责任险的额度评分，旅行社责任险不低于100万，得1分，每超过10万得1分，最高得6分。（提供保单等相关证明材料扫描件并加盖投标人CA签章。）
	6分


（5）通过资格审查和符合性评审的单位全部入围进行报价评审。
注：
①上述评审细则中要求提供的相关证书等证明材料均需加盖投标人电子签章，且相关资质证书等证明材料具备有效期限的均需在有效期内，未按要求提供的不得分。
②投标人编制投标文件（商务技术文件部分）时，建议按上述评审细则的顺序提供评分标准中相对应的商务技术资料。
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五、采购需求
（一）项目概况
根据《关于做好2025年全市职工疗休养工作的通知》文件精神，诸暨市枫桥镇人民政府通过政府购买服务方式落实2025年职工疗休养活动，本次疗休养活动参与人数约150人，最终参与疗休养人数以实际成行人数为准。
（二）疗休养线路列表
	序号
	路线
	具体路线行程（不能出现购物点）

	1
	四川双飞六日
	宽窄巷子、武侯祠、九寨沟、黄龙、都江堰、熊猫基地、三星堆、乐山大佛

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2
	千岛湖汽车五日
	千岛之心、啤酒博物馆、中心湖区豪华游船、水之灵、千岛湖天幕下午茶、环湖骑行、森林氧吧、文渊狮城、芹川古民居

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	3
	温州+南麂岛五日
	江心屿、塘河夜画、五马街、南麂列岛、大沙岙海滨浴场、三盘尾风景区

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	4
	雁荡山+楠溪江五日
	雁荡山（灵岩景区、灵峰夜景、灵峰日景、大龙湫景区）、楠溪江石桅岩、丽水街、墨迹咖啡店下午茶、龙湾潭、楠溪江竹筏漂流、制作非遗-- 【永嘉麦饼】

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	5
	朱家尖+东极岛五日
	乌石砾滩、白山景区、南沙景区、晚上印象普陀演出、东极岛庙子湖原生态海岛风光、山顶观日出、路下徐村

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	6
	福州+泉州+平潭岛双高五日
	平潭岛北部湾廊道、猴研岛、长江澳沙滩、龙凤头海滨浴场、泉州晋江五店市、洛阳桥、蟳埔渔村、福州烟台山、三坊七巷、林则徐纪念馆



备注：
1、投标人可根据采购人推荐景点制定合理的疗休养线路，但不限于推荐景点。
2、根据出行时间等实际情况，投标人可推荐制定更丰富的疗休养线路。但不限于以上6条疗休养线路。
（三）质量标准
GB/T15971—1995 导游服务质量
GB/16153—1996 饭店（餐厅）卫生标准 
GB/T19004.2—1994 质量管理和质量体系要素 
LB/T 002—1995 旅游汽车服务质量
idt ISO 9004—2:1991服务指南
GB/T15971 导游人员的基本素质及服务
（四）疗休养天数及费用标准：六天或五天，详见疗休养线路列表，费用标准3000元/人,包含食、宿、景点门票、交通等所有费用。
（五）交通工具：全程空调旅游车、景区内所有交通等,要求一人一座，根据实际人数决定所乘车辆类型；车况好，车位充足，空调效果好，司机服务态度好、技术好，确保行程安全。省外：大交通高铁往返，火车站接送。
（六）住宿要求：线路不低于四星级/四钻标准酒店双人标准间，（投标文件中需注明宾馆具体名称，海岛除外），含空调、24小时热水以及洗漱用品、免费充电、上网等服务，交通便利、环境较好、干净卫生、服务优质，有较强的接待能力，同时配套设施齐全、使用安全方便。如出现单男、单女情况，采购人不另补客房差价。
（七）餐饮要求：省内线不低于中餐70元/人标准、晚餐80元/人标准，以及宾馆提供的标准早餐；省外疗休养不低于中餐70元/人标准、晚餐80元/人标准，以及宾馆提供的标准早餐。用餐数按旅游天数计。
（八）其他责任
1、中标人必须遵守劳动法相关规定，与每位员工签订劳动合同，出现劳动纠纷事件一律与招标人无关，并加强对员工的培训、教育，爱护公共财物，确保安全工作，杜绝各类事故。
2、中标人工作人员的日常管理及人身安全和发生的安全事故等均由中标人管理和承担，出现安全事件一律与采购人无关。
3、中标人应自觉接受、配合采购人的考核。
4、因中标人违约造成疗养者误机（车、船），中标人应承担疗养者直接经济损失。
5、中标人安排的餐饮未达到约定标准的，未达标一次应承担疗养费用4％的违约金。
6、中标人安排的交通工具未达到约定标准的，未达标一次应承担疗养费用4％的违约金。
7、中标人安排的住宿未达到约定标准的，未达标一次应承担疗养费用6％的违约金。
8、因不可归责于中标人和疗养者的原因而减少疗养项目的，中标人可与疗养者协商提供替代项目，如协商不成中标人应退还该项目的费用及相应的导服费用。
9、中标人擅自变更或减少疗养项目的，每变更一项应支付疗养费用5％的违约金，并退还因项目变更而减少支出的费用；每减少一项应支付疗养费用5％的违约金，并退还相应疗养项目的导服费、门票等各项费用。
10、单次活动结束后，职工疗休养情况反馈意见（好、较好、一般、差），反馈结果“较好及以上”85%（含）以上的，全额支付；70%- 85%的，扣总金额1%；60-70%的，扣总金额2%；60%以下的，扣总金额3%，若累计2次为60%以下的，取消中标资格。
（九）服务期限
自合同签订之日起至2025年12月31日止或采购预算金额满为止。
（十）付款方式
1.按月结算，费用由中标人按实际金额提供增值税发票与采购人结算，最终结算价按照实际参加人数按实结算，采购人在下月 15 号前支付上月的消费额的100%。如采购人未按约定支付款项的，应向中标方支付逾期利息，利率为合同订立时1年期贷款市场报价利率。
（十一）报价要求
1.本项目采用固定价格采购，按单价招标，数量按实结算，职工享受疗休养活动费用标准为人民币3000.00元/人（3000元/人为含税单价，包括但不限于门票费、导游费、住宿费、餐饮费、交通费、水费、水果费、保险费、管理费、利润、税金、风险费及其它招标文件及政策性规定的所有费用，实行固定单价包干。）投标人均应按此单价报价，疗休养费用不得有任何偏离，未按固定费用标准报价为报价无效，作无效标处理。
2.以上费用包含25元/人意外险，中标人必须为每个人购买意外险。

