		
中共诸暨市委组织部优秀公务员健康休养服务采购项目
采购要素
[bookmark: _Hlk44572922]一、项目名称：中共诸暨市委组织部优秀公务员健康休养服务采购项目
二、项目内容及规模
 中共诸暨市委组织部优秀公务员健康休养服务采购项目，采购预算金额153.4万元，本项目共分五个标的，详见下表。
	标项
	标项名称
	数量
（暂定）
	单价
	预算
	备注

	标的一
	泉州开元寺东西双塔、西街观景平台、蟳埔村、泉州非遗博物馆、漳州南门湾、苏峰山、风动石、鱼骨沙洲、潮州湘子桥、牌坊街、开元镇国禅寺、南澳岛、长山尾码头灯塔、青澳岛等
	26
	6500元/人
	169000元/年
	批数及每批人数以实际成团人数为准

	标的二
	乌鲁木齐、天山天池、喀纳斯卧龙湾、神仙湾、鸭泽湖、贾登峪、禾木、乌尔禾魔鬼城、国际大巴扎等
	122
	
	793000元/年
	

	标的三
	卢沟桥、四姑娘山、磨石公园、亚拉雪山、打谷冰川、毕棚沟、古尔沟、塔公草原、红海子、格底拉姆、木格措等
	44
	
	286000元/年
	

	标的四
	长春电影制片厂、延吉、朝鲜民俗园、延吉水上市场、中朝图们口岸、日光山森林公园、二道白河镇、长白山自然博物馆、长白山景区、老里克湖等
	26
	
	169000元/年
	

	标的五
	兴义（西峰林景区、马岭河峡谷）、黄果树（天星桥水上石林景区、陡坡塘瀑布、黄果树瀑布）、西江千户苗寨、甲秀楼、梵净山等
	18
	
	117000元/年
	


三、投标人（供应商）资格要求
[bookmark: _Hlk44574667]1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单；
2、落实政府采购政策需满足的资格要求：本项目属于专门面向中小企业采购的项目，要求服务全部由符合政策要求的中、小、微型企业承接（监狱企业、残疾人福利性单位视同小、微型企业）；
3、本项目的特定资格要求：具有旅游行政管理部门颁发的有效的《旅行社业务经营许可证》；
4、本项目不接受联合体投标。
四、评标办法：综合评分法
（1）满分为100分。总得分=商务技术得分+报价得分；
（2）商务技术得分=商务技术评分，商务技术评分=所有评委的有效评分的算术平均数。
（3）报价得分=（评标基准价/投标报价）*价格权值*100，评标基准价=有效投标人的最低投标报价，价格权值=10%；
（4）商务技术分评分细则（90分）
	序号
	评分因素
	评分标准
	分值

	1
	企业实力
	投标人被主管部门评定为星级品质旅行社等级为2星级的得1分，3星级的得2分，4星级及以上的得3分，提供证书或相关证明文件扫描件加盖CA签章。
	0-3分

	2
	同类业绩
	投标人2022年1月1日-至今（以合同签订时间为准）具有同类项目业绩的每提供一份得0.5分，最多得1分，提供合同扫描件加盖CA签章。
	0-1分

	3
	管理制度
	根据投标人提供的管理制度（包括岗位管理制度、组织架构、服务流程、安全管理、危机管理等方面）进行综合评分。
（管理制度健全，能有效保障本次服务，对服务人员有效管控的得5分；投标人管理制度较为健全，对服务人员管控较为有效的得3-4分；投标人管理制度及对服务人员管控一般、不够健全，需进一步完善的得1-2分；未提供不得分。
	0-5分

	4
	人员安排
	要求项目负责人专业素质高、技术能力强、经验丰富以及调动各项资源的能力程度高（提供人员履历、服务经验证明材料、社保缴纳证明等）
1.专业素质：最高1分
2..技术能力：最高1分
3.疗休养项目服务经验：最高1分
4.调动各项资源能力：最高1分
提供相关证明材料及供应商为其缴纳的近3个月内任意一个月社保证明复印件加盖CA签章。
	0-4分

	
	
	拟投入本项目导游（除项目负责人外）：
①具有高级导游证的每人得4分；
②具有中级导游证的每人得2分；
注：同一人的导游按级别最高的得分，不累计得分，本项最高得4分。提供有效期内的导游证书复印件及供应商为其缴纳的近3个月内任意一个月社保证明复印件加盖CA签章。
	0-4分

	5
	健康休养路线安排

	根据健康休养路线及人均标准进行方案设计，由评委进行综合评分：
1.线路设计合理性[0-5分]；
健康休养线路设计的针对性强，方案合理并符合招标人的实际需求得5分；健康休养线路设计的针对性欠佳，得3-4分；健康休养线路设计的针对性不强，有明显瑕疵的，得1-2分。
2.体现休养理念[0-5分]；
健康休养理念的针对性强，方案合理并符合招标人的实际需求得5分；健康休养理念的针对性欠佳，得3-4分；健康休养理念的针对性不强，有明显瑕疵的，得1-2分。
3.设计内容有创新理念[0-5分]；
健康休养设计内容的针对性强，方案合理并符合招标人的实际需求得5分；健康休养设计内容的针对性欠佳，得3-4分；健康休养设计内容的针对性不强，有明显瑕疵的，得1-2分。
4.线路设计，服务项目明确[0-5分]；
健康休养服务项目的针对性强，方案合理并符合招标人的实际需求得5分；健康休养服务项目的针对性欠佳，得3-4分；健康休养服务项目的针对性不强，有明显瑕疵的，得1-2分。
注：以上景点安排至少包括招标文件中所投标的主要景点，当天各景点距离不宜过远，吃饭、住宿、景点之间也不宜过远，以舒适休闲游为主，标明各景点档次、景点之间的车程时间，根据景点安排的合理性等情况综合打分。方案中应包含日程安排、景点选择、服务标准、服务内容、注意事项等。
	0-20分

	6
	住宿
	评标小组根据对应标项线路住宿【提供酒店名称及星级证明材料（酒店未评挂星的可提供相关酒店网站截图、评分资料或其他相关证明资料）】方案全面性、专业性、针对性、疗休养定位符合程度等情况综合打分。（注明备选酒店）
1.星级标准：三星级以下酒店不得分，挂四（包含）酒店或相当于四星级得6-8分，四星级（包含）及以上酒店得8-10分。本项最高得10分。
2.房间（楼层、房型、朝向、服务、配套设施）：最高得2分。
3.交通条件：最高得1.5分。
4.周边环境：最高得1.5分。
	0-15分

	7
	餐饮
	早餐需住宿酒店免费自助早餐，每日正餐（中餐和晚餐一起）标准不低于180元/人，提供最高标准者得此项满分15分，在最高餐标15分的基础上，剩余投标单位餐标每降低一个餐标档次（20元/人为一个档次）扣3分，扣完为止。酒店无免费自助早餐的,减5分。（要求提供餐标菜单）
	0-15分

	8
	交通工具
	根据旅游车或其他交通工具安排（提供车队合作协议及车队资质，可提供车辆清单、外观和内设照片、驾照、行驶证扫描件等作为辅助评审资料）等情况综合打分。旅游车或其他交通工具安排充足、配备舒适合理得5分；旅游车或其他交通工具安排基本充足、配备基本合理得3-4分；旅游车或其他交通工具安排不足、配备不太合理得1-2分。
	0-5分

	9
	旅游意外险
	每人意外险保额100万以下不得分，100万（含）的得基本分1分，每增加10万加0.5分，本项最高得3分（提供相关证明扫描件加盖CA签章）。
	0-3分

	10
	应急保障预案
	根据投标人提供的突发事件，如自然灾害、疾病、交通状况的应急保障预案情况进行综合评分。
(预案内容完善、措施得力、可行性高的得5-6分；预案内容较完善、措施适当的得3-4分；预案内容不完善、措施不力的得1-2分；未提供不得分。)
	0-6分

	11
	特色服务及增值服务
	评委根据投标人针对本项目提出合理化建议[0-1分]、具体的特色服务[0-1分]及其他优惠、增值服务承诺[0-1分]内容的合理性、优惠力度、便于实现性等方面在规定的分值范围内打分。
	0-3分

	12
	服务承诺
	评委根据投标人针对本项目能够提供的方便、快捷、优质服务的能力，评委根据响应程度和证明（或承诺）力度进行打分。
①方案内容详细、有明确的承诺及措施、有相应的人力及物力投入安排能够充分保证及时有效服务响应的得3分；
②方案较详细，有提供较明确的承诺，但制定的措施较为简单，后续服务响应能力较为一般的得2分；
③方案内容过于粗略，无法有效体现其针对性或可行性或与项目需求切合度较差的得1分；
④方案未提供或不符合项目的不得分。
	0-3分

	
	
	评委根据投标人针对本项目日常投诉处理详细方案及相应的解决办法的可行性情况进行打分。
①方案内容详细、有相应的人力及物力投入安排能够充分保证及时有效服务响应的得3分；
②方案较详细，但制定的措施较为简单，后续服务响应能力较为一般的得2分；
③方案内容过于粗略，无法有效体现其针对性或可行性或与项目需求切合度较差的得1分；
④方案未提供或不符合项目的不得分。
	0-3分



注：
1.本项目5个标项均采用同一商务技术评分细则，按标项1到标项5的先后顺序依次进行开评标；


2.投标人可以选择单个或多个标项投标，同一个投标人最多能成为5个标项的第一中标候选人。
- 4 -

采购需求
[bookmark: _Toc25190][bookmark: _Toc14231]（一）招标内容及路线安排
	标项
	标项名称
	数量
（暂定）
	备注

	标的一
	泉州开元寺东西双塔、西街观景平台、蟳埔村、泉州非遗博物馆、漳州南门湾、苏峰山、风动石、鱼骨沙洲、潮州湘子桥、牌坊街、开元镇国禅寺、南澳岛、长山尾码头灯塔、青澳岛等
	26人
	批数及每批人数以实际成团人数为准

	标的二
	乌鲁木齐、天山天池、喀纳斯卧龙湾、神仙湾、鸭泽湖、贾登峪、禾木、乌尔禾魔鬼城、国际大巴扎等
	122人
	

	标的三
	卢沟桥、四姑娘山、磨石公园、亚拉雪山、打谷冰川、毕棚沟、古尔沟、塔公草原、红海子、格底拉姆、木格措等
	44人
	

	标的四
	长春电影制片厂、延吉、朝鲜民俗园、延吉水上市场、中朝图们口岸、日光山森林公园、二道白河镇、长白山自然博物馆、长白山景区、老里克湖等
	26人
	

	标的五
	兴义（西峰林景区、马岭河峡谷）、黄果树（天星桥水上石林景区、陡坡塘瀑布、黄果树瀑布）、西江千户苗寨、甲秀楼、梵净山等
	18人
	


1.本次采购项目，主要包括安排中共诸暨市委组织部优秀公务员健康休养活动的组织工作，包括食、宿、行等活动的具体安排。本次项目采购通过竞争性磋商方式确定服务单位，服务期为二年。最终以实际成团人数为准,采购人有权按需求调整单条路线的实际成团人数以及参加活动的总人数。分批次安排，批数及每批人数以实际成团人数为准，中标后不得以时间为由调整价格。
[bookmark: _Toc9828][bookmark: _Toc9518][bookmark: _Toc7030]本项目参与健康休养职工总人数暂定为  236  人，最终参与健康休养人数以实际成行总人数为准。
★2.健康休养活动费用标准为6500 元/人（6500元/人为健康休养活动人员享受的标准费用，不随中标单价变动），以上费用包括但不限于餐饮、住宿、交通、景点门票、景点交通（游乐）工具（观光车、索道、船等）、导游费、保险费（旅游全程保险费）、固定费用200元/人（为团队线路费用，如加餐、景点自费项目、其他活动等，由采购人自行选择）、税费、代理服务费等一切费用。
（二）具体要求
1.服务保障：除驾驶员外（需具有相应车辆驾驶资质），全程提供全陪导游人员1名以上，负责行程管理，住宿饮食、景点门票、沟通联络等安排，全陪导游须持有导游资格证书，且从事导游工作五年以上。
2.景点线路：包含线路安排的主要景区，至少包括上述所述主要景点，其他沿途景点或周边景点以中标单位编制并获得采购人认可的方案为准，不得强制安排购物点。景点门票包括大门票和景点内必游的小门票，以及索道（如有）、电瓶车（如有）、游船（如有）等，自费的娱乐项目除外（自费项目需明确说明，尽量不占用共用时间，不得影响团队不参加人员的活动及休息）。方案应针对每条线路具体编制，并列出每个参观景点及计划参观时间等。行程安排明细原则上不得更改，如遇特殊情况不得不需要更改的，更改的内容不得低于原标准，且在更改前须经采购人确认，并办妥相关手续，若有违约，采购人有权拒付相关费用，并追究违约责任。
3.车辆保障：全程30座以上空调大巴（可根据实际情况调整，须经得采购人同意），登记注册时间小于5年，车况良好无事故，安全整洁，车辆通过年度安全检验，交强险有效期内，车上基本安全设施齐全，空调设施好；驾驶员持对应车辆驾驶资格5年以上，服务热情耐心，态度好。旅游车须用空调期间，司机应在每次上车前提前15分钟打开空调；司机应保持车辆整洁。大巴车上保障一定量的矿泉水、少量水果、雨伞和一些出行必备药品（如碘酒、创可贴、风油精、藿香正气水、过敏常用药等）。根据要求每日行程结束后对车辆进行消杀。出行如安排高铁、动车，须安排二等座以上座位，座位尽量安排在一起。
4.住宿：集中住宿，四星级以上酒店标房或单间大床房，酒店未评挂星的，应提供相关酒店网站截图、评分资料或其他相关证明资料供评委评审认定，住宿地交通便利、环境相对清静、安全、舒适；有无线网络；确保24小时提供热水等。如果健康休养人员认为酒店住宿环境不满意，有权要求调整酒店。投标人须在投标文件中提供备选酒店信息。另外若团队中出现单男单女，不补住房差价，由中标单位安排并承担。
5.用餐：早餐尽量安排在住宿酒店自助餐；中、晚餐每人每天不低于180元/人。投标人须在投标文件中提供基本的菜单，或备选酒店名称。用餐次数按旅游天数算足，旅游期间，如遇未用餐的情况，结算时须退还相应餐费。中、晚餐菜单与用餐人数须交一份给带队人员方便核对。
6.保险：中标单位提供必要的意外保险额不低于50万元/人(保险额大小作为加分项)，承办健康休养的单位必须办理相关责任险。成交时需要提供相应的证明文件。
7.质量保证：中标单位要按照招标文件、投标文件、合同等履行服务必
须对采购人要求的全部服务范围进行响应，不得限定采购人活动区域范围，不得进行选择性服务，保证服务质量。本项目招标结束后，采购人如发现中标单位提供不实投标资料，采购人有权上报责任部门并取消资格。每批次健康休养结束后，采购人将对参加休养的人员进行健康休养情况测评调查。实施过程中出现有效投诉3次或以上的，采购人有权终止合同。若首批行程参加休养人员对本次健康休养整体评差评率达到30%的，则采购人有权解除剩余行程及其他中标线路安排，所造成损失由中标单位自行承担。如果参加休养人员对本次健康休养整体评差评率达到50%及以上的，三年内不得参与采购人同类项目的招标。
8.服务期限：自合同签订之日起至2026年12月31日（或采购预算金额满）止（若遇上级健康休养政策调整，服务期限按最新文件执行），具体行程（批次）与人数提前与采购人协商决定，以实际出行为准。
9.付款方式：
（1）根据《保障中小企业款项支付条例》、省财政厅《关于进一步发挥政府采购政策功能全力推动经济稳进提质的通知》(浙财采监【2022】3 号) 要求，合同生效及具备实施条件后 7 个工作日内支付合同金额的40%为预付款（须在采购人支付预付款七个工作日前提供预付款保函，采购人凭中标人提供的预付款保函支付合同金额预付款。签订合同时如中标人明确表示无需支付预付款或者主动要求降低支付预付款比例的，采购人可按实际情况不支付预付款或降低支付预付款金额）；
（2）每次活动前，由采购人提供人员名单及健康休养地点，中标供应商制定《服务安排明细表》内容包括详细计划和报价明细上报采购人审核。
（3）健康休养活动费用具体包含食、宿、行、导游、保险、税金等所有费用，以活动单位带队人员签字的清单为核算依据。
（4）采购人未按约定向中标人支付合同款项，应向中标人支付逾期利息，利率为合同签订时一年期货款市场报价利率。
（5）若中标人自愿放弃预付款项的，中标后中标单位出具自愿放弃预付款函件，双方签订合同时另行约定付款方式和付款时间。中标单位在结算时须开具健康休养专用发票。本项目采用固定综合单价形式招标，服务费用按实结算。合同期间综合单价不予调整。
10.退团商定：因特殊情况，中标单位应允许出团前3个工作日除预定的高铁车票退票费用（按国家规定执行，由退团单位自负）外可无条件退团。
11.其他：
（1）行程中的相关安全事宜（住宿、交通、饮食等）全部由中标单位负责，如出现任何安全事故，则由中标单位承担相关经济赔偿与法律义务。
（2）本项目不得以任何理由、任何形式进行转、分包，一经发现采购人可单方面解除合同，所造成的任何损失由中标单位自行负责；并将其列入黑名单，不得参加下一次的健康休养定点项目招投标。
（3）如中标单位在合同履约过程中有任何被投诉或被行政处罚行为，采购人有权立即终止合同。
12.最高限价
本项目采用单价招标，数量按实结算，最高单价限价不超过人民币陆仟伍佰元整（￥6500.00）。任何超过最高限价的报价将被认定为无效报价。包含食、宿、行、导游、保险、税金等所有费用。













附件：健康休养满意度调查表

	休养地点
	

	休养时间
	       _____ 年___ 月  ____日至 ___ 月  ____日

	住宿满意度
	好
	
	较好
	
	一般
	
	差
	

	餐饮满意度
	好
	
	较好
	
	一般
	
	差
	

	行程满意度
	好
	
	较好
	
	一般
	
	差
	

	景点满意度
	好
	
	较好
	
	一般
	
	差
	

	服务质量
	好
	
	较好
	
	一般
	
	差
	

	整体评价
	好
	
	较好
	
	一般
	
	差
	

	对本次健康休养的整体评价及建议：
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