附件1：
                 承诺书
诸暨市财政局、诸暨市公共资源交易中心：
根据2021-2022 年度诸暨市国家机关、事业单位和团体组织加油服务（定点采购）项目，我公司郑重承诺如下：
一、报价承诺表（见附件3）。
二、我公司承诺严格遵守国家法律法规，认真执行国家和相
关加油服务行业各项管理法规及规范性文件，合法经营，按章办
事，诚实守信，自觉维护全省各级国家机关、事业单位和社会团
体和全省财政部门、集中采购机构的利益，树立全省加油服务供
应商的良好形象。
三、我公司承诺严格执行《2021-2022 年度诸暨市国家机关、事业单位和团体组织加油服务（定点采购）项目框架协议》的全部条款和规定，在经营范围内和业务开展区域内全面履行响应承诺，服务标准不低于分支机构所在地区约定的合同范本和该地区加油服务经营服务规范及其他行业规定的相关条款，圆满完成任务，确保加油服务质量，提供快捷、方便、满意的服务。
四、我公司承诺实行明码标价，优惠公开。我公司将在浙江政府采购网、政采云平台及时更新加油服务价格信息及情况，保证在与同类供应商竞争中，不使用恶意竞价等非正当手段。
五、我公司承诺成立服务团队，积极受理加油服务服务期间相关咨询、业务分办、项目疑议及服务投诉，并定期回访采购人。
在受理投诉24 小时内，了解核实情况，经核实确属本公司相关
当事人员责任的，应按照相关规定予以处理，于7 个工作日内将
处理结果告知投诉人。
我公司24 小时服务电话： ，总协调人： ，
职务： ，办公电话： ，手机： 。
六、我公司承诺依据采购人出具的有效函件（如公函、组织
机构代码证等证明）或签署的合同、协议等实施加油服务，原则
上不得要求采购人提供押金、抵押、信用授权等。如有特殊情况
将与采购人协商，取得采购人同意后方予实施。
七、我公司承诺做到以下服务要求:
（一）服务要求
1.具备全年7*24 小时为机动车加油服务能力。提供24 小时
咨询服务，并设专人受理。遇到特殊情况的，按要求随叫随到。
2.在浙江省各设区市设有处理加油服务业务。提供全省加油
服务工作，在接到采购人电话后，第一时间介入，实现快速响应。
对采购人提供加油服务知识等方面的咨询服务。
3.原则上实行一车一卡，原有“IC 卡”保留使用。采购人
持单位介绍信也可新办“IC 卡”，原有“IC 卡”作废。实行“IC
卡”定点加油时，我公司不得允许车辆驾驶员用容器加油。
4.“IC 卡”加油系统由我公司自行开发，相关费用由我公司自行承担。
5.采购人须持单位介绍信办理相关手续，领取加油“IC 卡”。办理加油卡流程如有调整，我公司将提前通知采购人，并及时配
合做好相关培训指导工作。
6.我公司建立用户档案，开展跟踪服务。保证采购人获得优先服务的权利，根据采购人的通知及时签订加油服务合同。
7.协助做好采购人经办人的廉政工作，不得以任何形式向采购人提供回扣。
8.督促采购人建立油卡实际消耗台账，油卡结余超过当年需用额的应暂停油卡充值。
9.每季度25日前向属地财政部门、属地集中采购机构提供各类统计报表（见附件5）。
（二）售后服务要求
我公司授权的所有服务网点、售后服务机构所在行政区划具
有服务网点及售后服务机构，配备服务团队人员，确保项目的售
后服务。
八、我公司具有健全内部控制和监督机制。
九、我公司具有稳定、符合国家油质（油品齐全）标准的供
货渠道，车用柴油、车用汽油符合国家最新标准，所属的经营场
所设施条件及防火安全符合国家加油站管理标准。
十、我公司承诺无条件响应征集通知的各项要求。
十一、我公司承诺按照国家、地方最新政策标准执行。
十二、我公司承诺对获知的所有有形、无形的信息及资料（包括但不限于双方的往来书面文字文件、电子邮件及信息、软盘资料等）中的商业秘密或国家秘密承担保密义务。我公司承诺按照
采购人的要求签订保密协议。
十三、我公司谨承诺，除上述内容外，响应文件中全部信息、承诺内容以及在浙江政府采购网、政采云平台所填报的全部信息将成为本承诺书不可分割的一部分。
我公司授权的所有服务网点、售后服务机构视同承诺以上内容，本协议自我公司签字之日起至协议期满有效。
承诺单位（盖章）：
日期： 年月日
（注：供应商不得删除和改动上述内容。）
