更正函
各投标供应商：

安吉县医疗保障事业管理服务中心医保综合信息系统维护项目 （PWCS2022-005）作如下更正：

更正事项1：P23评分细则
更正前：
	序号
	评分因素
	评分细则
	分值

	1 
	项目理解
	1、根据供应商对市医保信息系统（包含医保综合系统、医保支付系统）业务功能的了解情况进行综合评分，非常了解得4-5分，较了解得2-3分，一般得0-1分，不提供不得分。
2、根据供应商对市医保信息系统技术架构、系统架构、部署架构的了解情况进行综合评分，非常了解得4-5分，较了解得2-3分，一般得0-1分，不提供不得分。
3、根据供应商对市医保信息系统核心数据库表的了解情况进行综合评分，非常了解得4-5分，较了解得2-3分，一般得0-1分，不提供不得分。
	15

	2 
	磋商响应方案总体的完整性、科学性和合理性
	1、供应商提供的响应方案完全满足招标技术要求的得5分，每一项不满足的扣1分，扣完为止，0-5分。
2、根据供应商提供的运行服务保障应急预案以及方案对可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况综合评分，0-5分。
3、根据供应商提供的定期巡检制度和系统软件运行情况报告制度，定期出具巡检和系统软件运行情况报告综合评分，0-5分。
4、供应商具有完善的保密管理制度且具有国家保密局“涉密信息系统集成资质证书”软件开发类甲级证书的得5分，乙级证书得2分，其他不得。
	20

	3 
	维护服务方案的优势情况
	1、供应商对维护需求中有关维护服务是否提供7×24小时服务，以确保维保服务标准和质量（3分）。
2、供应商的后续技术支持、维护能力（3分）；服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺惩罚措施等（3分）。
3、供应商具有自主开发的运维信息化系统作为本次项目运维支撑（3分）（需提供系统相关页面的截图）
	12

	4 
	组织实施方案
	1、供应商提供的项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，方案包括：组织机构（1分）、工作时间进度表（1分）、工作程序和步骤（1分）、管理和协调方法（1分）；
2、供应商提供的培训计划的合理性、可行性等，计划内容需包括：培训内容、时间、地点、人次等（3分）；
3、供应商提出的验收方案的合理性、可行性情况等（3分）。
	10

	5 
	维护团队人员情况
	1、供应商提供的项目经理具有信息系统项目管理师证书和OCP证书的，每提供一类证书得1分，最高得2分，没有的不得分。（需提供社保缴费证明和证书复印件加盖公章）；
2、供应商提供的技术负责人具有信息系统项目管理师证书和高级程序员证书，每提供一类证书得1分，最高得2分，没有的不得分。（需提供社保缴费证明和证书复印件加盖公章）；
3、供应商提供的技术团队人员中具有PMP证书、BEA证书、ITIL专家认证证书、OCM认证工程师证书的，每提供一类证书得1分，最高得4分（需提供社保缴费证明和证书复印件加盖公章）
	8

	6 
	技术服务团队
	根据中标后在职人员入驻的及时响应情况，承诺合同签订后一个星期入驻的得3分，半个月入驻的得2分，不承诺不得分。
	3

	7 
	改进措施和合理化建议
	供应商针对本次维护需求，提出有效的改进措施和合理化建议。 
	4

	8 
	企业总体情况
	1、供应商具有有效的ITSS信息技术服务运行维护标准二级及以上证书得3分，二级以下证书得1分，没有不得分（提供证书复印件加盖单位公章；
2、供应商具有有效的信息安全管理体系认证证书、IT服务管理体系认证证书、质量管理体系认证证书的，每提供一个得1分，最高得3分（提供证书复印件加盖单位公章）；
3、供应商具有有效的软件成熟度模型CMMI5级证书得3分，CMMI5以下得1分，没有不得分（提供证书复印件加盖单位公章）；
4、信息系统建设和服务能力评估体系CS4级及以上的证书得3分，CS4级以下得1分，没有不得分（提供证书复印件加盖单位公章）；
	12

	9 
	成功案例及业绩1分
	投标人具有2019年1月1日起至今完成同类项目案例每提供一份得1分,最高得1分。（提供合同复印件并加盖公章，未提供不得分）
	1


更正后：
	序号
	评分因素
	评分细则
	分值

	10 
	项目理解
	1、根据供应商对市医保信息系统（包含医保综合系统、医保支付系统）业务功能的了解情况进行综合评分，非常了解得4-5分，较了解得2-3分，一般得0-1分，不提供不得分。
2、根据供应商对市医保信息系统技术架构、系统架构、部署架构的了解情况进行综合评分，非常了解得4-5分，较了解得2-3分，一般得0-1分，不提供不得分。
3、根据供应商对市医保信息系统核心数据库表的了解情况进行综合评分，非常了解得4-5分，较了解得2-3分，一般得0-1分，不提供不得分。
4、供应商已经在用户现场进行实地勘探的，得5分，需要出具用户盖章确认的现场勘探证明，不提供不得分。
	20

	11 
	磋商响应方案总体的完整性、科学性和合理性
	1、供应商提供的响应方案完全满足招标技术要求的得4分，每一项不满足的扣1分，扣完为止，0-4分。
2、根据供应商提供的运行服务保障应急预案以及方案对可能遇到的问题及其应对措施的考虑情况综合评分，0-4分。
3、根据供应商提供的定期巡检制度和系统软件运行情况报告制度，定期出具巡检和系统软件运行情况报告综合评分，0-4分。
4、根据供应商提供的项目保密管理措施内容综合评分，0-4分。
	16

	12 
	维护服务方案的优势情况
	1、供应商对维护需求中有关维护服务是否提供7×24小时服务，以确保维保服务标准和质量（3分）。
2、供应商的后续技术支持、维护能力（3分）；服务承诺的可行性、完整性以及服务承诺惩罚措施等（3分）。
3、供应商具有运维信息系统作为本次项目运维支撑（3分）（需提供系统相关页面的截图）
4、根据供应商相关自主知识产权的获得情况来评估其技术成熟度：具有服务化技术平台软件、数据治理平台软件、业务协同平台软件、微服务管理软件著作权登记证书的。每提供1个证书得2分，最多得8分。（须提供在本项目公告发布前获得的上述有效证书复印件并加盖公章）
	20

	13 
	组织实施方案
	1、供应商提供的项目组织实施方案的科学性、合理性、规范性和可操作性，方案包括：组织机构（1分）、工作时间进度表（1分）、工作程序和步骤（1分）、管理和协调方法（1分）；
2、供应商提供的培训计划的合理性、可行性等，计划内容需包括：培训内容、时间、地点、人次等（2分）；
3、供应商提出的验收方案的合理性、可行性情况等（2分）。
	8

	14 
	维护团队人员情况
	1、供应商提供的项目经理具有PMP证书的，得4分，没有的不得分。（需提供社保缴费证明和证书复印件加盖公章）；
2、供应商提供的项目团队成员中具有中级软件设计师证书的，得4分，没有的不得分。（需提供社保缴费证明和证书复印件加盖公章）；
	8

	15 
	技术服务团队
	根据中标后在职人员入驻的及时响应情况，承诺合同签订后一个星期入驻的得3分，半个月入驻的得2分，不承诺不得分。
	3

	16 
	改进措施和合理化建议
	供应商针对本次维护需求，提出有效的改进措施和合理化建议。 
	3

	17 
	企业总体情况
	1、供应商具有有效的ISO9001质量管理体系认证证书的，得2分（提供证书复印件加盖单位公章）；
2、供应商具有有效的软件成熟度模型CMMI5级证书得2分，没有不得分（提供证书复印件加盖单位公章）；
3、信息系统建设和服务能力评估体系CS4级及以上的证书得2分，没有不得分（提供证书复印件加盖单位公章）；
	6

	18 
	成功案例及业绩1分
	投标人具有2019年1月1日起至今完成同类项目案例每提供一份得1分,最高得1分。（提供合同复印件并加盖公章，未提供不得分）
	1


投标时间不变。
此函是招标文件的组成部分，与招标文件具有同等法律效力,未涉及部分，仍以原招标文件为准,至今未提出质疑的,视为完全理解和接受.望各投标单位遵照执行，否则后果自负。
[bookmark: _GoBack]致 函！谢谢各投标单位对我们工作的支持和理解！


安吉县医疗保障事业管理服务中心
安吉品位采购服务有限公司
2022年8月18日


