	[bookmark: _GoBack]序号
	评审项目
	评审细则
	分值范围

	1
	供应商情况
（6分）
	1、供应商具有有效的质量管理体系认证证书，得2分；
2、供应商具有有效的环境管理体系认证证书，得2分；
3、供应商具有有效的职业健康安全管理体系认证证书，得2分；
注：须同时提供有效证书扫描件及国家认证认可监督管理委员会（http://www.cnca.gov.cn/）查询网站截图并加盖公章，否则不得分。
	0-6分

	2
	拟派主要人员情况（11分）
	1、拟派项目负责人：
（1）拟派项目负责人具有有效的高级（三级）保安员证的得1分；具有有效的保安师证（二级）的得2分；具有有效的高级（一级）保安师证的得3分。
（2）拟派项目负责人具有大专及以上文凭的，得1分；
（3）拟派项目负责人获得过县级及以上行政部门保安类荣誉的，得1分。
注：按人员可得最高得分计取，不可重复得分。须同时提供相关证书、项目公告前本单位近3个月内任一个月社保证明以及签约期超过本项目服务期的劳动合同并加盖公章，否则不得分。若是新公司成立未满3个月，则须提供相关证明材料和为该人员缴纳社保的证明材料复印件加盖公章。
	0-5分

	
	
	2、项目组人员情况（除项目负责人外）：
根据供应商针对本项目拟投入保安团队人员由专家进行评审：
（1）每具有一名保安员证书人员的得0.5分，最高得1分；
（2）每具有一名高级（三级）保安员证书人员的得0.5分，最高得1分；
（3）每具有一名保安师证（二级及以上）人员的证书得0.5分，最高得1分；
（4）根据人员人员配置情况、年龄结构人员等方面进行打分。其中：①方案科学、人员配置非常合理得3分；
②方案较科学、人员配置较合理得2分；
③方案一般、人员配置一般得1分；
④不提供不得分。
注：须同时提供相关证书、、项目公告前本单位近3个月内任一个月社保证明以及签约期超过本项目服务期的劳动合同并加盖公章，否则不得分。若是新公司成立未满3个月，则须提供相关证明材料和为该人员缴纳社保的证明材料复印件加盖公章。
	0-6分

	3
	类似项目业绩（2分）
	供应商自2021年1月1日（以合同签订时间为准）以来承担过类似保安项目，每提供1份业绩得1分，最高得2分。
注：须提供合同及中标通知书复印件加盖公章，否则不得分。
	0-2分

	4
	项目服务理念（6分）
	供应商对本保安服务项目的理念清晰度、详尽程度、可操作性，根据提供的方案由评委打分。其中：
（1）服务理念清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得6分；
（2）服务理念较清晰、内容较详尽、合理、规范、具有操作性较强的得4分；
（3）服务理念基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分；
（4）未提供方案不得分。
	0-6分

	5
	保持员工队伍稳定措施
（6分）
	根据供应商的淘汰机制、管理机制的完善程度、详尽情况、合理规范程度由评委打分。其中：
（1）机制完善、内容详尽、合理、规范的得6分；
（2）机制较完善、内容一般详尽、合理、规范的得4分；
（3）机制不够完善清晰、内容不够详尽、不够合理性的得2分；
（4）未提供方案不得分。
	0-6分

	6
	管理服务组织机构设置、运作流程、服务管理机制（6分）
	根据管理服务组织机构设置（附组织机构图）、运作流程（附运作流程图）、激励机制、监督机制、自我约束机制和信息反馈渠道及处理机制、岗位职责等科学性、合理性、高效性评分。其中：
（1）供应商对本项目的项目管理科学、合理、高效的得6分。
（2）供应商对本项目的项目管理较科学、合理、但不够高效的得4分
（3）供应商对本项目的项目科学性、合理性较差的得2分。
（4）未提供方案的不得分。
	0-6分

	7
	重难点解决方案和应急方案（10分）
	根据各投标供应商提出的针对本项目的特点、难点、突发情况、特大活动分析，由评标委员会进行打分。其中：
（1）投标人对本项目的特点和难点分析得当、实施性高的得5分。
（2）投标人对本项目的特点和难点分析比较得当、实施性较高的得3分。
（3）投标人对本项目的特点和难点分析一般、实施性一般的得1分。
（4）未提供方案的不得分。
	0-5分

	
	
	根据各投标供应商提出的应急方案详尽程度、完整程度、清晰程度，由评标委员会进行打分。其中：
（1）应答详尽、明晰，内容完整齐全、表述准确、条理清晰，内容无前后矛盾，符合招标文件要求，分析本项目的特点针对性强的得5分；
（2）应答较详尽、较明晰，内容较齐全、表述较准确、条理较清晰，内容无明显前后矛盾，较为符合招标文件要求，分析本项目的特点针对性较强得3分； 
（3）应答基本详尽、基本明晰，内容基本齐全、表述基本准确、条理基本清晰，内容前后矛盾较少，基本符合招标文件要求，分析本项目的特点针对性一般的得1分；
（4）未提供方案的不得分。
	0-5分

	8
	项目质量管理保证措施方案（6分）
	根据本项目就管理程序文件、质量记录，管理过程中存在的问题解决对策，管理成果检验评估方法，质量管理改进方法等，由评标委员会进行打分。其中：
（1）投标人对本项目的质量保证得当、实施性高的得6分。
（2）投标人对本项目的质量保证较得当、实施性较高的得4分。
（3）投标人对本项目的质量保证一般、实施性一般的得2分。
（4）未提供方案的不得分。
	0-6分

	9
	企业员工教育
培训（10分）
	针对投标人对本项目保安人员的员工培训情况，具体包括以下方面：
（1） 企业具有公安机关备案的保安专业培训机构，且师资团队教龄及专业水平高，整个服务团队从业能力的培训场所好的，得5分；
（2） 企业具有公安机关备案的保安专业培训机构，但师资团队教龄及专业水平较高，整个服务团队从业能力的培训场所较好的，得3分；
（3） 企业具有公安机关备案的保安专业培训机构，但师资团队教龄及专业水平一般，整个服务团队从业能力的培训场所较差的，得1分；
（4）未提供不得分。
	0-5分

	
	
	针对投标人对本项目保安人员的员工教育情况，教育计划、定期培训规划方案是否完善，具有切实可行的培训案例，由评委打分。其中：
（1）投标人对本项目的培训计划得当、实施性高的得5分。
（2）投标人对本项目的培训计划较得当、实施性较高的得3分。
（3）投标人对本项目的培训计划一般、实施性一般的得1分。
（4）未提供不得分。
	0-5分

	10
	保密机制及承诺，响应机制及服务承诺（11分）
	1、 根据供应商提供的保密管理机制的科学性、合理性，由专家打分。其中：
①机制合理、管理方案科学得5分；
②机制较合理、管理方案较科学得3分；
③机制不够合理、管理方案不够科学得1分；
④不提供不得分。
	0-5分

	
	
	2、供应商针对本项目提供保密管理承诺，得3分，不提供不得分。
注：须提供承诺函并加盖公章，格式自拟。
	0-3分

	
	
	3供应商针对紧急情况可承诺的最短响应时间进行评审。其中承诺最短时间在3小时内的，得3分，否则不得分。
注：须提供承诺函并加盖公章，格式自拟。
	0-3分

	11
	项目实施（6分）
	根据供应商提出的为确保项目顺利交接和平稳过渡所采取的各项措施与承诺的清晰度、详尽度、合理规范性、可操作性，由评委打分：其中：
（1）与目前在管理的单位的交接过渡管理服务方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性强的得6分。
（2）与目前在管理的单位的交接过渡管理服务方案流程清晰、内容详尽、合理、规范、具有操作性较强的得4分。
（3）与目前在管理的单位的交接过渡管理服务方案流程基本清晰、内容详尽程度一般、合理性一般、操作性一般的得2分。
（4）不提供不得分。
	0-6分



