采购内容和技术（服务）要求

一、采购内容
1、银行账户竞争性存放、财政国库集中支付定点代理、清算银行服务项目
2、代理服务期限：三年，具体起止期限在合同中约定

	子包
	项目名称

	1
	宁波市奉化区人民政府岳林街道办事处银行账户竞争性存放项目

	2
	宁波市奉化区人民政府岳林街道办事处财政国库集中支付定点代理、清算银行服务项目


二、技术要求（子包一）
免收费项目清单
免收取银行服务收费项目清单
	类别
	收费项目名称

	与账户相关费用
	账户管理费

	
	账户开户费

	
	对账单打印费

	
	出租电子回单柜

	
	其他与账户所有相关费用

	与结算相关的费用

	现金支票手续费

	
	转账支票手续费

	
	电汇手续费

	
	电汇邮电费

	
	网银手续费及年费

	
	大额取现手续费

	
	工资卡年费、通讯费及相关服务费

	
	其他与账户所有相关费用


三、基本要求

1、账户开户银行包括日常资金结算服务、代收代付、转账汇款、账户对帐服务、年检服务、网银操作、安全保障等在内的一切配套基本服务。

2、投标人应在投标文件中明确本项目的项目负责人及项目团队人员，并在提供项目负责人及项目团队人员的姓名和联系方式。项目负责人信息、技术服务部门信息必须明确详尽（包括联系人、联系电话、传真、地址和电子邮件信息），同时用电子表格的形式集中编制在电子文档中。

3、项目负责人全权负责与本项目相关全部事宜，包括履行服务承诺、接受投诉、接受相关监督管理部门对执行情况的考核等事务。

4、存款利率：活期存款利率均不得低于中国人民银行公布的当期存款基准利率。存款利率应随中国人民银行存款基准利率的调整在30日内调整。

5、按承诺优惠利率对公款资金进行计息，及时将利息打入存款人账户。不能以任何理由拒绝办理或部分办理。

6、依法为甲方的信息保密。

7、遇到需要提前支取的情况，应该在核对相应的材料后给予绿色通道快速处理，不得拖延。

▲8、提供VIP专柜服务。

开通网银功能。

    10、账户金额大于50万元时，大于50万元部分中标人需提供协定存款服务；协定存款上浮率必须在中国人民银行发布的当期协定存款基准利率上上浮30%及以上。
四、技术要求（子包二）

（1）具有先进的资金汇划清算系统，适应我区银行系统实时清算要求；
（2）具备先进的信息反馈系统，能够按照财政支付管理改革要求开发相应的银行端系统和配备硬件设备，与镇（街道）财政国库集中支付系统在规定时间内实现联网运行。及时、全面、准确地接收、处理、反映所代理的财政国库集中支付业务信息；
（3）能够保证资金汇划系统和内部网络的安全性，确保财政资金安全运行，并承担自身网络安全问题方面的有关责任；
（4）严格按照财政国库管理制度改革相关制度规定办理支付、清算业务，能够设置相应的业务部门、配备专业工作人员，保证为镇（街道）财政部门和预算单位提供优质服务，做好国库单一账户（国库集中支付清算账户）、其他财政性资金专户、单位其他资金账户的资金清算工作；
（5）按财政国库集中支付改革要求，对本行系统内有关工作人员进行业务培训；服从改革的深入和扩大，满足不断变化和增加的财政国库集中支付业务需求；
（6）内部管理规范，内控制度健全，具有严格的操作规程和保密措施；能较好地协调本行系统内工作关系，妥善处理系统内利益分配。
五、业务要求
（一）委托代理、清算银行办理镇（街道）财政国库集中支付业务。财政统发工资代理银行在成交的代理银行中选定，不再另行招标，其业务流程和业务需求另行制定。
（二）代理财政直接支付业务要求
1、及时办理镇（街道）财政部门财政零余额账户和单位其他资金账户的开立、变更和撤销事宜。
2、严格按照镇（街道）财政部门开具的直接支付指令办理财政直接支付业务，并按规定要求与国库单一账户（国库集中支付清算账户）、其他财政性资金专户进行资金清算。
代理银行在营业日14：00（含）之前收到的支付指令，须在当日内将资金汇出；在营业日14：00之后收到的支付指令，须在下一营业日上午10：00前将资金汇出。对于特别紧急事项支出的支付指令，按照加急业务处理程序办理支付。
代理银行在营业日15：00前将当日实际已支付的资金，分资金性质、按部门分预算单位、预算科目汇总，开具“申请财政资金划款汇总清单、申请财政资金划款明细”和申请划款凭证，与国库单一账户（国库集中支付清算账户）、其他财政性资金专户进行资金清算。
3、对违规、违法的支付应予拒绝，并及时报告镇（街道）财政部门。
4、在人民银行奉化区支行、乡镇金库或招标确定的清算银行有充足的备付金头寸，能够保证财政直接支付过程的资金垫付。
5、定期向镇（街道）财政部门报告财政零余额账户和单位其他资金账户支付情况，并提供实时对账和查询。
6、接受宁波市奉化区财政局和镇（街道）财政部门的检查指导。妥善保管财政直接支付指令及相关会计凭证，对各种信息、凭证等承担保密责任。为镇（街道）财政部门及预算单位提供优质代理服务。
7、及时解决技术故障和用户投诉。
（三）代理财政授权支付业务要求
1、及时办理镇（街道）预算单位零余额账户的开立、变更和撤销事宜。
2、严格按照授权支付额度和预算单位的授权支付指令办理财政资金支付业务，并按规定要求与国库单一账户（国库集中支付清算账户）、其他财政性资金专户和单位其他资金账户进行资金清算。
代理银行接到财政授权支付额度通知后，须在1个工作日内将财政授权支付额度通知到相关预算单位。
预算单位采用转账支付方式结算的，代理银行对于营业日14：00（含）之前收到的支付指令须在当日内办妥资金支付手续，对于营业日14：00之后收到的支付指令须在下一营业日上午10：00前办妥资金支付手续；预算单位采用现金支付方式结算的，代理银行须在当日内及时办理现金支付。对于预算单位特别紧急事项支出的支付指令，按照加急业务处理程序办理支付。
代理银行在营业日15：00前依据预算单位的授权支付指令，将当日实际已支付的资金，分资金性质、按部门分预算单位、预算科目汇总，填制申请划款凭证，与国库单一账户（国库集中支付清算账户）、其他财政性资金专户和单位其他资金账户进行资金清算。
3、对预算单位零余额账户的现金支付，严格按照中国人民银行《现金管理暂行条例》的有关规定执行。
4、对违规、违法的支付应予拒绝，并及时报告镇（街道）财政部门。
5、在人民银行奉化区支行、乡镇金库或招标确定的清算银行有充足的备付金头寸，能够保证财政授权支付过程的资金垫付。
6、定期向镇（街道）财政部门和预算单位报告预算单位零余额账户的支付情况，并提供对账和查询。
7、接受宁波市奉化区奉化财政局和镇（街道）财政部门检查指导。妥善保管财政授权支付指令及相关会计凭证，对各种信息、凭证等承担保密责任。为镇（街道）财政部门及预算单位提供优质代理服务。
8、及时解决技术故障和用户投诉。
六、其他说明
（1）鉴于镇（街道）财政部门财政国库集中支付改革仍处于逐步推开和探索中，宁波市奉化区财政局和镇（街道）财政部门不承担因为改革政策和模式变化给中标银行带来的损失。
（2）本次采购的服务期限为三年。如发现在投标文件中提供虚假信息，或在服务期内违反财政国库集中支付制度的有关规定，即行终止代理资格。
协议有效期满后，如遇特殊情况，经甲方考评合格，政府采购监督管理办公室同意，协议还可以续签，具体年限另定。
成交的代理、清算银行要确保对接系统软件的开发及使用，如成交的代理、清算银行未按合同要求开发相应的软件或开发的软件不合格或未在规定的时间内与乡镇国库集中支付系统实现联网运行，则支付招标单位10万违约金。采购单位可提前终止合同。

当招标人对中标单位要求提供关于国库集中支付业务相关的设备时，中标单位需无条件提供招标人要求的设备。

