采购内容和服务要求

一、招标项目清单
	标项
	名称
	主要工作内容
	服务期限

	一
	四明路以北、东江桥沿线
	宁波市机场快速路南延南段（绕城高速－岳林东路）奉化段工程施工期间协管组织三期
	4个月

	二
	大成路沿线、金海路沿线
	
	4个月


二、招标需求
1、工作责任心强，身体健康。
  2、男性、50周岁（含）以下。
  3、身高要求165CM及以上。
三、服务要求
1、中标人须按照采购人要求派出劳务人员维护规定区域内的道路交通安全秩序，派出的劳务人员每人每周工作时间为40小时(弹性工作时间，40小时指实际工作时间)，服务期限为合同结束日止。
[bookmark: _GoBack]2、▲标项一人员配置不少于112人（四明路以北、东江桥沿线），标项二人员配置不少于68人（大成路沿线、金海路沿线）。监督人（业主）负责对每标项投入人员进行核查后，按实支付费用。监督人（业主）同时委派专人对项目运行情况进行综合考核，按考核结果支付。重大事件、紧急情况时中标单位应按照要求无条件配合业主方增派执勤人员，在规定的时间内到达指定地点，并不增加任何费用。
3、劳务人员的管理和考核：中标人必须接受业主的管理和考核及上级监督部门抽查、巡查。
4、因劳务人员管理不当而引起的堵车或交通事故，发生投诉或诉讼的由中标人全权负责，与采购人和实际监督人无关。
5、本项目中标单位每标项为一家，且标项一、二不得同一家单位中标。
6、投标人须为协管员投保人身意外和公司保安责任险等保险。
7、对劳务人员的考核：按照业主对协管人员的考核办法执行。同时：根据业主的考核意见，有权作出中止服务外包合同决定。

四、队伍的管理
1、劳务人员由中标人负责领导，由中标人具体执行管理监督及业务培训，并接受当地交警部门的管理。
2、业主将组织不定期的查岗，查岗情况及时向中标人通报，并严格按照《奖惩条例》进行处罚或奖励。
3、业主有权指派管理人员对服务人员队伍进行管理，发现问题及时沟通，对不称职队员可随时调换。
五、其他
本项目合同期内，如遇本地区政策性社保缴费调整，均由中标人自行承担。
六、主要考核内容
	序号
	考核内容
	扣分及处罚措施

	1
	着装、携装不规范
	扣1分

	2
	遇到情况未及时报告
	扣2分

	3
	在岗时发生脱岗、离岗事件，擅离职守的
	扣2分

	4
	业主日常巡查时发现有执勤不规范问题
	扣2分

	5
	执勤过错责任在道路协管人员的
	扣3分

	6
	经检查发现实际工作中有弄虚作假行为的
	6-11项每发生一次均扣10分

	7
	执勤服务态度差，被投诉经查实被区级及以上督查部门处理的
	

	8
	因管理漏洞或工作失误被新闻媒体曝光的
	

	9
	因不认真履行执勤任务造成严重后果或恶劣影响的（例重大事故、重大拥堵）
	

	10
	发生违法乱纪等行为的
	

	11
	业主单位认为应视为重大事件、事故的
	


 
七、结算时业主将结合考核内容后进行结算：按照扣一分减少该月度结算工资的2%计算。
 
八、其他要求（投标人在投标文件中需提供的其他资料）
1、本项目的具体实施方案；
2、管理机构设置及管理制度；
3、人员配置、管理及培训；
4、拟投入设备明细；
5、针对本项目合理化建议。
 

