
关于 杭州市临平区临平街道新办公场所物业服务项目采购采购文件有关内容的更正通知

各投标单位：

应采购人要求，杭州市临平区临平街道新办公场所物业服务项目采购（项目编号：HZLPZFCG-2024-031）的采购文件内容作如下更正：

1.本项目开标时间更正为：2024年5月7日9时00分

2.原评分细则

	序号
	评标标准
	最高分值
	主观分/客观分属性
	投标文件中评标标准相应的商务技术资料目录*

	1
	1)项目管理服务定位及目标。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

2)重点难点的应对措施或改进现状措施。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

3）服务方式、特色服务或创新管理。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

4）物业管理各阶段服务的实施安排。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

5）应急预案和紧急事件处置措施。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
6）设备与耗材配置。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	24分
	主观分
	整体服务方案策划及实施方案

	2
	1）项目管理机构及其运作方法与流程：是否有完善的组织架构，有健全的物业管理服务制度、作业流程与物业管理服务工程计划及实施方案。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
2）各项管理制度:有完善的档案管理制度，有符合现在企业治理的各项具体举措。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
3）服务质量保证措施：有可靠的服务质量保证措施。全面且合理的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
4）服务质量检查、验收方法和标准：服务质量检查、验收方法和标准、投诉处理和及时整改方案等。全面且合理的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	16分
	主观分
	项目管理组织架构和管理制度

	3
	1）其他针对项目的合理化建议，可行性高的得3分，一般的得2分。极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
2）物业管理和高科技的融合解决方案，提供物业管理高科技解决方案的，较好的得3分，一般的得2分。极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	6分
	主观分
	合理化建议

	4
	管理人员（不含项目经理）、专业人员和劳动力的投入是否满足项目需要，各专业工种人员配置是否合理，人员素质、管理和技术能力、经验、人员来源及人员管理、培训、考核和激励等机制情况。

全面且合理可行的得3分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	3分
	主观分
	项目人员配置

	5
	项目经理：

①具有本科及以上学历的得2分，具有专科学历的得1分；

②具有物业经理证的得2分；

③具有中级及以上职称的得2分；
④年龄45周岁及以下的，且具有3年及以上同类项目管理经验（需提供证明材料），得2分。

本小项最高得8分。

保安队长：

①具有二级及以上保安员证得2分；

②具有退伍军人证（或相关证明材料）得1分；

本小项最高得3分。
保洁主管：

①40周岁（含40周岁）及以下得1分；
②具有3年及以上保洁相关工作经验的得1分；

③具有专科及以上学历得1分；

本小项最高得3分。
会务主管：

①具有专科及以上学历的得1分；
②年龄在35周岁（含35周岁）及以下且具有3年及以上会务相关工作经验的得2分。

本小项最高得3分。
消控员：持有消防设施管理员证(每提供1人得1分，最高得4分)；

本小项最高得4分。

保安员：

①拟投入本项目的保安人员具有退伍军人证（或相关证明材料）的每人得1分，最高得4分；

②拟投入本项目的保安人员具有四级或以上保安执业资格证书的每人得1分；最高得4分；

本小项最高得8分。

工程人员：

①具有特种设备安全管理和作业人员证或高级电工证书的有1个得1分，最高得2分；

本小项最高得2分。

（须同时提供以上所有拟派人员相应证书和个人社保费用缴纳证明，工作经验需提供显示职务的劳动合同或原服务业主出具的盖章证明，否则不得分。）。
	31分
	客观分
	人员素质

	6
	投标人具有：

1）ISO系列质量管理体系认证证书

2）ISO系列环境管理体系认证证书

3）ISO系列职业健康安全管理体系认证证书

且在有效期内的有1个得2分，

（须提供有效期内的认证证书进行证明，并在投标文件中提供认证证书的复印件或扫描打印件，否则不得分）
	6分
	客观分
	投标人体系认证证书

	7
	服务响应：①承诺各类设施设备出现故障时，维修人员应在接到报修后30分钟内到达现场，设备零修合格率达到100%，一般性维修不过夜；②承诺电梯、消防故障紧急修理，接通知后30分钟内到现场检修；每承诺1项得1.5分，最高得3分。
	3分
	客观分
	服务响应承诺

	8
	投标人自2020年1月1日至今（包括在管项目）签订的同类型项目的物业服务管理合同，每个项目得0.5分，最高得1分。（须提供合同进行证明，并在投标文件中提供合同复印件或扫描打印件，否则不得分）
	1分
	客观分
	类似业绩

	9
	有效投标报价的最低价作为评标基准价，其最低报价为满分；按［投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*最高分值］的计算公式计算。

评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。

对于未预留份额专门面向中小企业的政府采购服务项目，以及预留份额政府采购服务项目中的非预留部分标项，对小型和微型企业的投标报价给予20%的扣除，用扣除后的价格参与评审。接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的政府采购服务项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予6%的扣除，用扣除后的价格参加评审。
	10分
	/
	/


  更正为：

	序号
	评标标准
	最高分值
	主观分/客观分属性
	投标文件中评标标准相应的商务技术资料目录*

	1
	1)项目管理服务定位及目标。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

2)重点难点的应对措施或改进现状措施。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

3）服务方式、特色服务或创新管理。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

4）物业管理各阶段服务的实施安排。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。

5）应急预案和紧急事件处置措施。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
6）设备与耗材配置。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	24分
	主观分
	整体服务方案策划及实施方案

	2
	1）项目管理机构及其运作方法与流程：是否有完善的组织架构，有健全的物业管理服务制度、作业流程与物业管理服务工程计划及实施方案。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
2）各项管理制度:有完善的档案管理制度，有符合现在企业治理的各项具体举措。全面且合理可行的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
3）服务质量保证措施：有可靠的服务质量保证措施。全面且合理的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
4）服务质量检查、验收方法和标准：服务质量检查、验收方法和标准、投诉处理和及时整改方案等。全面且合理的得4分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	16分
	主观分
	项目管理组织架构和管理制度

	3
	1）其他针对项目的合理化建议，可行性高的得3分，一般的得2分。极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
2）物业管理和高科技的融合解决方案，提供物业管理高科技解决方案的，较好的得3分，一般的得2分。极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	6分
	主观分
	合理化建议

	4
	管理人员（不含项目经理）、专业人员和劳动力的投入是否满足项目需要，各专业工种人员配置是否合理，人员素质、管理和技术能力、经验、人员来源及人员管理、培训、考核和激励等机制情况。

全面且合理可行的得3分，部分合理存在不足的得2分，极少部分合理的得1分，无相关内容或不合理的不得分。
	3分
	主观分
	项目人员配置

	5
	项目经理：

①具有本科及以上学历的得2分，具有专科学历的得1分；

②具有物业经理证的得2分；

③具有中级及以上职称的得2分；
④年龄45周岁及以下的，且具有3年及以上同类项目管理经验（需提供证明材料），得2分。

本小项最高得8分。

保安队长：

①具有二级及以上保安员证得2分；

②具有退伍军人证（或相关证明材料）得1分；

本小项最高得3分。
保洁主管：

①40周岁（含40周岁）及以下得1分；
②具有3年及以上保洁相关工作经验的得1分；

③具有专科及以上学历得1分；

本小项最高得3分。
会务主管：

①具有专科及以上学历的得1分；
②年龄在35周岁（含35周岁）及以下且具有3年及以上会务相关工作经验的得2分。

本小项最高得3分。
消控员：持有消防设施操作员证(每提供1人得1分，最高得4分)；

本小项最高得4分。

保安员：

①拟投入本项目的保安人员具有退伍军人证（或相关证明材料）的每人得1分，最高得4分；

②拟投入本项目的保安人员具有四级或以上保安执业资格证书的每人得1分；最高得4分；

本小项最高得8分。

工程人员：

①具有特种设备安全管理和作业人员证或高级电工证书的有1个得1分，最高得2分；

本小项最高得2分。

（须同时提供以上所有拟派人员相应证书和个人社保费用缴纳证明，工作经验需提供显示职务的劳动合同或原服务业主出具的盖章证明，否则不得分。）。
	31分
	客观分
	人员素质

	6
	投标人具有：

1）ISO系列质量管理体系认证证书

2）ISO系列环境管理体系认证证书

3）ISO系列职业健康安全管理体系认证证书

且在有效期内的有1个得2分，

（须提供有效期内的认证证书进行证明，并在投标文件中提供认证证书的复印件或扫描打印件，否则不得分）
	6分
	客观分
	投标人体系认证证书

	7
	服务响应：①承诺各类设施设备出现故障时，维修人员应在接到报修后30分钟内到达现场，设备零修合格率达到100%，一般性维修不过夜；②承诺电梯、消防故障紧急修理，接通知后30分钟内到现场检修；每承诺1项得1.5分，最高得3分。
	3分
	客观分
	服务响应承诺

	8
	投标人自2020年1月1日至今（包括在管项目）签订的同类型项目的物业服务管理合同，每个项目得0.5分，最高得1分。（须提供合同进行证明，并在投标文件中提供合同复印件或扫描打印件，否则不得分）
	1分
	客观分
	类似业绩

	9
	有效投标报价的最低价作为评标基准价，其最低报价为满分；按［投标报价得分=（评标基准价/投标报价）*最高分值］的计算公式计算。

评标过程中，不得去掉报价中的最高报价和最低报价。

对于未预留份额专门面向中小企业的政府采购服务项目，以及预留份额政府采购服务项目中的非预留部分标项，对小型和微型企业的投标报价给予20%的扣除，用扣除后的价格参与评审。接受大中型企业与小微企业组成联合体或者允许大中型企业向一家或者多家小微企业分包的政府采购服务项目，对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予6%的扣除，用扣除后的价格参加评审。
	10分
	/
	/


  3、其余事项不变。

本通知为采购文件（项目编号：HZLPZFCG-2024-031）的补充，与采购文件具有同等的法律效应。凡采购文件与本通知有不一致或矛盾的地方，以本通知为准。若有投标单位认为本次更正影响投标文件编制的，请于2024年4月19 日17：00前向我中心书面提出，逾期提出将不予受理。

杭州市公共资源交易中心临平分中心
2024年 4月17日

