临安区卫生健康局单一来源项目采购需求
1.项目名称：临安区签约服务系统升级

2.项目背景

杭州市临安区卫生健康局经过多年的建设，已经建成一套完整的区域责任医生签约分级诊疗系统。目前系统已经覆盖临安区4家区级医院、20家社区卫生服务中心，区域内病人签约、转诊和医院日常签约居民管理都离不开信息系统的支持。因此必须实施有效的维护管理方式和手段来保证信息系统的稳定运行，以支持保证区域内医院各业务的正常开展。

1） 目前系统门诊，检查上转业务运行稳定，但随临安区医共体项目的推进，基层社区卫生服务中心和区属医院业务交互更为紧密，现有的签约服务系统中尚缺住院上转、出院下转功能和门诊病人下转功能，此项功能是社区医院开展转诊工作中不可缺少的一项服务工作。

2） 医保系统合并，系统中的签约和转诊备案模块需要对接切换为杭州市医保；
3.项目内容

本项目要求对临安区责任医生签约分级诊疗平台软件做如下工作：

1）系统住院上转和出院下转的功能，对接区属医院床位预约中心系统以及对接区域数据平台出院数据；

2)门诊病人下转功能；
3）系统切换医保对接服务，保障签约模块以及转诊备案模块对接杭州市医保稳定切换；

4）系统维护服务，协助做好信息安全检查、安全日常巡检工作，以及配合做好网络设置、安全管理和日常维护等工作。

服务地址：杭州市临安区卫生健康局、区属医院、社区卫生服务中心机房。

4.软件模块清单
	序号
	名   称
	数量
	建设内容（维保服务清单）

	一、临安区卫生局数据中心
	　
	

	1
	住院上转模块
	1套
	住院上转，床位安排中心系统对接

	2
	门诊、出院下转
	1套
	出院随访登记，区域信息平台出院接口对接

	3
	系统医保切换
	1套
	签约备案，转诊备案医保接口切换

	4
	系统维护服务
	1套
	签约，转诊等业务系统维护

	二、区级医院（4家）
	
	

	（一）
	临安区中医院
	
	

	一、
	服务器平台软件
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	

	2
	医院前置机服务
	1套
	

	（二）
	临安区人民医院
	
	

	一、
	服务器平台软件
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	

	2
	医院前置机服务
	1套
	

	（三）
	临安区於潜人民医院
	
	

	一、
	服务器平台软件
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	

	2
	医院前置机服务
	1套
	

	（四）
	临安区昌化人民医院
	
	

	一、
	服务器平台软件
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	

	2
	医院前置机服务
	1套
	

	三、社区卫生服务中心（20家）
	
	

	(一)
	杭州市临安区锦城街道社区卫生服务中心
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(二)
	杭州市临安区於潜镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(三)
	杭州市临安区昌化镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(四)
	杭州市临安区高虹镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(五)
	杭州市临安区太湖源镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(六)
	杭州市临安区天目山镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(七)
	杭州市临安区板桥镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(八)
	杭州市临安区岛石镇新桥卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(九)
	杭州市临安区河桥镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十)
	杭州市临安区玲珑街道社区卫生服务中心
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十一)
	杭州市临安区龙岗镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十二)
	杭州市临安区潜川镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十三)
	杭州市临安区清凉峰镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十四)
	杭州市临安区太阳镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十五)
	杭州市临安区天目山镇西天目卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十六)
	杭州市临安区湍口镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十七)
	杭州市临安区锦南街道社区卫生服务中心
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十八)
	杭州市临安区青山湖街道横畈社区卫生服务中心
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(十九)
	杭州市临安区青山湖街道社区卫生服务中心
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	(二十)
	杭州市临安区岛石镇中心卫生院
	
	

	1
	签约分级诊疗客户端软件
	1套
	签约，转诊软件

	
	
	
	


5.工期要求：
 2019年12月底完成。
6.培训要求
主要面向社区卫生服务中心医务人员，提供操作培训；
7.技术服务要求
为了保证本次项目顺利成功，要求中标人承诺项目验收后7*24小时售后技术服务，现场响应时间要求是接到用户需求电话后8小时内到达。包括免费升级、功能完善、故障排除、性能调优、技术咨询等。
8.验收要求： 
项目的工作内容及成果文档的提交应覆盖以下内容，电子文档是成果不可分割的部分。
提供的其它技术手册，包括：软件培训资料、软件使用操作手册、软件功能技术手册、项目验收报告。
9.其他要求
投标人须保证所提供产品具有合法的版权或使用权，本项目采购的产品，如在本项目范围内使用过程中出现版权或使用权纠纷，应由中标人负责，采购人和采购机构不承担任何责任
10.费用支付
合同签订后7个工作日内支付合同金额的30%；

项目上线运行稳定，验收合格后7个工作日内支付合同金额的70%；

