附件：技术、商务、资信及其他部分：80分

	序号
	评审

内容
	评分标准
	分值

	技术分
	50分

	1
	设计及实施方案
	磋商小组根据供应商的响应文件进行对比打分：

实施方案：要求结合项目，提供完善、详细的项目服务方案，服务方案完整，具备完善的服务体系，满足采购人的实际需求，包括方案的科学性、先进性、可靠性、成熟性、合理性和扩展性:对项目需求准确把握，方案设计科学完整，方案配置合理，得10分；对项目需求把握一般，方案设计不科学不完整，配置不合理的每处扣1分，扣完为止。

项目重点难点分析、应对措施及相关的合理化建议：供应商需提供对湖州市社会信用体系建设现状分析和理解。并对湖州市开展信用体系建设工作的难点进行分析总结，针对上述难点从项目需求、必要性和意义、项目应用方面、项目保障措施方面提出合理化意见与建议方案：供应商对湖州市信用工作的理解，分析现状和难点，应对措施和建议，阐述要求具体、深刻，内容完整、详细、具体的得10分；供应商应对措施和建议存在欠缺或不符合本项目需求的每处扣1分，扣完为止。
质量（完成时间、安全）保障措施及方案：根据质量保证措施及方案的全面性、可行性、科学性等横向综合比较打分。对整体服务项目的质量保证措施完善、可行性好，得10分；方案制定有欠缺的每处扣1分；扣完为止。

4、供应商针对本项目实施的项目进度安排，根据进度安排的科学性、 合理性、规范性和可操作性，项目实施进度完全满足招标需求的得9分；进度安排方案制定有欠缺的每处扣1分；扣完为止。

5、应急方案及实施计划：供应商针对本项目提供应急方案及实施计划满足项目需求、整体合理、可行强的得9分；应急方案制定有欠缺的每处扣1分；扣完为止。

6、与采购人的配合：能明确满足采购人提出的要求的得2分；基本能满足但不全面的得1分。

以上方案未提供不得分。
	50分

	商务分
	10分

	2
	售后

服务

承诺
	1、具备完整的售后服务体系，（0-5分）。评审委员会根据各供应商提供的售后服务承诺的全面性、可行性、合理性进行综合评审。售后服务方案全面周到且优惠幅度大的,得5分，售后服务不全面或优惠不明显的每处扣1分，扣完为止，除招标文件规定内容外无其他售后服务承诺的，该项不得分。

2、响应时间：接到需求方通知（电话、电传等）后3小时现场响应得1分，每减少半小时加1分，最高得2分。

3、供应商提出的有建设性的承诺，后期服务针对本项目有专项售后小组、人员和队伍，突发状况应对预案，每提供一个可取的承诺得1分，最高得3分。

以上承诺不提供的不得分。
	10分

	资信及其他分
	20分

	3
	企业
认证
	供应商具有国家认证认可监督管理委员会批准认可的认证机构颁发的，且在有效期内的质量管理体系认证的得1分；
供应商属于高新技术企业（提供扫描件或官方网站截图），得2分；
提供以上证书扫描件并加盖供应商公章，不提供的不得分。
	3分

	4
	企业

业绩
	评委根据供应商2019年1月1日至今提供的类似项目业绩进行评定：

供应商类似项目业绩（行业信用监管评价咨询服务项目类）每提供一个加1分，本项最高可得2分。

提供中标（成交）通知书或合同复印件加盖供应商公章，不提供的不得分。
	2分

	5
	企业综合实力
	投标人情况：投标人获得过国家级信用类研究奖项的得3分；投标人获得过省级信用类研究奖项的得2分；投标人获得过市级信用类研究奖项的得1分；（0-3分）

项目负责人情况（仅限一人）：项目负责人拥有高级职称的得2分；项目负责人从事信用工作5年以上的得2分；（0-4分）
项目主要团队成员：信用研究团队中（不含项目负责人）具备高级职称的每提供一人得2分，最高得4分；（0-4分）
知识产权产品（创新、设计）情况：具有大数据信息搜索软件专利著作权得的得1分；具有信用大数据模型分析类专利著作权的得1分；具有政务诚信监测类专利著作权的得1分；具有区县信用大数据监测类专利著作权的得1分。（0-4分）

提供扫描件（或官方网站截图）加盖公章。涉及人员的，需提供社保证明作为得分依据，不提供的不得分。
	15分


