杭州市公安局萧山区分局亚运安保力量屯兵保障服务开放式框架协议采购项目采购需求

1. 技术需求
1.1项目概况及主要要求：
在萧山区范围内招募合适的屯兵点配合亚运安保力量屯兵的工作需要。

拟提供标间数不少于30间，房间按照标间（两张床位配置），且房间配备单床床位宽度不得小于1.2m，同一房间床位宽度原则上需保持一致，每间房间实际使用面积不得少于18㎡。
1.2项目总体要求：

（1）屯兵点场地较新，交通便利、布局合理；

（2）屯兵点房间的设施、卫生间用具的完好率应达100%；

（3）屯兵点房间免费提供床上用品（枕头枕套、被子被套、床单床垫等必备床品）、洗发水、沐浴露、卫生纸巾、牙膏牙刷、脸盆、牙杯、毛巾、浴巾、肥皂、拖鞋、衣架、空调、电视机、WiFi、吹风机、烧水壶等用品及设施；

洗漱用品（洗发水、沐浴露、牙膏牙刷）提供足量家庭装，详细要求见下表：
	名称
	洗发水
	沐浴露
	牙膏
	牙刷

	规格
	550ml
	720ml
	180g
	 /

	售价
	79元
	40元
	48元
	12.8元

	注：1.申请人须提供满足以上要求的产品。

2.产品售价参考大润发（萧山店）、联华超市（萧山店）。


（4）屯兵点需具备公共晾晒区域可供衣物晾晒；申请人需提供免费的洗衣服务，或在房间内配置洗衣机以满足屯兵点人员生活需要；若暂时无法满足上述要求，需承诺在合同签订后立即进行改造，保证入住前完成改造并符合要求。
（5）场所的建筑、住宿、停车场等服务场所和运行管理应符合安全、消防卫生、环境保护等现行的国家有关法规和标准。
（6）在入住过程中，供应商应为入住人员提供安全保障，承担入住过程中所发生的相应安全责任，应做到楼道、走廊监控全覆盖。

（7）每个屯兵点需提供足量免费停车位。

（8）需提供三星（或参照）及以上相应宾馆服务，入住区域相对封闭，要求免费提供对应人数的就餐餐厅和厨房，供采购人安排中、晚餐的餐饮服务。
1.3项目具体要求：

（1）保洁服务

①保洁人员负责公共区域、房间内部的卫生保洁及保持各楼层通道地面的整洁；

②根据实际情况，合理布设垃圾桶，垃圾应袋装，并进行垃圾分类收集；

③垃圾做到日清，垃圾桶无溢满现象；

④垃圾箱、垃圾池根据实际需要进行消杀，有效控制蝇、蚊等害虫孳生，保持洁净。

（2）日常维修管理

屯兵点日常养护维修是指日常养护和及时修复小损、小坏等日常维护管理工作，要求维修响应时间在2小时内；

①按有关法规政策规定对屯兵点及配套设施进行管理服务；

②屯兵点房屋外观（包括屋面、天台）完好、整洁，外墙、公区楼梯间的面砖、玻璃等地无污迹、无破损，外墙及公共空间无乱张贴、乱涂、乱画、乱悬挂现象，室外标识牌、外墙灯按规定设置，整齐有序；

③及时完成入住人员交办的各项零星维修任务，零修合格率100%，做到随叫随到；

④建立严格的日常巡查保养制度，保证设备正常运行；

⑤所派维修管理工作人员须为专业人员。

（3）供电供水要求

①加强日常供水供电维护检修，照明设备、指示灯具及线路、开关要保证完好。

（4）硬件设施要求

①通风、照明及其它附属设施完好，工作正常；

②电梯准用证、年检合格证齐全，维修保养合同完备（如有）；

③轿厢、井道保持清洁（如有）；

④屯兵点内每间房间必须安装中央空调或分体式空调。

（5）易耗品、备品备件

①屯兵点服务所需的清洁工具、清洁设备、清洁低值易耗品与一次性用品由供应商无偿提供；

②日常服务管理所需的工程（包括设备设施）维修、保养所需材料、备件由供应商无偿提供。

（6）屯兵点要求

①装修良好、配备有软垫床、衣橱及衣架、座椅或简易沙发、床头柜等配套家具；室内满铺地毯、木地板或其他材料；

②有防盗装置和安全通道,在显著位置张贴应急疏散图及相关说明；

③卫生间装有抽水马桶、带台面的面盆、带淋浴喷头的浴缸（或独立的淋浴间）、配备浴巾、面巾、卫生用品等；有良好的照明和排风设施，24小时供应冷、热水；

④具备无线等上网设施；

⑤房间具备有效的防噪音及隔音措施；

⑥房间、卫生间每十天全面整理1次,及时更换床单、被单及枕套（特殊情况按住宿人需要及时整理、换洗）,随时补全客用品和消耗品；

⑦床上用棉织品(床单、枕芯、枕套、棉被及被单等)及卫生间棉织品(浴衣、浴巾、毛巾等)材质良好、柔软舒适；

⑧24小时提供饮用水服务；
⑨提供24小时客房服务。
餐食服务要求

①每人每日提供自助及外带早餐服务，早餐不得少于8个品种（具体以采购人要求为准）；

②每人每日免费提供水果；

③每人每日免费宵夜；

④每日免费矿泉水（550ml）4瓶（每间）。

其他服务要求
①免费提供健身房或健身设备；

②免费提供会议服务；

③免费提供就餐地点；

④屯兵区域要求相对独立；
⑤其他采购人提出的合理需求需无条件满足。
1.4服务基本要求：

（1）仪容仪表要求:服务人员的仪容仪表端庄、大方、整洁。服务人员应佩戴工牌,符合上岗要求;服务人员应表情自然、和蔼、亲切,提倡微笑服务。

（2）举止姿态要求:举止要文明、姿态端正、主动服务、符合岗位规范。

（3）语言要求:语言要文明、礼貌、简明、清晰、提倡讲普通话。

（4）对客人提出的问题无法解决时,应予以耐心解释,不推诿和应付。

（5）服务业务能力与技能要求:服务人员应具备相应的业务知识和技能,并能熟练运用。

（6）服务质量保证体系:具备有效的整套管理制度和作业标准,有检查、督导及处理措施。

（7）服务人员:服务人员受过正规培训合格，身体健康,没有传染性疾病,相关部门人员有《健康证》。
1.5考核办法
考核办法

	考核内容
	扣  分

	保洁服务要求
	1、屯兵点内的通道地面和墙面及公共区域，做到无垃圾、无积灰、无污渍、无手印、无蜘蛛网等，每日清扫和擦拭保养，随时巡回保洁；不符合要求扣2分

2、屯兵点内的卫生间等区域保持清洁，无污迹、无积水、无积尘、无异味、无漏滴水；卫生间内卷纸及时更换、不出现缺纸现象；每日清扫和擦拭保养，随时巡回保洁；不符合要求扣2分

3、生活垃圾日产日清，无垃圾堆积现象；垃圾收纳容器无垃圾溢满或周围散落垃圾现象，外观干净，无蚊蝇、无异味；不符合要求扣2分

4、所有用于保洁的工具必须规范、统一放置，不得随意摆放；不符合要求扣2分
	

	日常维修管理服务要求
	1、屯兵点日常养护维修是指日常养护和及时修复小损、小坏等日常维护管理工作，要求维修响应时间在2小时内；不符合要求扣2分

2、屯兵点房屋外观（包括屋面、天台）完好、整洁，外墙、公区楼梯间的面砖、玻璃等地无污迹、无破损，外墙及公共空间无乱张贴、乱涂、乱画、乱悬挂现象，室外标识牌、外墙灯按规定设置，整齐有序；不符合要求扣2分

3、及时完成入住人员交办的各项零星维修任务，零修合格率100%，做到随叫随到；不符合要求扣2分
4、建立严格的日常巡查保养制度，保证设备正常运行；不符合要求扣2分

5、所派维修管理工作人员专业度不高、不能及时完成维修工作的扣2分
	

	供水供电及硬件设施服务要求
	1、加强日常供水供电维护检修，照明设备、指示灯具及线路、开关要保证完好；不符合要求扣2分

2、电梯准用证、年检合格证齐全，维修保养合同完备；不符合要求扣2分

3、管辖区域内所有电梯有效运行，电梯准确启动，运行平稳，停层准确、轿厢内、外按钮及灯具等配件保持完好、维持轿厢井道整洁；不符合要求扣2分

4、电梯发生一般故障时，专业维修人员应在一小时能到达现场修理，发生电梯困人或其他重大事件时，专业维修人员应在30分钟内到达现场进行抢修和处理；不符合要求扣2分
	

	住宿及安保消控服务要求
	1、保持屯兵点服务区域内车辆有序通行、按位有序停放；不符合要求扣2分

2、车辆管理：按要求负责屯兵点服务区域内所有车辆有序停放；不符合要求扣2分

3、房间、卫生间每十天全面整理1次,及时更换床单、被单及枕套（特殊情况按住宿人需要及时整理、换洗）,随时补全客用品和消耗品；不符合要求扣2分

4、入住期间住宿没按要求提供服务的扣2分；

5、未经采购人同意而私自更换服务标准扣2分；
	

	其他
	1、其他认为需要扣分的情况1-10分。

2、拒绝如实在考核表签字，采购人有多人证明的情形，加扣20分。
	

	采购人经办人（签字）：                           供应商（签字）： 

采购人审核人（签字）：                        

                                                       日  期： 


注：

1、采购人对供应商不定期考核，每半个月汇总一次，考核扣款在结算合同款项时扣除。

2、考核由采购人组织。上述考核表中考核事项发现一次扣一次，半月度累计；考核结果经采购人经办人、审核人、供应商签字确认；各服务点单独考核，考核扣分上不封顶，累计叠加，每扣1分即折算人民币1000元，扣款在结算合同款项时扣除。每半月度考评记录一式2份，一份抄告供应商、一份由采购人保管存档。
