评审细则
一、报价评分 20分  	
1、以投标供应商的有效投标价中的最低价为评标基准价，得满分20分。报价评分结算公式为:报价得分=(评标基准价／投标价)×20%×100；
2、如果某些（个）供应商投标报价超出该最高限价，该供应商投标按无效投标处理。
二、技术、服务、资信、业绩综合评分 80分
	序号
	评分内容
	评  分  标  准
	分值

	1
	供应商同类项目业绩
	[bookmark: _GoBack]2020年1月1日至今（以合同签订时间为准）承担过同类项目业绩，1个合同得1分，本项最多得2分。
	2分

	2
	满意度证明
	投标人具有的同类项目服务客户为其出具的满意度说明或满意度报告，每提供1个得1分，最高得3分。同一业主不累计加分。
	3分

	3
	项目负责人职称
	项目负责人为社会工作师中级及以上职称的得3分。
	3分

	4
	项目负责人经验履历
	2020年1月1日至今（以中标通知书签发日期为准）作为项目负责人担任过1个社会组织管理运营项目，且运营期1年及以上2年以下的得2分，2年及以上3年以下的得3分，3年及以上的得4分，本项最多得4分。
类似业绩必须提供以下证明材料：中标通知书或合同。如证明材料中不能体现项目负责人和项目特征的，必须另行提供发包人或该项目的行政主管部门出具的加盖公章的证明材料，否则业绩不予认可。
	4分

	5
	本项目人员配备
	除项目负责人外，结合采购需求对本项目人员配备如下：
（1）投入本项目管理团队、人员配备计划、平台运营的专业化、相关工作经历、人员职称的层次，人员的数量；团队配置常驻人员6人，其中包括1名社会工作师、2名社会工作师助理、3名工作人员，其中至少有2名工作人员能胜任场馆讲解工作（播音与主持艺术专业毕业）。
（2）提供相关证明资料。（每个人员需至少同时提供○1劳动合同复印件，○2缴纳的社保证明）
根据配置情况进行评分，完全满足的得15分，每缺1人或1人的条件不符合扣3分，扣完为止。
	20分

	
	
	根据配备人员的履历、经验、职称、荣誉、素质等情况给予评分。最多5分。评分范围为5分、4分、2分。未提供相关内容的不得分。
	

	6
	项目认识及解决方案
	1、供应商对本项目工作重点和难点进行综合分析，是否合理到位、有前瞻性、系统性、建设性。分析合理到位、有前瞻性、系统性、建设性的得5分，分析基本到位有一定的前瞻性、系统性、建设性的得4分，分析欠周到的得2分，未提供相关内容的不得分。
2、供应商对本项目重难点的解决方案：方案全面、科学、合理、可操作性强的得5分；比较科学具备基本可操作性的得4分；部分科学及操作性部分满足的得2分。不提供不得分。
	10分

	7
	对本项目实施方案
	1、根据方案进行综合评价：对开展的文明实践工作、志愿服务项目大赛、礼遇礼品兑换、活动组织、宣传工作等进行科学分析；分析到位的得5分，分析有一定科学性的得4分，分析欠周到的得2分，未提供相关内容的不得分。
2、对运营项目具体工作内容有可操作性和服务模式创新性的；可操作性强的得5分，有一定的可行性的得4分，欠周到的得2分，未提供相关内容的不得分。
3、设置全面应急预案，资金预算安排合理，有详细可行的服务计划；应急预案等合理可行的得 5分，有一定的可行性的得4分，欠周到的得2分，未提供相关内容的不得分。
	15分

	8
	对本项目经营方案讲解效果
	每个供应商的演示讲标视频时间总长不得多于10分钟，超过演示时间或未按规定递交的，本项不得分。演示讲解到位的得6分，演示讲解基本到位的得4分，演示讲解欠周到的得2分。未提供不得分。
讲解内容：根据以往案例及本项目情况，简述项目前期准备工作、运营的方案或思路。
供应商须确保演示视频存储介质完好无损害。演示视频存储介质密封包装上须注明供应商相关信息。需在递交响应文件截止前递交至温州市平阳县昆阳镇汉森世家一栋一单元902室。
	6分

	9
	管理制度
	供应商具备完善的自身内部管理架构、运行管理制度、档案制度、财务管理制度、场馆日常管理等。管理制度完善合理的得5分，基本完善的得4分，架构不够完善的得2分，未提供相关内容的不得分。
	5分

	10
	职工待遇落实情况及保障措施
	为确保运营人员的稳定性，基本待遇得到落实的承诺和保障措施（含医疗保障及待遇福利等）是否到位、合理，进行打分。承诺措施全面到位5分；承诺措施基本到位4分；承诺措施部分到位2分；承诺措施不到位0分。
	5分

	11
	通勤车配备情况
	通勤车配备1辆得3分，需提供车辆行驶证等相关资料。
	3分

	12
	活动策划实施方案
	活动策划实施方案：可操作性强的得4分，有一定的可行性的得3分，欠周到的得2分，未提供相关内容的不得分。
	4分

	说明：
（1）商务技术文件未提供评分项目内容的，该项按零分处理，且不受最低分值限制。
（2）商务技术文件中提供的证明材料无法辨认的，按未提供处理。


三、说明
1、每个供应商最终得分=商务技术分值（所有评标委员会成员打分的算术平均值）＋报价部分分值。
2、评标委员会推荐得分最高的供应商为成交供应商（如果得分相同则按报价从低到高顺序依次推荐为成交供应商）；如果得分相同，以报价低的优先；报价也相同，以抽签决定，并编写采购报告。
3、所有分值计算保留小数点后二位，小数点后三位四舍五入。
4、评标过程中遇到特殊情况，由评标委员会遵循公开、公正原则，采取投票方式按照少数服从多数原则决定。
参见本采购文件第三部分：“供应商须知”中的相关内容，未尽事宜按有关法律规定处理。
