浙江乐诚工程咨询有限公司关于温州职业技术学院前厅操作实训软件（重2）的竞争性磋商采购公告
根据相关法律法规规定，浙江乐诚工程咨询有限公司受温州职业技术学院委托，就前厅操作实训软件（重2）组织采购，欢迎国内合格的供应商前来参加磋商。

项目编号：YCZB2018049(CS)
采购组织类型：自行采购

采购方式：竞争性磋商

采购项目概况（内容、用途、数量、简要技术要求等）：

	序号
	标项内容
	数量
	预算金额(万元)
	备注

	1
	前厅操作实训软件（重2）
	1套
	21
	


五、供应商资格要求：
1.基本资格条件

1.1.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定。

2.特定资格条件

2.1.本项目不接受联合体投标；

六、竞争性磋商文件的发售时间及地点等：

1.竞争性磋商文件发售时间：2018年07月02日至磋商响应文件截止时间(双休日及法定节假日除外，上午：8:30-11:30  下午：13:30-16:30)；

2.获取竞争性磋商文件地点：温州大学茶山南校区行政楼413室；

3.竞争性磋商文件售价(元)：500(售后不退)。

七、磋商响应文件递交截止时间及地点：

1、截止时间：2018年07月12日上午9：30整  （北京时间）；

2、递交地点：温州职业技术学院行政楼2楼会议室。

八、开标时间：2018年07月12日上午9：30整 （北京时间）
九、投标保证金及交付方式：

1．投标保证金金额：人民币4000元整；

2．投标保证金递交形式：汇票、支票、本票、网上银行支付或者金融机构、担保机构出具的保函等非现金形式交纳，投标保证金应从供应商开户银行汇出，不得从第三者或者分支机构汇出。（投标保证金应于磋商响应文件递交截止时间前到帐；电汇时须在汇单备注栏里注明项目编号，逾期未交的其磋商响应文件不予接受。）

3．投标保证金应在响应截止时间之前交纳至以下账户：

（1）收款人：浙江乐诚工程咨询有限公司

（2）开户银行：中国建设银行杭州之江支行

（3）账号：33050161982700000693

十、其他事项：

1、供应商购买竞争性磋商文件时应提交的资料：供应商授权代表凭（1）报名表（见公告附件），通过邮箱报名供应商提供word电子版；（2）企业营业执照副本复印件（盖公章）；（3）单位介绍信或法定代表人授权委托书原件（格式自拟）；（4）授权代表身份证复印件（原件查验）；（5）(如需开票)增值税发票开票资料（含单位名称、税号（统一社会信用代码）、开户行名称、账号、地址及联系电话、增值税一般纳税人证明）到上述规定的时间、地点购买竞争性磋商文件。

注：如邮箱报名可将上述报名资料扫描发送至“1322521566@qq.com”

2、报名截止时间后至磋商截止时间前，允许潜在磋商响应供应商获取磋商文件，但如对磋商文件有异议应按本磋商文件规定的时间提出，逾期提出的，招标采购人可以不予受理、答复；质疑受理地点：浙江乐诚工程咨询有限公司（温州大学茶山南校区行政楼413室）；质疑联系人：陈女士；联系电话：15805779720。

 十一、联系方式

采购人：温州职业技术学院

采购人联系人：吴老师    联系电话：0577-86680027

地址：温州职业技术学院行政楼

采购代理机构名称：浙江乐诚工程咨询有限公司

报名联系人：徐女士         联系电话：0577-86596032
报名邮箱：1322521566@qq.com

地点：温州市龙湾区高新技术产业开发区高一路169号创业服务中心科技企业孵化器中试大楼西6楼
温州职业技术学院
浙江乐诚工程咨询有限公司

2018年07月02日

用户需求书

	设备名称
	数量
	功能及技术参数

	前厅操作实训软件（重2）
	1套
	主要功能模块清单： 
(1) 支持个体、团体、公司、团主(Group Master)、源(Source)、联系人(Contact)等基本档案(Profile)类型，具备CRM(顾客关系管理)能力。

(2) 内容包括预定、接待、管家、出纳、夜审、财务应收账、电话总机、营销分析等职能，覆盖债务人管理全过程。

(3) 全方位支持客账(Guest Ledger)、挂账(City Ledger)、抵押金分类账(Deposit Ledger)和包价(Package Ledger)分类账。

(4)支持直销与分销的渠道管理(Channel Management)，遵循OXI国际行业标准。

(5) 具备价格管理(Rate Management)能力。

(6) 具备与主流的ORMS, IDeaS等收益管理系统(Yield Management System)的双向连接能力。

(7) 具备佣金管理等能力。

(8) 具备常旅客管理(FFF)、中央预订系统(CRS)、中央客户信息系统(CIS)、集团销售团队自动化系统(SFA)等的介面(Interface)连接能力。

(9) 具备与主流的的Micros,Simphony等的POS系统的介面(Interface)连接能力。

(10) 具备电话计费系统(CAS)、电子门锁系统(DLS)、宽带管理系统等外围系统的介面(Interface)连接能力。

(11) 能与主流的Opera S&C,Delphi等酒店营销系统对接。

(12) 不仅支持标准的旅行团队管理，而且支持会展服务、渠道配额等复杂的团体业务处理。

(13) 支持服务式公寓(Service Apartment)、产权式酒店、度假村(Resort)、博彩业(Casino)等多种物业形态。

(14) 支持多货币汇兑损益处理。

(15) 支持多物业连锁集团管理模式。

(16) 界面提示、民族语信息、账页和报表版本各自的多语言处理能力。

(17) 通过信用卡加密国际认证，并有连接银行PGS的能力。

(18) 支持B/S结构、客户端等特征的集团数据中心模式并有实际应用。

(19) 采用推技术(Push Technology)，支持仪表板(Dashboard)和预警(Alert)，方便业务自动化管理。

(20) 完美的知识库网站，帮助用户学习和使用。
（21）6天安装测试及10天系统培训
（22）155间客房配置数据库


	现场演示模块：预订、排房、接待、结账，每家投标人演示时间不超10分钟，具体由开标现场专家分配。


